
 

غيرح انصّ انؼبيهيٍ في انًؤسسبد  أداءفي تحسيٍ  انجشريخّدور َظى يؼهىيبد انًىارد 

  وانًتىسطخ

 ّٔٛرعًب( -عٕٛة ٌجٕبْ -جط١خإٌ  )ِؾبفظخ 
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 انًهخص

ؾذ٠بد عٛاءً وبٔذ ِٕظّبد طٕبػ١خ أَ اٌز  غ١شاد ٚاٌز  رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ٟ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف اٌز  ؾذ٠بد اٌٝ ظٙٛس ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فٟ اداسح إٌّظّبد اٌز  خذِبر١خ، ٚدػذ ٘زٖ 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚرٌه ثزغ١ش أعب١ٌجٙب اٌظ  فٟ ػبٌُ إٌّبفغخ، خبطخ اٌّئعغبد  اٌجمبء ٚالإعزّشاس

ٟ لا رزٕبعت ِغ ِب رٛاعٙٗ إٌّظّبد ِٓ رؾذ٠بد، ٚرجٕٟ ِفب١ُ٘ اداس٠خ ؽذ٠ضخ رّىٓ إٌّظّخ اٌز  م١ٍذ٠خ اٌز  

فٛق ػٍٝ اٌز  ً الأفؼً ِٓ اع داءغٍت ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك ِغزٜٛ الأاٌز  ٟ رٛعٙٙب ٚاٌز  ؾذ٠بد اٌز  ؼبًِ ِغ اٌز  ِٓ 

 إٌّبفغ١ٓ.

  ً اعزخذاَ ٘زٖ إٌّظّبد ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد راد وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؾمك ٌٙب أ٘ذافٙب، فمذ رضا٠ذ  ٌٚؼ

الا٘زّبَ ٌّب رٍؼجٗ ِٓ دٚس ؽبعُ فٟ رط٠ٛش إٌّظّبد ؽ١ش رٛفش وبفخ اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ الأٚلبد 

اٌّؼٍِٛبد  أ١ّ٘خاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ظٙشد  ١ّ٘خا لأ. ٚٔظشً الأوضش ِلائّخ ٌّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ

، خبطخ رذس٠جُٙ، ِّب اٌضَ اٌّئعغخ ػٍٝ ػشٚسح ٚعٛد ٔظبَ اٌجشش٠ خاٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ رغ١١ش اٌّٛاسد 

ؾبلُٙ اٌز  ٟ رؾذس ٌٍؼب١ٍِٓ ِٕز اٌز  طٛساد اٌز  ، اٌزٞ ٠غّؼ ٌلاداسح ثّزبثؼخ اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 ذس٠ج١خ.اٌز  ٝ غب٠خ خشٚعُٙ ِٕٙب ٚرذػ١ُ اؽز١بعبرُٙ  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌمشاساد ثبٌّئعغخ اٌ

اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش ٔظبَ  SPSSؾ١ًٍ ثجشٔبِظ بٌز  ساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي الإعزج١بْ ٚثاٌذ  رٛطٍذ 

ساعخ اٌذ  غجخ ٌٍّئعغبد ِؾً بٌٕ  اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أُ٘ ػٕظش ث أداءػٍٝ  اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ٌٗ  اٌجشش٠ خساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ أْ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌذ  زبئظ رٛطٍذ إٌ  ٌّغب٠شح ٔشبؽٙب، ِٚٓ خلاي ٘زٖ 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ، فّٓ خلاي اٌّغزغٛث١ٓ اٌزٞ وبْ ػذدُ٘ اٌظ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد  أداءرؤص١ش ػٍٝ 

غجخ ثبٌّئعغبد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ بٌٕ  ٘بَ ث اٌجشش٠ خٛاسد اػزجشد أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّ بِغزغٛثً  53

ٟ أدد اٌٝ اٌز  ساعخ اٌؾب١ٌخ أْ ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌذ  اٌؼب١ٍِٓ. وّب اعزٕزغذ  أداءظبَ ػٍٝ إٌ  رؤص١ش 

 ٟ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ رزجؼٗ اٌّئعغخ. داءرؾغ١ٓ الأ

اٌجشش٠ خ، اٌذ لخ ٚاٌٛػٛػ، اٌّشٚٔخ ٚاٌشّٛي، 8 أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد انكهًبد انًفتبحيخ

 اٌّلاءِخ، ٚاٌغ شػخ.
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The role of human resources information systems in improving the 

performance of workers in small and medium enterprises 

(Nabatiyeh Governorate - South Lebanon - a model) 

Abstract
Global and local organizations face many changes and challenges, whether they are 

industrial or service organizations, and these challenges called for the emergence of new 

concepts in the management of organizations that seek to achieve the goal of survival and 

continuity in the world of competition, especially small and medium enterprises by 

changing their traditional methods that are not commensurate with what they face. 

Organizations have challenges, and adopt modern management concepts that enable the 

organization to deal with the challenges it directs and overcome to achieve the best level of 

performance in order to outperform the competitors. 

Perhaps the use of efficient and effective information systems by these organizations would 

achieve their goals. Interest has increased due to the crucial role they play in the 

development of organizations as they provide all appropriate information at the most 

appropriate times for various administrative levels. In view of the importance of the 

employees of the institution, the importance of the information that must be provided in 

the management of human resources, especially their training, appeared, which obligated 

the institution to the necessity of a human resource information system, which allows the 

management to follow the developments that occur to workers from their joining the 

institution until their exit from it and support their scientific and practical needs through 

Training decisions. 

The current study found, through a questionnaire and an analysis in the SPSS program, to 

know the extent of the impact of the human resources information system on the 

performance of employees, which is the most important element for the institutions under 

study to keep pace with their activities, and through these results, the current study 

concluded that the human resources information system has an impact on the performance 

of employees In small and medium enterprises, through the 35 respondents, the human 

resources information system was considered important for the institutions, which reflects 

the extent of the system’s impact on the performance of employees. The current study also 

concluded that among the most important elements that led to the improvement of 

performance is the information system that the institution follows. 
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 ؼبو نهذراسخالإطبر ان

 انًقذيخ

ّ   أداءفٟ رؾغ١ٓ  اٌجشش٠ خٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ٌمذ غ١شد  ب اٌؼب١ٍِٓ ٚٚظبئفُٙ ٚرٕف١ز أٔشطخ الأػّبي، و

رغ١شد أدٚاس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٍُ رؼذ ِغشد أدٚاد رغغ١ً ِٚؼبٌغخ ث١بٔبد ثً أطجؾذ عضءًا فٟ ػ١ٍّخ 

 رؾ١ًٍ ٚارخبر اٌمشاساد.

شٙذد ا٢ٚٔخ الأخ١شح رضا٠ذاً ِغزّشًا ٚعش٠ؼبً فٟ أ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌٕ غجخ ٌٍّٕظّبد ٠ٚشعغ 

ٝ ظٙٛس صلاس ارغب٘بد ؽذ٠ضخ، ؽ١ش ٠زّضً الارغبٖ الأٚي فٟ رضا٠ذ ٔفٛر اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رٌه اٌ

إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ، أِب اٌض بٟٔ ٠زّضً فٟ أْ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش شجىخ الارظبي ٚاٌّؼبٌغبد اٌذ ل١مخ لذ أدٜ اٌٝ 

ي اٌّزمذِخ ٚأخ١شًا ظٙٛس ٔظُ ِؼٍِٛبد ِج١ٕخ ػٍٝ اعزخذاَ أعٙضح اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚشجىبد الارظب

الارغبٖ اٌض بٌش  ٠زّضً فٟ أْ اٌز غ١شاد اٌزٟ  ؽشأد فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚفٟ الأعب١ٌت اٌف١ٕخ اٌلاصِخ 

ٌزشغ١ٍٙب أدٜ اٌٝ رغ١١ش فٟ ِفَٙٛ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش أطجؼ ٠ٕظش ا١ٌٙب ثبػزجبس٘ب ِٛسداً اعزشار١غ١بً 

 ٌّئعغخ.لبدسًا ػٍٝ الإِذاد ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد داخً ا

رٌه اْ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼزجش ؽغش  ٠ٚؼذ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أُ٘ ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ،

، ٌٙزا وبْ ػٕٛاْ اٌذ ساعخ فٟ ث١ئزٙب ٚرؾم١ك الاعزّشاس ٌٙب اٌضا٠ٚخ ثبٌٕ غجخ ٌٕغبػ إٌّظّخ ٚفؼب١ٌزٙب

 اٌؾب١ٌخ8 

نؼبيهيٍ في انًؤسسبد انصّغيرح دور َظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخّ في تحسيٍ أداء ا

 ًَىرجًب( -جُىة نجُبٌ -وانًتىسطخ، )يحبفظخ انُجّطيخ

 

 راسخانذّ وأسئهخ  : إشكبنيخأولً 

أطجؾذ  اٌجشش٠ خأطجؼ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ ِٛاسد اٌّئعغخ، وّب أْ اداسح ٚرغ١١ش اٌّٛاسد 

  ّ ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ِشرجؾ  ٔزبع١ خسفغ الإخ طؼجخ، ٘زا لأْ رؾم١ك اٌّئعغخ لأ٘ذافٙب ٚػٍٝ سأعٙب رّضً ِٙ

  ً ٌٍٚٛطٛي ٌٙزٖ اٌغب٠خ ٠زطٍت ِٓ اداسح اٌّئعغخ  اٌؼب١ٍِٓ ثٙب. وج١ش  ثشفغ أزبع١ خ ٚرؾغ١ٓ أداء ثشى



غ١١ش فٟ خظبئظُٙ، بٌز  اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ لذساد ِٚٙبساد ِٚٛا٘ت اٌؼب١ٍِٓ، ِّب ٠غزذػٟ اٌم١بَ ث

 .لذسارُٙ، ِٙبسارُٙ، صمبفبرُٙ

 ب8ٌٟاٌز  ئاي اٌغ  ساعخ فٟ اٌذ  ١ض اشىب١ٌخ ٠ّٚىٓ رٍخ 

انؼبيهيٍ في انًؤسسبد  أداءفي تحسيٍ  انجشريخّيب يذي يسبهًخ َظبو يؼهىيبد يىارد 

 جطيخ؟انُّ غيرح وانًتىسطخ في يحبفظخ انصّ 

 ب١ٌخ8اٌز  اٌفشػ١خ  لأعئٍخٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ الإشىب١ٌخ ٠ّىٓ ط١بغخ ا 

 اٌؼب١ٍِٓ؟  أداءٚ اٌجشش٠ خً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ث١ٓ عشػخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

 اٌؼب١ٍِٓ؟  أداءٚ اٌجشش٠ خً٘ ٕ٘بن ربص١ش ث١ٓ دلخ ٚٚػٛػ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

 اٌؼب١ٍِٓ؟  أداءٚ اٌجشش٠ خً٘ ٕ٘بن دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِشٚٔخ ٚشّٛي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

 ؟ أداء اٌؼب١ٍِٓٚ اٌجشش٠ خخ ث١ٓ ِلائّخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد ً٘ ٕ٘بن دلاٌخ اؽظبئ١ -

 ثبَيبً: فرضيبد انجحث

ُ  ط١بغخ فشػ١خ أعبع١خ ٠ٚزفشع ػٕٙب صلاس فشػ١بد ٟٚ٘  اعزٕبداً اٌٝ اشىب١ٌخ ٚأعئٍخ اٌذ ساعخ ر

 وّب 8ٍٟ٠

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  H18ئ١غخاٌش  اٌفشػ١خ  -

 اٌجشش٠ خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ.

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عشػخ ٔظبَ H1 8اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ -

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ. 

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ دلخ ٚٚػٛػ ٔظبَ H1 8اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌض ب١ٔخ -

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ.

ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِشٚٔخ ٚشّٛي ٔظبَ H1 8 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌض بٌض خ -

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ.

اثؼخ - ٕ٘بن ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلائّخ ٔظبَ H1 8اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌش 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ.

  راسخ ذّ ان: أهذاف ببنثّ ث

 ا8ٌٝ اٌؾب١ٌ خ ساعخاٌذ   رٙذف

 أداءاٌؼب١ٍِٓ ِٕٚٗ رؾغ١ٓ  أداءثؼ١ٍّخ رم١١ُ  اٌجشش٠ خثشاص ػلالخ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ا -

 اٌّئعغخ وىً.



 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ. اٌظ  فٟ اٌّئعغبد  اٌجشش٠ خِؾبٌٚخ الاؽلاع ػٍٝ ٚالغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٛاسد  -

 

 راسخانذّ  أهًيخ: براثؼً 

أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي سثطٙب ث١ٓ ِٛػٛػ١ٓ ٘ب١ِٓ فٟ ِغبي الإداسح  اٌذ ساعخ اٌؾب١ٌخرغزّذ 

 اٌّؼبطشح. 

 انُظّريخ الأهًيخ -أ

ِضً ٌٕظبَ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي الإعزغلاي الأ أداءرؾغ١ٓ  اٌؾب١ٌ خ أ١ّ٘خساعخ اٌذ  رٛػؼ  -

فٟ اٌّئعغخ ٚأؼىبعبرٗ الا٠غبث١خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 ؼٛثبد.اٌظ  غٍت ػٍٝ اٌز  غز٠ٛبد افؼً ِٚ

ِٚشدٚد٠خ اٌؼّبي ثبٌّئعغخ ٚاٌخشٚط ِٓ  أداءؽٛي رؾغ١ٓ  أ٠ؼًب ١ّ٘خوّب رٕذسط الأ -

 ٚر١ٕٟ.اٌش   داءالأ

ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌّغزمً ) اٌذ ساعخ8  ِزغ١ش٠ٟ ػٓ ٚاػؼ ِؼشفٟ اؽبس عّغ -

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ(.اٌظ  أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ٚاٌز بثغ8 )  ، اٌجشش٠ خ

 انؼهًيخ الأهًيخ-ة

ب سئ١غًب لطبػًب اٌذ ساعخ اٌؾب١ٌخ رزٕبٚي - ًِ غ١شح اٌظ  اٌٍجٕبٟٔ ٚ٘ٛ اٌّئعغبد  ٌٍّغزّغ ٚ٘ب

 ٚاٌّزٛعطخ ِٓ خلاي دساعخ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤص١ش ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 انذّراسخ يُهجيخ :بخبيسً 

اٌٛطفٟ اٌزٞ  ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب ٟ٘ ٚالغً  إٌّٙظ ػٍٝ اٌذ ساعخ اٌؾب١ٌخ اػزّذد

ب ٚٔٛػًب. ٚلذ الزؼٝ رٌه اٌٍغٛء اٌٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ رغ١ّغ  ٠ٚظفٙب ًّ ٚطفبً دل١مبً ٠ٚؼجش ػٕٙب و

بثمخ ِٓ اٌغ  اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ػجش اعزخذاَ الإعزّبسح وؤداح ثؾش ٚاٌزٟ  ث١ٕذ ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌذ ساعبد 

ثغ١خ   -ػ١ٕخ ِلائّخ –اٌّئعغبد ل١ذ اٌذ ساعخ ِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ، صُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ٔبؽ١خ ٚظشٚف

 .SPSSاٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ دل١مخ ٌٍذساعخ ػجش رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اي

 

 

 

 



 

 

 

 سبدسًب: يتغيراد انذّراسخ

 8 ِزغ١شاد  اٌذساعخ1عذٚي 

 انتبثغانًتغير  انًتغيرانًستقم 

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخاٌظ  ٓ فٟ اٌّئعغبد أداء اٌؼب١ٍِ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ

 انًتغيراد انفرػيخ انتبثؼخ

 اٌذ لخ ٚاٌٛػٛػ

 اٌّشٚٔخ ٚاٌش ّٛي

 اٌّلاءِخ

 شػخاٌغ  

 ٍ وفقًب نًتطهجبد انذراسخ انًيذاَيخيانًصذر: يٍ إػذاد انجبحث

 

 راسخانذّ حذود  سبثؼبً:

 8 ب١ٌخاٌز  ػٍٝ اٌؾذٚد اٌؾب١ٌ خ  ساعخ اٌذ  رمزظش 

 .9117 ضبٟٔخلاي شٙش وبْٔٛ اٌ اٌؾب١ٌ خ ساعخاٌذ   رّذ انحذود انزيبَيخ: -

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌظ  ػٍٝ اٌّئعغبد اٌؾب١ٌ خ ساعخ اٌذ  رمزظش  انحذود انًكبَيخ: -

 جط١خ.إٌ  

 أداءػٍٝ  اٌجشش٠ خرؤص١ش ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  اٌؾب١ٌ خ ساعخاٌذ   ذ8 رٕبٌٚانحذود انًىضىػيخ -

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ.اٌظ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 

 اٌّئعغبد اٌظ غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِذ٠ٕخ إٌ جط١خ.اٌؼبٍِْٛ فٟ  8انحذود انجشريخ -

 أداح انذّراسخ -ثبيُبً

 :اولً: يصبدر انًؼهىيبد

بثمخ اٌغ  اٌّغؼ اٌّىزج8ٟ ٠شًّ اٌّشاعغ ٚاٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، اٌّغلاد، اٌذ ساعبد  -

 .ٚالإٔزشٔذ

الإعزجبٔخ8 ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رُ اػزّبد٘ب ٌّؼشفخ آساء اٌؼ١ٕخ اٌزٟ  رُ اخز١بس٘ب ثطش٠مخ  -

 .اٌؼ١ٕخ اٌّلائّخ

  :ثبَيبً:  أدواد انجحث



 .اٌج١بٔبد اٌزٟ  رُ عّؼٙب لأغشاع اٌذ ساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ رؾ١ًٍ (SPSS) اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ -

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ الإعزجبٔخ وؤداح أعبع١خ ٌٍذساعخ، ٚرٌه ٌٍىشف ػٓ آساء ِٚٛلف  -

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذ ساعخ )ِذ٠ٕخ إٌ جط١خ(، ِٓ خلاي الأعئٍخ اٌظ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 

فمشح، ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ  51ٚػذد٘ب الإعزجبٔخ ١ٙب. وّب رزؼّٓ فمشاد اٌّطشٚؽخ ف

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ. اٌظ  ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد 

 بثقخانسّ راسبد انذّ : اػبشرً 

اٌؼب١ٍِٓ"  أداءػٍٝ  اٌجشش٠ خ8 " أصش ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ، ثؼُىاٌبنذّ دراسخ رجى خ -

 اٌجشش٠ خساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ الاؽلاع ػٍٝ ٚالغ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌذ  ٘زٖ  ذ٘ذف(. 9119)

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ذد اٌؼب١ٍِٓ. وّب اػزّ أداءفٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ 

اٌّٛسد اٌجششٞ، أثؼبدٖ، اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ، ثبلإػبفخ  أداءٚ داءٚرٌه فٟ رؾذ٠ذ ِب١٘خ الأ

ؽشق رؾغ١ٕٗ، ٚالإٌّبَ ثبٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ رم١١ّٗ ٚ

ساعخ فٟ اْ اٌّئعغخ رغؼٝ اٌٝ سفغ أدائٙب ٌٍزى١ف ِغ اٌذ  ٚرّضٍذ ٔزبئظ  .اٌجشش٠ خاٌّٛاسد 

ٕبفغ١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ٚ٘زا لا ٠زؾمك الا اٌز  غ١شاد اٌج١ئ١خ ثبلإػبفخ اٌٝ رؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌز  

ٚ٘زا ػجش ارجبع  داءػبِخ الأعبع١خ ٌلأاٌذ  اٌّٛسد اٌجششٞ اٌزٞ ٠ؼزجش  أداءثزؾغ١ٓ ٚسفغ 

 .اٌجشش٠ خرم١ٕبد ٚٚعبئً ؽذ٠ضخ فٟ اداسرٗ ٚأّ٘ٙب ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءأصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأ انؼرثي ػطيخ،دراسخ  -

٘ذفذ ٘زٖ  (.9119ٟ عبِؼخ ٚسلٍخ اٌغضائش، )الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ دساعخ ١ِذا١ٔخ ف

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  داءدساعخ أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأ اٌذساعخ اٌٝ 

 داءوفبءح الأ، داء، ٔٛػ١خ الأداءالأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ ؽغُ الأ

ػٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ أِب ساعخ اٌذ  ٚعشػخ الأغبص ٚرجغ١ؾ اٌؼًّ، اػزّذد ٘زٖ 

اٌٝ ساعخ اٌذ  اٌٝ رٛطٍذ ٘زٖ  ِظبدس اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ف8ٟٙ اٌّغؼ اٌّىزجٟ ٚالاعزجبٔخ.

اٌٛظ١فٟ  داءٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأ

ٚرغ١ش ثخطٛاد ا٠غبث١خ فٟ  ١ّ٘خٌٍؼب١ٍِٓ ِّب ٠ئوذ ػٍٝ أْ عبِؼخ ٚسلٍخ رذسن ٘زٖ الأ

ساعخ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اٌذ  ٘زٖ وّب أظٙشد  ط٠ٛش فٟ ٘زٖ الأداح؛اٌز  الاعزضّبس ٚ

، داء، وفبءح الأداء، ٔٛػ١خ الأداءاؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ)ؽغُ الأ

 رجغ١ؾ اٌؼًّ(.

 الإطبر انُظّري نهذراسخ :انجبة الأوّل



 انجشريخّى حىل َظبو يؼهىيبد انًىارد انًجحث الأول: يفبهي

ا ؾىُ فٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٔظشً اٌز  شش١ذ ٚاٌز  فٟ  اٌجشش٠ خٌمذ عبػذد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ب ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أغبص ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ ٟ اصدادد ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ ثبػزجبسٖ ٚع١طب اداس٠ً اٌز  لأ١ّ٘زٙب 

ظبَ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه إٌ  ٘زا اٌّجؾش ِفب١ُ٘ ؽٛي ٚع١زٕبٚي . ثظٛسح أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ

 .اٌجشش٠ خِفب١ُ٘ ػبِخ ؽٛي ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  ػشع

 انجشريخّ: يفهىو َظى يؼهىيبد انًىارد أولً 

 اٌجشش٠ خٟ ِٓ شؤٔٙب رٛف١ش اٌّٛاسد اٌز  ثبٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ  اٌجشش٠ خرمَٛ اداسح اٌّٛاسد 

رم١١ُ أدائٙب خ فزؼًّ ػٍٝ اعزمطبثٙب، رذس٠جٙب، رط٠ٛش٘ب، رؾف١ض٘ب، خ ٚاٌّغزمج١ٍ  ٌلاؽز١بعبد اٌؾب١ٌ  ب ٚفمً 

 ٚرٕظ١ُ ػلالزٙب ِغ الألغبَ الأخشٜ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٙبد ٌٍّٕظّخ اٌخبسع١خ.

د ٚالإعشاءاد اٌّظّّخ ٠ٚؼشف ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد ثشش٠خ ثؤٔٗ رشو١جخ ِٓ اٌّؼذاد ٚالأفشا

رم١١ُ ٚرٛص٠غ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚعش٠ؼخ لأغشاع اٌّزبثؼخ ٚارخبر اٌمشاساد ، رؾ١ًٍ، رٕم١خ ثغشع رغ١ّغ،

 ( 35، ص9115عّبي،  شٞ فٟ إٌّظُ ) اٌّشعٟ،فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼٕظش اٌجش

فشػٟ ٌٕظُ ِؼٍِٛبد ٠خزض ثّؼبٌغخ ٚرٛف١ش  ٘ٛٔظبَ اٌجشش٠ خفٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

خط١ؾ ٚعٛدح اٌز  ٕظ١ُ، ثّب ٠غبػذ ػٍٝ ػّبْ فؼب١ٌخ اٌز  اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ داخً 

 .اٌجشش٠ خاٌمشاساد اٌّزخزح ف١ّب ٠خض اٌّٛاسد 

 انجشريخَّظى يؼهىيبد انًىارد  أهًيخ: بثبَيً 

 اٌجشش٠ خٟ رّبسعٙب اداسح اٌّٛاسد اٌز  خزٍف الأٔشطخ رزغٍٝ أ١ّ٘زٗ فٟ اعٙبِٗ ثشىً فؼبي فٟ ِ

(.917، 9112محمد، 8 )طٍؼ، ِٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّغبلاد
 

مبس٠ش فٟ ألً ٚلذ ِّىٓ اٌز   اػذادغلاد اٌٝ اٌغ  ٠ئدٞ اعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ  8داءغلاد ٚالأاٌغ   -

 . ف١غبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ

ؼ١١ٓ فٛائذ وج١شح ِٕٙب رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌز  لاخز١بس ٚالاعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ  8 ؼ١١ٓاٌز  الاخز١بس ٚ -

رٙب ػٕذ اٌؾبعخ ثؤعشع ٚلذ ِّىٓ ِغ اعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ بدوبفخ اٌّششؾ١ٓ ٌٍٛظبئف اٌّخزٍفخ ٚاعزؼ

 . ٍزىب١ٌفشػخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرخف١غ اٌاٌغ  ِئ٘لاد اٌّششؾ١ٓ لاخز١بس ِٕبعت ُِٕٙ اػبفخ اٌٝ 

 ب١ٌخ8اٌز  ٌمذ ؽمك اعزخذاَ اٌؾبعٛة فٟ اداسح الأعٛس ٚاٌّشرجبد اٌّضا٠ب  8 اداسح الأعٛس ٚاٌّشرجبد -

، ٚارت ٚاٌّىبفئبد ٚطشفٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعتاٌش  شػخ ػٕذ اػذاد لٛائُ الاعٛس ٚاٌغ  لخ ٚاٌذ  ص٠بدح 

اِىب١ٔخ ِمبسٔخ ِب رذفؼٗ اٌّئعغخ ِٓ سٚارت ٌلاداساد ش٠ؼخ، ٚاٌغ  غبّ٘خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّ

 اٌّخزٍفخ فٟ وبفخ أؾبء اٌّئعغخ.

 



 

 

 

 انجشريخّب: أهذاف َظى يؼهىيبد انًىارد بنثً ث

ثٓ لبسح، أ١ِٕخ، )8 ٚأّ٘ٙبظبَ ِٓ أعً رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف إٌ  وً ٘زٖ اٌّٙبَ ٠مَٛ ثٙب ٘زا 

(.155، ص9117
 

شغ١ً، اٌز  ِمب١٠ظ 8 ػٓ ؽش٠ك لٛاػذ ِؼٍِٛبد رشًّ اٌجشش٠ خرؾغ١ٓ ؽش٠مخ اداسح اٌّٛاسد  -

 ى٠ٛٓ، رغ١١ش اٌىفبءاد...اٌخ.اٌز  

 .ٚالإداساد الأخشٜ اٌجشش٠ خرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الارظبي ث١ٓ اداسح اٌّٛاسد  -

ساد ٚرغ١ًٙ ٟ رّىٕٙب ِٓ رٛع١ٗ اٌمشااٌز  ٚ اٌجشش٠ خاِذاد اٌّئعغخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّٛاسد  -

 ارخبر٘ب.

ِٓ رؼط١لاد ٚرٛلفبد ػٓ اٌؼًّ ثزم١ًٍ  اٌجشش٠ خٟ رٛاعٗ اداسح اٌّٛاسد اٌز  اٌٛلٛف أِبَ اٌّخبؽش  -

 ىب١ٌف ٚسثؼ اٌٛلذ.اٌز  

 انجشريخّ: أَىاع َظبو يؼهىيبد انًىارد براثؼً 

 8ؽغت دسعخ اعزؼّبي ا٢ٌخ اٌٝ صلاس أٔٛاع اٌجشش٠ خ٠ّىٓ رظ١ٕف ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ظُ اٌّغزؼٍّخ فٟ ٘زا إٌ  ٚ٘ٛ ٔظبَ رم١ٍذٞ ٠زظف ثبٔؼذاَ اعزؼّبي ا٢ٌخ ِٚٓ أُ٘  ٔظُ ٠ذ٠ٚخ8 -

 ٛع ِب 8ٍٟ٠إٌ  

 ٔظبَ اٌٍّفبد  -أ

 غلاداٌغ  ٔظبَ  -ة

 ٔظُ ٠ذ٠ٚخ ِغ اعزخذاَ ا٢لاد -ط

 ٔظُ آ١ٌخ8 -

رؾ٠ًٛ ٟ رٙذف اٌٝ اٌز  أٔٙب  ِغّٛػخ اٌٛعبئً ٚ الأعٙضح  ٔظبَ اٌّظفشاد اٌف١ٍّ١خ8 رؼشفت -أ

ٌّغشدح ٚ ٌىٓ ثبلإِىبْ رىج١ش٘ب اٌٛصبئك اٌٛسل١خ اٌٝ طٛس ِظغشح لا ٠ّىٓ لشاءرٙب ثبٌؼ١ٓ ا

 ٔغخ طٛس ٚسل١خ ِٕٙب.ٚ

 .ٔظبَ اٌؾبعت ا8ٌٟ٢ ٠ٚمَٛ اٌؾبعت ثؼذح ػ١ٍّبد ِزىبٍِخ ِزؼبلجخ ثطش٠مخ ا١ٌخ ؽجك ٔظبَ ِؼ١ٓ -

 انجشريخّ: يكىَبد َظبو يؼهىيبد انًىارد بخبيسً 

ب١ٌخ اٌز  ِٓ اٌؼٕبطش  اٌجشش٠ خ٠زىْٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛسد 
 (

  (.42، ص9119سعُ،  خبٌذ، 



 ، ِبد٠خ ،رّضً اٌّؼط١بد ثىبفخ طٛس٘ب )ثشش٠خ 8 ِذخلاد ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد ثشش٠خ -

 .ِؼ٠ٕٛخ(ٚ

ِؼط١بد ػٓ  ، ث١ئخ خبسع١خ (، ظبَ )ث١ئخ داخ١ٍخإٌ  ِؼط١بد ػٓ  8 اٌّبدح اٌخبَ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد   -

عشاءاد، الإ)  فػٓ اٌٛظبئ (، ِؼط١بدٚالأفشاد،اٌّٙبساد ،ؼ١١ٓاٌز  ربس٠خ  ،اٌّٛظف١ٓ )اٌّئ٘لاد

 ٘ذاف(.الأٚاٌّٙبَ، 

ٟ٘ ِغّٛػخ ِؼط١بد ١ِٙىٍخ ػٍٝ شىً عذٚي أٚ ِغّٛػخ عذاٚي ٠ّضً وً  8 لبػذح اٌج١بٔبد -

رٛعذ سٚاثؾ ث١ٓ  اٌجشش٠ خعذٚي ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼط١بد خبطخ ثّغبي ِؼ١ٓ ِٓ ِغبلاد اٌّٛاسد 

 .ٟ ٠زجغ ثؼؼٙب فٟ لبػذح اٌج١بٔبداٌز  ٘زٖ اٌغذاٚي ٚ

ٛطً ا١ٌٙب ِٓ اٌّؼبٌغخ الا١ٌخ اٌز  ٟ ٠زُ اٌز  زبئظ إٌ  ٟ٘ 8 ِخشعبد ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد ثشش٠خ -

 ٌٍّؼط١بد )اٌّذخلاد( ٚرىْٛ ػٍٝ شىً رمبس٠ش ٚلز١خ أٚ دٚس٠خ ػٍٝ فزشاد ِخزٍفخ.

ِٓ خلاي سطذ  اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  أزبع١ خرزُ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ 8 غز٠خ اٌؼىغ١خاٌز   -

 الأؾشافبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رظؾ١ؾٙب.

 انجشريخّ: تطجيقبد َظبو يؼهىيبد انًىارد بسبدسً 

 8 )ػجبط، طج١مبداٌز  رطج١مبد ػذ٠ذح فٟ وبفخ ٔشبؽبد إٌّظّخ ٚأُ٘ ٘زٖ  اٌجشش٠ خٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 (.597، ص 9114ع١ٍٙخ، 

 

ظبَ فٟ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ اٌّٛاسد إٌ  ٠غبػذ 8 اٌجشش٠ خخط١ؾ  ٌٍّٛاسد اٌز  رطج١مبد  -

ًّ  اٌجشش٠ خ ٓ ع١شغً اٌٛظ١فخ ِغزمجلًا  بٚٔٛػً  بو  ّ  .ؽ١ش ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ػ

ٚاٌّغبػذح فٟ رٛف١ش  ،رزؼّٓ رطج١مبد وً ِٓ ػ١ٍّخ عزة ٚاعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ 8ٛظ١فاٌز  رطج١مبد  -

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لبػذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ.، فشص اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌُٙ

ٟ رزطٍت ثلا شه اػزّبد رطج١ك اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ ٌىٟ ٠ؾمك وً عجً اٌز  8ٚ داءرطج١مبد اداسح الأ -

م٠ُٛ اٌز  لخ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبػذ إٌّظّخ فٟ سثؾ أٔظّخ اٌذ  ١ٍُ ٚاٌغ  م٠ُٛ اٌز  

برغخ ػٓ إٌ   داء٠ٚغبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ٚٚػغ اٌؾٍٛي ٌّشبوً الأ، ثخظبئض ِٚٛاطفبد وً ٚظ١فخ

ثبٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػخ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍٕظبَ رظؾ١ؼ الأؾشافبد  باٌفؼٍٟ ل١بعً  داءاٌفشٚلبد ث١ٓ الأ

 . داءٔخفبع الأِٚؼبٌغخ ِشبوً ا

٠زطٍت ثٕبء لبػذح ِؼٍِٛبد ٚاعؼخ رزؼّٓ ِؼٍِٛبد  ٚاٌزٞ  8 ط٠ٛش إٌّٟٙاٌز  ذس٠ت ٚاٌز  رطج١مبد  -

ٚاٌٝ أٞ اداسح ، شبؽبد اٌغبس٠خ فٟ إٌّظّخ ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌّطٍٛث١ٓ ٌٍزذس٠ت ٚخظبئظُٙإٌ  ػٓ 

بٌٟ ِؼشفخ بٌز  ذس٠ت ٚثاٌز  ذس٠ت إٌّبعت ٚوٍفخ اٌز  أٚ لغُ ٠ٕزّْٛ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٚػغ ِؾزٜٛ ثشٔبِظ 

 ذس٠ت ف١ٙب ِشرفؼخ دْٚ غ١ش٘ب.اٌز  أٞ الألغبَ رىْٛ رىٍفخ 



اٌخذِبد ٚ ،اٌؾٛافض ٚالإػبٔبد، ٚارت ٚالأعٛس ٚاٌّىبفآداٌش  رزؼّٓ رؾذ٠ذ 8 ؼ٠ٛؼبداٌز  رطج١مبد  -

 اٌؼبِخ ٚالاعزّبػ١خ اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 انؼبيهيٍ أداءبَي: يفبهيى أسبسيخ حىل تحسيٍ انثّ انًجحث 

  .ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌّئعغبد ٘ٛ ا٘زّبِٙب ثبٌؼٕظش اٌجششٞ ٚثّذٜ رؾم١ك أ٘ذافٗ ٚسغجبرٗ

 داء: يفهىو الأأولً 

ِٓ الاػزّبد فمؾ ػٍٝ اٌضِٓ اٌّغزغشق ٌلأفشاد  فجذلًا  ،فٟ ِؾزٛاٖ اعذ٠ذً  ارطٛسً  داءػشف ِفَٙٛ الأ

ٚؽشق ل١بعٗ، رُ الأزمبي  داءوآ١ٌخ ٌزؾذ٠ذ ِفَٙٛ الأؾىُ فٟ الأعؼبس اٌز  ٚ داءٚاٌّؼذاد ٌزؾذ٠ذ ِؼذلاد الأ

 ،Giroud. )داءٟ رشٙذ٘ب ث١ئخ اٌّئعغبد ػٕذ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ الأاٌز  طٛساد اٌز  اٌٝ الاخز فٟ اٌؾغجبْ 
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ٟ٘  داءثبلأٟ رز١ّض اٌز  ِٓ ِى١ٔٛٓ سئ١غ١ٓ ّ٘ب8 اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح، اٞ اْ اٌّئعغخ  داء٠ٚزىْٛ الأ

اػزجشا اْ اٌفؼب١ٌخ رزغغذ  Walker et Ruibertٟ رغّغ ث١ٓ ػبٍِٟ اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح فٟ رغ١١ش٘ب؛ فـ اٌز  

ٛل١خ ِمبسٔخ اٌغ   فٟ "لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ِٓ ّٔٛ ِج١ؼبد ٚرؼظ١ُ ؽظزٙب

 ثبٌّٕبفغخ.

 .111× ل١ّخ اٌّخشعبد اٌّزٛلؼخ( ÷ اٌفؼب١ٌخ = )ل١ّخ اٌّخشعبد اٌفؼ١ٍخ  

، اٌىفبءح ٟ٘ Welber et Ruekertszٌـ  بٚفمً  Efficiencyفٟ اٌّمبثً، ٠ز١ّض ِظطٍؼ اٌىفبءح 

"لذسح ِشدٚد٠خ اٌّئعغخ"، اٞ أٙب ِم١بط ٌٍّشدٚد٠خ ثّؼٕٝ أٙب رزؼٍك ثبٌّخشعبد ِمبسٔخً ثبٌّذخلاد، 

٠ّىٓ اػزجبس اٌىفبءح ثبٔٙب "الاعزخذاَ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌّئعغبر١خ ثؤلً رىٍفخ ِّىٕخ دْٚ ؽظٛي  بٌٟ،بٌز  ٚث

  (.21، ص 9113ثٍٛؽ، اثشا١ُ٘، ،. )أٞ ٘ذس ٠زُوش

 انؼبيهيٍ أداء: تؼريف بثبَيً 

أٞ أغبص اٌؼبًِ ٌٙذف أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف خلاي فزشح  اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔٗ أغبص ػًّ ِب أداء٠ؼشف 

ؽ١زُٙ ٚأغبصارُٙ طلاٚ ٠ٌٓؼبٍِءح اوفبط ثم١ب ٟٔرؼرٟ ٌاٌؼ١ٍّخ وّب ٠ؼشف ثؤٔٗ " ا ،ص١ِٕخ ِؾذدح

ِذٜ ِمذسرُٙ ػٍٝ رؾًّ اٌّغئ١ٌٚخ اٌؾب١ٌخ ٚاعزؼذادُ٘ ػٍٝ ؽظٛي ػٍٝ ػٍٝ ف شٌٍزؼاٌؾبٌٟ ٚعٍٛوُٙ 

 (.6، ص9113ػشٚة، ؽغٕبء، ) .ِٕبطت أػٍٝ ِغزمجلًا 

ٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠شؼشْٚ أْ عٙذُ٘ ِٛػغ رمذ٠ش ٚا٘زّبَ اٌش  فٟ سفغ   ٚرجشص أ١ّ٘زٗ

 ؼف، ٚاشؼبس اٌؼب١ٍِٓ ثّغئ١ٌٚبرُٙ.اٌؼ  اداسح إٌّظّخ ثٙذف ِؼبٌغخ ٔمبؽ 

 انؼبيهيٍ أداء: يؼبيير تحسيٍ ببنثً ث

 8ف١ّب ٠ٍٟ اٌجشش٠ خاٌّٛاسد  أداءٚرّضً أُ٘ ِؼب١٠ش 



 .اٌؼبًِ ٌّب ٘ٛ ِٕزظش ِٕٗ أداءِذٜ ِطبثمخ  داءاٌغٛدح8 ِضً عٛدح الأ -

 .اٌى١ّخ8 ٠مظذ ثٙب ؽغُ اٌؼًّ إٌّغض -

اٌٛلذ8 ٠ّٚضً أؽذ أُ٘ ِٛاسد اٌّئعغخ ِٚب ١ّ٠ضٖ أٔٗ غ١ش ِزغذد ٚغ١ش لبثً ٌٍزؼ٠ٛغ ِّب ٠زطٍت  -

 رؾذ٠ذ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌىبفٟ ٌىً ٔشبؽ ؽزٝ ٠زُ اعزغلاٌٗ أؽغٓ اعزغلاي.

 .خ ٌٍٕشبؽ أٚ اٌّّٙخشٚس٠اٌؼ  اٌؼبًِ  أداءالإعشاءاد8 ٟ٘ خطٛاد  -

 انؼبيهيٍ أداءفي تحسيٍ  انجشريخّ: يسبهًخ َظبو انًؼهىيبد انًىارد براثؼً 

)اٌؼشثٟ، ػط١خ،  8اٌؼّبي ف١ّب ٠ٍٟ أداءفٟ رؾغ١ٓ  اٌجشش٠ خرزّضً ِغبّ٘خ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

(593ص 
  

 

 .اٌٛظ١فٟ داءرغججذ اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ رؾغ١ٓ الأ -

ٚر١ٕ١خ اٌٍّغبح ػٍٝ ػبرك اٌّذساء، ِّب أعُٙ فٟ سفغ وفبءح اٌش  رغججذ فٟ رم١ًٍ الأػجبء اٌٛظ١ف١خ   -

 .ٚفؼب١ٌخ الإداسح اٌؼ١ٍب

ؤص١ش ػٍٝ اٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبرغبٖ ص٠بدح ٚلائُٙ ٚأزّبئُٙ ٌٍّٕظّخ اٌز  رغججذ فٟ  -

 .رؼض٠ض ِشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاسٚ

رغججذ فٟ ص٠بدح وفبءح إٌّظّخ فٟ اعزغلاي ِٛاسد٘ب اٌّخزٍفخ ٌز١ٌٛذ اٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ ثؤلً  -

 .رىٍفخ ِّىٕخ 

 ىسطخانتّ غيرح وانصّ : انًؤسسبد انثبّنثانًجحث 

 غيرح وانًتىسطخانصّ : يفهىو انًؤسسبد أولً 

لاخزلاف اِىب١ٔبرٙب  بغ١شح اٌّزٛعطخ ِٓ دٌٚخ لأخشٜ ٚفمً اٌظ  ٠خزٍف رؼش٠ف ِٚفَٙٛ اٌّئعغبد 

مذَ الإلزظبدٞ، ٚؽج١ؼخ ِىٛٔبد ػٛاًِ الإٔزبط اٌز  ٚظشٚفٙب الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ، ِض8ً دسعخ 

ىب١ٔخ، ِذٜ رٛفش اٌغ  ٕبػخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌىضبفخ اٌظ  م١ٍذ٠خ اٌمبئّخ لجً اٌز  ٕبػبد اٌؾشف١خ اٌظ  ٔٛػ١خ  ٕبػٟ،اٌظ  

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌغٛأت الإلزظبد٠خ  ،خًاٌذ  لأعٛس ٚاٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚدسعخ رؤ١ٍ٘ٙب، اٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌ

ٛع ِٓ اٌّئعغبد إٌ  ٕبػبد اٌمبئّخ ف١ٙب. ٌٚٙزا، ٠جمٝ ٘زا اٌظ  ٟ رؾذد ِلاِؼ ٚؽج١ؼخ اٌز  ٚالإعزّبػ١خ 

ػُ اٌلاصَ ِٓ اٌؾىِٛبد ٌّب ٠ؼب١ٔٗ ِٓ ِشبوً لا ٠مذس ػٍٝ ِٛاعٙزٙب ثبِىب١ٔبرٗ اٌخبطخ. اٌذ  ثبٔزظبس 

ٚي اٌذ  ، ٚبب١ِخ خظٛطً إٌ  ٚي اٌذ  ١ّٕخ الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ فٟ ثٍذاْ اٌؼبٌُ ٚاٌز  ٌذٚسٖ اٌىج١ش فٟ  أظشً ٚ

 ٌّب ٌٙزا اٌمطبع ِٓ ِضا٠ب وض١شح ِخزٍفخ ػٓ ثبلٟ اٌمطبػبد. ااٌؼشث١خ رؾذ٠ذا، ٚٔظشً 

 غيرح وانًتىسطخانصّ : يؼبيير تصُيف انًؤسسبد بثبَيً 



رؼش٠ف اٌّئعغبد اٌّزٛعطخ ثطش٠مخ غ١ش ِجبششح ثٕبءً ػٍٝ رؼش٠ف اٌّئعغبد اٌىج١شح. ٚسغُ ػذَ 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ث١ذ أٔٗ ٠ٛعذ ارفبق ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ٠ّىٓ اٌظ  ٚعٛد رؼش٠ف دٌٟٚ ِزفك ػ١ٍٗ ٌٍّئعغبد 

اثٍغٟ، ؽغ١ٓ، 8ٍٟ٠ ) ؽشِب  بػٍٝ أعبعٙب رؼش٠ف الاؽغبَ اٌّخزٍفخ ٌٍظٕبػخ، ِٓ أوضش اٌّؼب١٠ش ش١ٛػً 

9113.) 

لأٔٗ  اٟ رغُزخذَ فٟ ر١١ّض ؽغُ اٌّششٚع، ٔظشً اٌز  ِؼ١بس سأط اٌّبي8 ٠ٚؼزجش ِٓ اٌّؼب١٠ش الأعبع١خ  -

ًِ  ا٠ّضً ػٕظشً   . ٔزبع١ خفٟ رؾذ٠ذ اٌطبلخ الإ ب٘ب

٠ؼزجش ػذد اٌؼب١ٍِٓ اثغؾ اٌّؼب١٠ش ٚأوضش٘ب ش١ٛػب ٌغٌٙٛخ اٌم١بط، غ١ش اْ ِٓ   ِؼ١بس ػذد اٌؼب8ٓ١ٍِ -

فبٚد اٌز  ػٓ أٗ لا ٠ؤخز ثٕظش الاػزجبس  ؼش٠ف اخزلافٗ ِٓ دٌٚخ لأخشٜ، فؼلًا اٌز  ػ١ٛة ٘زا 

 ىٌٕٛٛعٟ فٟ الإٔزبط. اٌز  

ٚي اٌذ  فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  أعبع١ب اِؼ١بس ؽغُ الإعزضّبس8 ف١ؼذ ؽغُ الإعزضّبس )سأط ِبي اٌّغزضّش( ِؼ١بسً  -

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚث١ٓ اٌّئعغبد اٌىج١شح، ػٍٝ اػزجبس اْ ؽغُ الإعزضّبس اٌظ  ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌّئعغبد 

 .بشبؽ الإلزظبدٞ و١ًّ إٌ  ٠ؼطٟ طٛسح ػٓ ؽغُ 

شبؽ إٌ  ٟ ر١ّ ض اٌّئعغبد ِٓ ؽ١ش اٌز  ٠ٕٛخ8 ٠ّٚىٓ اػزجبسٖ أؽذ اٌّؼب١٠ش اٌغ  ِؼ١بس ل١ّخ اٌّج١ؼبد  -

 ٕبفغ١خ فٟ الأعٛاق. اٌز  ٚلذسرٙب 

ّٛ إٌ  ١ّٕخ ٚاٌز  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ دٌٚخ لأخشٜ، ؽغت ِغزٜٛ اٌظ  ٕبػبد اٌظ  ، ٠زفبٚد رؼش٠ف اارً 

 ىٌٕٛٛعٟ. اٌز  مذَ فٟ الإعزخذاَ اٌز  الإلزظبدٞ، ِٚغزٜٛ ِؼ١شخ أفشاد٘ب، ِٚذٜ 

 غيرح وانًتىسطخانصّ :  خصبئص انًؤسسبد ببنثً ث

رظٙش أ١ّ٘زٙب ِٓ خلاي اعزغلاي اٌطبلبد ٚرط٠ٛش اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد وٛٔٙب رؼزجش أؽذ أُ٘ سٚافذ 

 ٠ّٕٛخ. ِٚٓ أثشص خظبئظٙب8اٌز  اٌؼ١ٍّخ 

 ِبٌه إٌّشؤح ٘ٛ ِذ٠ش٘ب، وٛٔٙب راد ؽبثغ أعشٞ فٟ أغٍت الأؽ١بْ. -

رذٟٔ  ؽغُ غ١شح، فٟ ظً اٌظ  أخفبع اٌؾغُ اٌّطٍك ٌشأط اٌّبي اٌلاصَ لإٔشبء اٌّئعغبد  -

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ.اٌظ  اٌّذخشاد ٌٙئلاء اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌّئعغبد 

بٌٟ ٠ئدٞ اٌٝ بٌز  ، ٚثٔزبع١ خالإػزّبد ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾ١ٍخ الأ١ٌٚخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ خفغ اٌىٍفخ الإ -

 .اٌؼبًِ أخفبع ِغز٠ٛبد ِؼبًِ سأط اٌّبي

 .ٌٝ اّ٘بٌٙب عٛأت اٌجؾش ٛعغ، ٚرٌه ٠ؼٛد ااٌز  طٛس ٚاٌز  رذٟٔ  لذسارٙب اٌزار١خ ػٍٝ  -

ٌلإدخبساد اٌخبطخ ٚرؼجئخ  اع١ذً  االإسرمبء ثّغز٠ٛبد الإدخبس ٚالإعزضّبس، ػٍٝ اػزجبس أٔٙب ِظذسً  -

 سإٚط الأِٛاي.



 .ى١ف ِغ ِخزٍف اٌظشٚفاٌز  ٌمذسرٙب ػٍٝ  ااٌّشٚٔخ ٚاٌّمذسح ػٍٝ الإٔزشبس، ٔظشً  -

 

 غيرح وانًتىسطخانصّ انًؤسسبد  أهًيخ: براثؼً 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ِذٜ اِىب١ٔخ رؾم١مٙب ٌغٍّخ ِٓ الأ٘ذاف الإلزظبد٠خ اٌظ  اٌّئعغبد  أ١ّ٘خرىّٓ 

 19، ص 8ٟ9112 ) طبٌؾٟ، محمد، بٌاٌز  ٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب ػٍٝ اٌشىً اٌز  ٚالإعزّبػ١خ ٚ

ٚرمبط أ١ّ٘زٙب ثؼذح ِئششاد ِٓ ث١ٕٙب8 ؽغُ ا١ٌذ ذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ الإلزظبد اٌٛؽ8ٟٕ ِ -

برظ اٌّؾٍٟ إٌ  اٌؼبٍِخ اٌّشغٍخ، ٚٔغجزٙب ػّٓ اٌؼذد الاعّبٌٟ ٌٍّئعغبد، ٚؽظزٙب ػّٓ 

 الاعّبٌٟ. 

رم١ًٍ اٌؼغض فٟ ١ِضاْ اٌّذفٛػبد، أٚ ؽزٝ اؽذاس فبئغ فٟ ١ِضاْ 8 ِٓ خلاي بدساداٌظ  رشل١خ  -

 الاعٕج١خ.  ٚي  خلاي غضٚ الأعٛاقاٌذ  ِذفٛػبد ثؼغ 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ اٌظ  رغبُ٘ اٌّئعغبد  رٛف١ش اؽز١بعبد اٌّئعغبد اٌىجش8ٜ -

 .رٛف١ش ؽبع١بد اٌّئعغبد اٌىجشٜ

ٕبػبد ٚاٌّششٚػبد راد اٌطج١ؼخ اٌّشرجطخ اٌظ  رؾبفع ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌّؾ١ٍخ فٟ رٕش١ؾ ٚدػُ  -

ثبٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ
(.

 

ٛعغ اٌز  ثغجت لذسرٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ الإٔزشبس اٌغغشافٟ ٚٚالإعزّبػ8ٟ ٛاصْ الال١ٍّٟ اٌز  رؾم١ك  -

ِب  بٟ غبٌجً اٌز  داخً اٌّغزّؼبد فٟ أؽشاف اٌّذْ ٚاٌمشٜ، ػٍٝ ػىظ اٌّششٚػبد اٌىج١شح 

 رزّشوض فٟ اٌّذْ اٌىج١شح. 

 راسخ انًيذاَيخانذّ انجبة انثبَّي: 

 انًجحث الأول: يُهجيخ انذّراسخ 

 أولً: يُهج انذّراسخ

رؼزّذ اٌذ ساعخ اٌؾب١ٌ خ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزٞ  ٠زؼّٓ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك الإعزجبٔخ، 

ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً، ثٙذف اخزجبس طؾخ فشػ١برٙب أٚ سفؼٙب، ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أسلبَ ٚٔغت ِئ٠ٛخ، الأِش 

 اٌزٞ  ٠غبػذ ػٍٝ اٌز م٠ُٛ ٚاٌز فغ١ش اٌّٛػٛػٟ ٌٙب.

 ثبَيبً: يجتًغ انذّراسخ 



ِغزّغ اٌذ ساعخ ِٓ اٌّئعغبد اٌظ غ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ ١ِذٔخ إٌ جط١خ ٚاٌزٟ  رُ اخز١بس٘ب ٠زىْٛ 

 ػبِلًا. 53ثؼ١ٕخ ِلائّخ، أِب اٌؼ١ٕخ فززّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رٍه اٌّئعغبد ٚاٌزٞ ٠جٍغ ػذدُ٘ 

 ثبنثبّ: أداح انذّراسخ 

بئ١خ ٚصًٔ   likert) ب ِذسعًب ٚفك ِم١بطلبَ اٌجبؽضبْ ثبػطبء وً ػجبسح ِٓ ػجبساد الإعزجبٔخ إٌٙ 

scale)  .)الإعزجبٔخ ثغشع عّغ اٌج١بٔبد  ٚطّّذ اٌخّبعٟ ٌزمذ٠ش دسعخ وً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد

بثمخ راد اٌغ  ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء اٌلاصِخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذ ساعخ، ٚرٌه ثؼذ ِشاعؼخ الأدث١بد ٚاٌذ ساعبد 

 اٌظٍخ. 

 

 انجيبَبد انشخصيخراثؼبً: 

 

 

 %( ُ٘ روٛس.26.35% ُ٘ أبس، ٚاٌجبلٟ ُِٕٙ )31.25أْ  1عُ اٌج١بٟٔ سلُ اٌش  ٠ج١ٓ 

 : انؼًر2سى انجيبَي رقى انرّ 

 

 



 أ٠ؼًبعٕخ،  57ٚ 51% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ 93.51أْ  9عُ اٌج١بٟٔ سلُ اٌش  ٠ج١ٓ 

عٕخ، أِب  31% ِٕٙب ػّشُ٘ أوضش ِٓ 93.51عٕخ، ٚ  27ٚ 21% ِٕٙب ٠زشاٚػ ػّشُ٘ ث١ٓ 93.51

 عٕخ. 51% ِٓ اٌؼ١ٕخ ػّشُ٘ ألً ِٓ 99.64اٌجبلٟ ُٚ٘ 

 

 

 

 

 

 ؼهيًيانتّ : انًستىي 3سى انجيبَي رقى انرّ 

 

 

% 29.64غجخ الأوجش ُِٕٙ ٟٚ٘ إٌ  ؼ١ٍّٟ ٌٍؼ١ٕخ ؽ١ش أْ اٌز  اٌّغزٜٛ  5سلُ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٠ج١ٓ 

% ِٕٙب 12.97% ِٕٙب ؽبطٍْٛ ػٍٝ دساعبد ػ١ٍب، 96.35ٚؽبطٍْٛ ػٍٝ شٙبداد عبِؼ١خ، ٚ 

غجخ الألً ٟٚ٘ إٌ  بٔٛٞ، ٚاٌض  % ِٕٙب ؽبطٍْٛ ػٍٝ شٙبدح 11.25ؽبطٍْٛ ػٍٝ شٙبداد أخشٜ، ٚ 

 % ألً ِٓ صبٔٛٞ.9.64

 

 : سُىاد انخجرح4سى انجيبَي رقى انرّ 

 

 



عٕخ، ٚ  11اٌٝ  3% ِٓ اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خجشح ِٓ 55.12أْ  2عُ اٌج١بٟٔ سلُ اٌش  ٠ج١ٓ 

% 3.51عٕخ، ٚ 13ٚ 11% ِٕٙب خجشرُٙ ث١ٓ 93.51عٕٛاد، ٚ 3% ِٕٙب ٌذ٠ُٙ خجشح ألً ِٓ 51.25

 .عٕخ 13ِٕٙب خجشرُٙ أوضش ِٓ 

 

 

 

 انًجحث انثبَّي: َظى يؼهىيبد انًىارد انجشريخّ

 أولً: انذّقخ وانىضىح

 

 

 

 وانىضىح قخانذّ راسخ حىل ثؼذ انذّ : انًتىسطبد انحسبثيخ والإَحرافبد انًؼيبريخ لإجبثبد ػًبل انًؤسسبد يحم 1انجذول رقى 

انًتىسط  انترتيت انفقراد

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًؼيبري

 انذرجخ



 

( 9.524لخ ٚاٌٛػٛػ ثٍغ )بٌذ  أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزؼٍك ث ٠18ظٙش ِٓ اٌغذٚي 

ب١ٔخ )رزظف ِخشعبد )اٌّؼٍِٛبد اٌض  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزٍذ اٌفمشح 1.6122ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ( ثؤٔٙب خب١ٌخ ِٓ الأخطبء  اٌجشش٠ خاٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ثذسعخ ِشرفؼخ، فٟ ؽ١ٓ  1.656ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  9.31ؾ١ض( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ اٌز  ٚ

اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ ثغٌٙٛخ فّٙٗ  اٌجشش٠ خاثؼخ )٠ز١ّض ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌش  عبءد اٌفمشح 

. أ٠ؼًبثذسعخ ِشرفؼخ  1.616ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  9.95ثٟ ٚاعزخذاِٗ( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغب

وّب ٠ظٙش اٌغذٚي أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد عبئذ ثذسعخ ِشرفؼخ ِّب ٠ئشش ػٍٝ ٚعٛد فُٙ ع١ذ 

 .اٌجشش٠ خِٚمجٛي ٌذلخ ٚٚػٛػ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 

 

 : انًروَخ وانشًىلبثبَيً 

 

فبد انًؼيبريخ لإجبثبد ػًبل انًؤسسبد يحم انذّراسخ : انًتىسطبد انحسبثيخ والإَحرا2انجذول رقى 

 حىل ثؼذ انًروَخ وانشًىل

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ 

 ثبٌذلخ

4 2.31 
0.832 

 ِشرفغ

رزظف ِخشعبد )اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ( ثؤٔٙب خب١ٌخ ِٓ الأخطبء ٚاٌزؾ١ض

 ِشرفغ 0.742 2.51 1

٠ز١ّض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ ثزٛف١شٖ ٌطشق ػذ٠ذح ٌٍغ١طشح ػٍٝ 

 اٌّشبوً ٚرغٕت اٌٛلٛع فٟ الاخطبء

 ِشرفغ 0.838 2.34 3

٠ز١ّض ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌجشش٠خ اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ ثغٌٙٛخ فّٙٗ 

 ٚاعزخذاِٗ

 ِشرفغ 0.808 2.23 5

 ِشرفغ 0.802 2.34 2 رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ثبٌٛػٛػ

 ِشرفغ 0.8044 2.346  اٌذلخ ٚاٌٛػٛػ

 SPSSاٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد 

انًتىسط  انترّتيت انفقراد

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًؼيبري

 انذّرجخ



 

 

( 9.17أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزؼٍك ثبٌّشٚٔخ ٚاٌشّٛي ثٍغ ) ٠9ظٙش ِٓ اٌغذٚي 

خ )٠مذَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌض بٌض  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزٍذ اٌفمشح 1.6494ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

( ٚأؾشاف 9.94ثشش٠خ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ٚ ثؤعب١ٌت ِخزٍفخ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

ٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ اٌز  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ )رز١ّض اٌّؼٍِٛبد 1.664ِؼ١بسٞ )

الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد( ثبٌّشرجخ الأخ١شح  اٌّطجك ثبِىب١ٔخ اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

. وّب ٠ظٙش اٌغذٚي أْ أ٠ؼًب( ثذسعخ ِشرفؼخ 1.623( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.12ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد عبئذ ثذسعخ ِشرفؼخ ِّب ٠ئشش ػٍٝ ٚعٛد فُٙ ع١ذ ِٚمجٛي ٌّشٚٔخ 

 .اٌجشش٠ خٚشّٛي ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 رػخانسّ : ببنث  ث

راسخ انذّ : انًتىسطبد انحسبثيخ والإَحرافبد انًؼيبريخ لإجبثبد ػًبل انًؤسسبد يحم 3انجذول رقى 

 رػخانسّ حىل ثؼذ 

انًتىسط  رتيتانتّ  انفقراد

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًؼيبري

 رجخانذّ 

 ِشرفغ 0.873 2.34 1 فٟ عشػخ أغبص اٌّٙبَ فٟ ٚلذ لظ١ش اٌجشش٠ خ٠غبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 ِشرفغ 0.886 2.26 4 فٟ عشػخ فُٙ اٌؼًّ ٚ عٌٙٛزٗ اٌجشش٠ خ٠غبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 ِشرفغ 0.919 2.26 3 ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثغشػخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب

 ِشرفغ 0.942 2.23 5 رز١ّض اٌّئعغخ ثغشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌؼّبي

 ِشرفغ 0.893 2.29 2 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك ثغشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼ٠ًّزظف 

 ِشرفغ 0.9026 2.276  شػخاٌغ  

  SPSSاٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد 

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠ٛفش٘ب ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ اٌّطجك ثبِىب١ٔخ 

 الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد 

 ِشرفغ 0.845 2.14 3

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠ٛفش٘ب ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ اٌّطجك ثبِىب١ٔخ 

 الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف الاٚلبد 

 ِشرفغ 0.857 2.17 2

 ِشرفغ 0.886 2.26 1 ٠مذَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ثشش٠خ ِؼٍِٛبد ِزٕٛػخ ٚثؤعب١ٌت ِخزٍفخ

 ِشرفغ 0.8626 2.19  اٌّشٚٔخ ٚاٌشّٛي

  SPSSاٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد 



( ٚأؾشاف 9.954شػخ ثٍغ )بٌغ  أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزؼٍك ث8 ٠5ظٙش ِٓ اٌغذٚي 

فٟ  اٌجشش٠ خ( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزٍذ اٌفمشح الأٌٚٝ )٠غبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 1.7194ِؼ١بسٞ )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 9.52عشػخ أغبص اٌّٙبَ فٟ ٚلذ لظ١ش( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )

١ض اٌّئعغخ ثغشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اثؼخ )رزّاٌش  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح 1.655)

. أ٠ؼًب( ثذسعخ ِشرفؼخ 1.729( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.95اٌؼّبي( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

وّب ٠ظٙش اٌغذٚي أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد عبئذ ثذسعخ ِشرفؼخ ِّب ٠ئشش ػٍٝ ٚعٛد فُٙ ع١ذ 

 .خاٌجشش٠  ِٚمجٛي ٌغشػخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 

 

 : انًلائًخبراثؼً 

راسخ انذّ : انًتىسطبد انحسبثيخ والإَحرافبد انًؼيبريخ لإجبثبد ػًبل انًؤسسبد يحم 4انجذول رقى 

 حىل ثؼذ انًلائًخ

انًتىسط  رتيتانتّ  انفقراد

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًؼيبري

 رجخانذّ 

ؼ١١ٓ ٚ اٌز  فٟ ػ١ٍّخ  اٌجشش٠ خرغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد 

 ذس٠تاٌز  

 ِشرفغ 0.886 2.26 2

فٟ ارخبر اٌمشاساد  اٌجشش٠ خرغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد 

 ى٠ٛٓ(اٌز  شل١خ، اٌز  ؾ١ؾخ )اٌظ  

 ِشرفغ 0.852 2.26 1

 ِشرفغ 0.869 2.26  اٌّلائّخ

  SPSSاٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد 

( ٚأؾشاف 9.94أْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزؼٍك ثبٌّلائّخ ثٍغ ) ٠28ظٙش ِٓ اٌغذٚي 

فٟ  اٌجشش٠ خب١ٔخ )رغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌض  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزٍذ اٌفمشح 1.647ِؼ١بسٞ )

( 1.647( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.94ؾ١ؾخ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌظ  ارخبر اٌمشاساد 

ؼ١١ٓ اٌز  فٟ ػ١ٍّخ  اٌجشش٠ خِشرفؼخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح الأٌٚٝ )رغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد  ثذسعخ

. أ٠ؼًب( ثذسعخ ِشرفؼخ 1.664( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.94ذس٠ت( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )اٌز  ٚ

عٛد فُٙ ع١ذ د ثذسعخ ِشرفؼخ ِّب ٠ئشش ػٍٝ ٚءوّب ٠ظٙش اٌغذٚي أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد عب

 .اٌجشش٠ خِٚمجٛي ٌّلائّخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 

 



 انجشريخّ: أثؼبد َظى يؼهىيبد انًىارد بخبيسً 

 انجشريخّ: يتىسطبد أثؼبد َظى يؼهىيبد انًىارد 5انجذول رقى 

 

 يستىي الإجبثخ انًتىسط انحسبثي انجيبٌ

 ِشرفغ 2.346 لخ ٚاٌٛػٛػاٌذ  

 ِشرفغ 2.19 اٌّشٚٔخ ٚاٌشّٛي

 ِشرفغ 2.276 شػخاٌغ  

 ِشرفغ 2.26 اٌّلائّخ

 ِشرفغ 2.268 اٌجشش٠ خاٌّزٛعؾ اٌؼبَ لأثؼبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 

 

 

 انؼبيهيٍ أداء: انثبّنثّ انًجحث 

 انؼبيهيٍ أداء: أولً 

راسخ انذّ : انًتىسطبد انحسبثيخ والإَحرافبد انًؼيبريخ لإجبثبد ػًبل انًؤسسبد يحم 6انجذول رقى 

 انؼبيهيٍ أداءحىل 

انًتىسط  رتيتانتّ  انفقراد

 انحسبثي

الإَحراف 

 انًؼيبري

 رجخانذّ 

 ِشرفغ 0.584 2.8 3 الَٛ ثزمذ٠ُ ػٍّٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٗ

رٛفش اٌؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس 

 ؾ١ؼاٌظ  

 ِشرفغ 0.169 2.97 1

 ِشرفغ 0.631 2.69 4 الاػّبي اٌّٛعٙخ اٌٟ ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ الَٛ ثزبد٠خ

 ِشرفغ 0.742 2.51 8 أغض ِب ٠غٕذ اٌٟ ِٓ اػّبي ثبعٍٛة عذ٠ذ ٚ ِزطٛس

 ِشرفغ 0.765 2.66 5 لا اغ١ت ػٓ ػٍّٟ الا ٌٍؼشٚسح اٌمظٜٛ

 ِشرفغ 0.852 2.26 10 اٌفؼبي داءظشٚف اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ع١ذح ٚ رغبػذ ػٍٝ الأ

 ِشرفغ 0.886 2.26 9  اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌضِلاء ٠غبػذٟٔ ػٍٝ اٌؼًّ ثطش٠مخ افؼًرجبدي 

 ِشرفغ 0.690 2.63 7 رؼبًِ طبؽت اٌّئعغخ ثؼذاٌخ ٠غبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ أدائٟ

 ِشرفغ 0.284 2.91 2 رشغ١غ طبؽت اٌّئعغخ ٠ذفؼٕٟ لإٔغبص ػٍّٟ ثىفبءح

 ِشرفغ 0.853 2.09 11 ٌذٞ اٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد اٌؼًّ



رجبدي الاساء ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس رغبػذٟٔ فٟ اٌؼًّ ثشىً 

 ع١ذ

 ِشرفغ 0.919 2.09 12

ػٍّٟ  أداءذس٠ت إٌّبعت ٠غؼٍٕٟ اوضش لذسح ػٍٝ اٌز  ؽظٌٟٛ ػٍٝ 

 ثشىً ع١ذ

 ِشرفغ 0.731 2.63 6

 ِشرفغ 0.6755 2.5416  اٌؼب١ٍِٓ أداء

 SPSSاٌّظذس8 ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ اػزّبداً ػٍٝ ِخشعبد 

 

( ٚأؾشاف 9.3214اٌؼب١ٍِٓ ثٍغ ) ؤداءأْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌفمشاد ٘زا اٌجؼذ اٌّزؼٍك ث ٠4ظٙش ِٓ اٌغذٚي 

فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  ب١ٔخ )رٛفش اٌؼٍِٛبداٌض  ( ثذسعخ ِشرفؼخ، ٚلذ اؽزٍذ اٌفمشح 1.4533ِؼ١بسٞ )

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 9.75ؾ١ؼ( اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )اٌظ  ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس 

( ثذسعخ ِشرفؼخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفمشح اٌؾبد٠خ ػشش )رجبدي الاساء ٚ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس 1.664)

( 1.717( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )9.17) رغبػذٟٔ فٟ اٌؼًّ ثشىً ع١ذ( ثبٌّشرجخ الأخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

. وّب ٠ظٙش اٌغذٚي أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌٍفمشاد عبئذ ثذسعخ ِشرفؼخ ِّب ٠ذي أ٠ؼًبثذسعخ ِشرفؼخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ. أداءػٍٝ اٌّؼشفخ اٌىبف١خ ٚاٌفُٙ اٌغ١ذ ٚاٌّمجٌٍّٛفَٙٛ 

 انؼبيهيٍ أداءو انجشريخّيخ ثيٍ َظى يؼهىيبد انًىارد رتجبط: انؼلاقخ الإبثبَيً 

 

 يخ ثيٍ انًتغيرادرتجبط: انؼلاقبد الإ7انجذول رقى 

Correlations 

 .اٌؼب١ٍِٓأداء ٔظُ.اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

Pearson Correlation 1 .392 

Sig. (2-tailed)  0.011 

N 35 35 

 اٌؼب١ٍِٓ أداء

Pearson Correlation .392 1 

Sig. (2-tailed) 0.011  

N 35 35 

 

١خ ؽشد٠خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػؼ١فخ ث١ٓ اٌّزغ١ش سرجبؽثؤْ اٌؼلالخ الإ 8 ٠5زؼؼ ِٓ عذٚي 

ساعخ اٌذ  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌظ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد  أداءٚ اٌجشش٠ خاٌّغزمً ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 (.1.579ٌٍّزغ١ش٠ٓ وىً ) ١خسرجبؽوّزغ١ش ربثغ، ٚلذ ثٍغذ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌٍؼلالخ الإ



 

 

 اٌؼب١ٍِٓ. أداءٚ اٌجشش٠ خٌزمذ٠ش اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  ANOVAجب٠ٓاٌز  رؾ١ًٍ  68اٌغذٚي سلُ

ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression .017 1 .017 .416 .523
b

 

Residual 1.349 33 .041   

Total 1.366 34    

a. Dependent Variable: اٌؼب١ٍِٓأداء. 

b. Predictors: (Constant)، ٔظُ.اٌّؼٍِٛبد 

 

 1.15، ِٚؼذي ِشثؼبد الإٔؾذاس 55ٚدسعخ ؽش٠خ اٌجٛالٟ  ٠1ٛػؼ اٌغذٚي أػلاٖ أٔٗ ػٕذ دسعخ ؽش٠خ 

"ِؼبًِ ف١شش"  جب٠ٓ ٌخؾ الإٔؾذاساٌز  ، ٚل١ّخ اخزجبس رؾ١ًٍ 1.121ِٚؼذا ِشثؼبد الإٔؾذاس اٌجٛالٟ 

فٕشفؼٙب،  1.13فش٠خ اٌظ  أوجش ِٓ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌفشػ١خ  1.395، ِٚغزٜٛ دلاٌخ الإخزجبس 1.214

 ٠ىْٛ خؾ الإٔؾذاس لا ٠لائُ اٌّؼط١بد.

 

 انخبتًخ

دٚسا ِّٙب فٟ أغٍت  اٌّئعغبد عٛاء وبٔذ ِئعغبد  اٌجشش٠ خرؾزً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ذخً اٌجششٞ فٟ اٌز  ٟ رّزغ ثٙب ػٍٝ سأعٙب رم١ًٍ ٔغجخ اٌز  ِٓ ا١ٌّّضاد وج١شح اٚ طغ١شح لاْ ٌٙب اٌؼذ٠ذ 

اٌّئعغبد ٚرغش٠غ ػ١ٍّبد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػجش  اٌشىجبد   أداءاٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح ٚرؾغ١ٓ طٛسٖ أٚ 

ش٠غ اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌؾمبئك اٌغ  اٌؼبًِ وّب ٠غبػذ ثشىً خبص فٟ ارخبر اٌمشاس إٌّبعت ٚ أداءٚرؾغ١ٓ 

م١ٍذ٠خ اٌٝ الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فزٕطجك ٔظبَ اٌز  داسح لإب ِٓ ا رذس٠غ١ً ؾ١ؾخ وّب ٠ؾذس رؾٛلًا اٌظ  د ٚاٌّؼٍِٛب

اٌىٍٟ ٌٍّئعغخ ٚ٘زا  داءغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٠ئصش اٌٝ ص٠بدح الأاٌظ  فٟ اٌّئعغبد  اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد ِٛاسد 

اٌؼب١ٍِٓ  أداءفٟ رؾغ١ٓ  اٌجشش٠ خب١ٌخ "ِبِذٜ ِغبّ٘خ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌز  ِب دػب اٌٝ ؽشػ الإشىب١ٌخ 

 ساعخاٌذ  الإعبثخ ػٕٙب ؽ١ش رجشص اٌؾب١ٌخ ساعخ اٌذ   ٟ عؼذاٌز  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ  ٚاٌظ  فٟ اٌّئعغبد 

فٟ اٌّئعغبد  اٌجشش٠ خاٌّٛسد  أداءِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ  اٌجشش٠ خاثؼبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  اٌؾب١ٌخ

ش فٟ  ِٕطٍمٙب  دساعخ اؽظبئ١خ ٚطف١خ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد ساعخ ؽ١ش رؼزجاٌذ  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌظ  

ؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌز  ساعخ ِٓ ؽ١ش اٌذ  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌظ  بئذ فٟ اٌّئعغبد اٌغ   اٌجشش٠ خاٌّٛاسد 



١ٗ وٛٔٙب رىشف ِذٜ ٚعٛد اسرجبؽف١ٙب ٟٚ٘ دساعخ رؤص١ش٠خ ٚ اٌجشش٠ خاٌّٛاسد  أداءِغزٜٛ  ٌهأثؼبدٖ ٚوز

 اٌّٛسد اٌجششٞ. أداءٚ اٌجشش٠ خد اٌّٛاسد ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ ِؼٍِٛب

ٟ اٌز  ٕزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٚلذ أظٙشد  اٌؾب١ٌخ ساعخاٌذ  فشػ١بد  أخزجشدِٚٓ خلاي اٌّؾبٚس 

اػزّذد فٟ رؾ١ٍٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد ٚالأعب١ٌت ألإؽظبئ١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

  8زبئظ اٌخبطخ ثبخز١بس طؾخ اٌفشػ١بدإٌ   (.سرجبؽغت اٌّئ٠ٛخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ  ِٚؼبًِ الإإٌ  

ئ١غخاٌفشػ١خ ا -  8ٌش 

ثّغز٠ٛبد ا٠غبث١خ  ب١خ داٌخ اؽظبئ١ً سرجبؽاْ اٌؼلالخ الإ ٠9زؼؼ ِٓ خلاي اٌٍّؾك سلُ 

غ١شح اٌظ  فٟ اٌّئعغبد  اٌجشش٠ خث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 1.13ٚ٘ٛ الً ِٓ  1.111لاٌخ اٌذ  اٌؼب١ٍِٓ وّزغ١ش ربثغ ٚاْ ِغزٜٛ  أداءٚاٌّزٛعطخ ٚ

ٔٗ رٛعذ أدٌخ وبف١خ ِٓ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٌٍمٛي أٔٗ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ٔظبَ أ٠ذي ػٍٝ  ِب

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ.اٌظ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِئعغبد  أداءٚ اٌجشش٠ خِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 8ٌفشػ١ خ الأٌٚٝااٌفشػ١خ  -

 أداءٚ اٌجشش٠ خاؽظبئ١خ ث١ٓ عشػخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد  رٚ دلاٌخ اسرجبؽٕ٘بن 

ب ٚػٕذ ١ً ئخ داٌخ اؽظب١سرجبؽأْ اٌؼلالخ الإ 5اٌؼب١ٍِٓ ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌٍّؾك سلُ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاْ ِغزٜٛ  أداءٚ اٌجشش٠ خِغز٠ٛبد ا٠غبث١خ ث١ٓ عشػخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٗ رٛعذ أدٌخ وبف١خ ِٓ ث١بٔبد  1.13ٚ٘ٛ الً ِٓ  1.122لاٌخ ٘ٛ اٌذ  

اٌؼب١ٍِٓ  أداءٚ اٌجشش٠ خاٌؼ١ٕخ ٌٍمجٛي أٗ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ عشػخ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

 غ١شح ٚاٌّزٛعطخ.اٌظ  ِئعغبد 

 ١ٔ8خاٌض باٌفشػ١ خ اٌفشػ١خ  -

لخ اٌذ  غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ  ١خسرجبؽأْ اٌؼلالخ الإ ٠2زؼؼ ِٓ خلاي اٌٍّؾك سلُ 

 1.999لاٌخ ٘ٛ اٌذ  اٌؼب١ٍِٓ ٚاْ ِغزٜٛ  أداءٚ اٌجشش٠ خٚٚػٛػ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ أدٌخ وبف١خ ِٓ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ٌٍمٛي أٔٗ  1.13ٚ٘ٛ اوجش ِٓ 

لخ ٚٚػٛػ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌذ  ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اسرجبؽٕ٘بن رؤص١ش لٛٞ ٚػلالخ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد. أداءٚ اٌجشش٠ خ

 

 

 



 

  8ض بٌضخاٌاٌفشػ١ خ اٌفشػ١خ  -

١خ غ١ش داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ ِشٚٔخ سرجبؽأْ اٌؼلالخ الإ ٠3زؼؼ ِٓ خلاي اٌٍّؾك سلُ 

 سرجبؽاٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الإ أداءٚ اٌجشش٠ خٚشّٛي ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أٔٗ لا ٚعٛد  1.13ٚ٘ٛ أوجش ِٓ  1.935لاٌخ اٌذ  ٚؽظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ٌذلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ّٕٙب.

اثؼخاٌاٌفشػ١ خ اٌفشػ١خ  -  8 ش 

ٚعٛد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلائّخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد  ٠4زؼؼ ِٓ خلاي اٌٍّؾك  سلُ 

ٚؽظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ  بؽسرجاٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الإ أداءٚ اٌجشش٠ خاٌّٛاسد 

 زبئظ رئوذ طؾخ اٌفشػ١خ.إٌ  ٚ٘زٖ  1.13ٚ٘ٛ أطغش ِٓ  1.111لاٌخ اٌذ  

فٟ  اٌجشش٠ خأٔٗ ٕ٘بن ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  اٌؾب١ٌخ ساعخاٌذ  أصجزذ  -

ساعخ ِٓ خلاي ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌىً ثؼذ اٌذ  اٌّزٛعطخ ِؾً غ١شح ٚاٌظ  اٌّئعغبد 

، ٚ٘زا ِب ٠ج١ٕٗ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ اٌزٞ وبٔذ اٌجشش٠ خِٓ أثؼبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

ٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب ػٓ ؽش٠ك ِذٜ رٛافش اٌز  ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ ٔغجخ اٌٝ اٌفئخ 9.946ل١ّزٗ )

 ػجبساد اٌّم١بط.

ِٓ أُ٘ فشٚع ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ٠ؼزجش وؤداح رم١١ُ  اٌجشش٠ خ ٠ؼزجش ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد -

فٟ اٌّئعغخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ  اٌجشش٠ خٌٛظ١فخ اٌّٛاسد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٠ّٚىٓ ؽظش٘ب فٟ  أداءوّب ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ  اٌجشش٠ خثبٌّٛاسد 

 صلاس ٔمبؽ8

 فٟ اٌّئعغخ.  اٌجشش٠ خأداح ٌزم١١ُ ٚظ١فخ اٌّٛاسد  اٌجشش٠ خ٠ؼزجش ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

 فٟ ارخبر لشاساد.  اٌجشش٠ خاداسح اٌّٛاسد  اٌجشش٠ خ٠غبػذ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ِٓ خلاي  أداءفٟ رؾغ١ٓ  اٌجشش٠ خ٠غبُ٘ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد  -

 ٚاٌفؼبي.م١١ُ اٌّغزّش اٌز  

 

 

 

 



 

 

 

 راسخانذّ تىصيبد 
ٛط١بد ٚالالزشاؽبد ثٙذف اٌز  عٍّخ ِٓ  بْ، ٠مذَ اٌجبؽضاٌؾب١ٌ خ ساعخاٌذ  وخلاطخ ٌّب عبءد ثٗ 

 ساعخ8اٌذ  فٟ اٌّئعغبد ِؾً  اٌجشش٠ خاٌّغبّ٘خ فٟ ص٠بدح اعزخذاَ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌظ  ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ١ؼبة ِفَٙٛ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ػشٚسح اعز 

 .اٌجشش٠ خِٛاسد٘ب  أداءا ٘بِب فٟ رؼض٠ض ثبػزجبسٖ ِشرىضً 

غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثبٌؾظٛي ػٍٝ لذس أوجش ِٓ ِؼٍِٛبد أوضش دلخ اٌظ  ػشٚسح ا٘زّبَ اٌّئعغبد  

ى١ف أوضش ِغ ٚش١ٌّٛخ ؽٛي ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ ِٓ عٛق ِٚغزٍٙى١ٓ ِٕٚبفغ١ٓ وّؼٍِٛبد رغ٠ٛم١خ ٌٍز

 ٕبفغ١خ.اٌز  ث١ئزٙب 

أ ٌّجذ بغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثزٛف١ش ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٌىً ِظٍؾخ رؾم١مً اٌظ  اٌّئعغبد  ا٘زّبَػشٚسح  

 خظ١ض فٟ عبٔت ٔظبَ ٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ.اٌز  

ى٠ٛٓ ٌٍؼّبي ٌض٠بدح اٌز  ذس٠ت ٚاٌز  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثزىض١ف دٚساد اٌظ  اٌّئعغبد ا٘زّبَ ػشٚسح  

ثؾ اٌش  ب ِٓ خلاي ىٍٕٛع١ب ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚخظٛطب اٌّظّّخ ؽبعٛث١ً اٌز  ؼبًِ ِغ اٌز   رُٙ فٟءوفب

 ٘ذاف وىً.ث١ٓ اٌغبٔت الأغبٟٔ ٚا٢ٌٟ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ الأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 قبئًخ انًصبدر وانًراجغ
ؼخ 9113ثٍٛؽ، اثشا١ُ٘، ) - (، اٌّجبدة ٚالارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّئعغبد، داس إٌٙ 

 اٌؼشث١خ، ث١شٚد، اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

(، أ١ّ٘خ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ فٟ الإداسح الإعزشار١غ١خ، سعبٌخ 9117ثٓ لبسح، أ١ِٕخ،)  -

 ِبعغز١ش، ػٍَٛ اٌز غ١١ش، عبِؼخ اٌغضائش.

(، أصش ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ، عبٌخ ِبعغز١ش، 9119سعُ، خبٌذ، ) -

 غ١١ش، عبِؼخ ٚسلٍخ.ػٍَٛ اٌز  

(، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ِذخً اعزشار١غٟ، اٌطجؼخ اٌض ب١ٔخ، داس ٚائً، 9114ػجبط، ع١ٍٙخ، ) -

 ػّبْ.

(، ِؾبػشاد فٟ ِبدح ر٠ًّٛ اٌّئعغبد اٌظ غ١شح ٚاٌّزٛعطخ، و١ٍخ 9113ؽشاثٍغٟ، ؽغ١ٓ، ) -

 اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚاداسح الاػّبي.

َ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأعبء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ (، أصش اعزخذا9119اٌؼشثٟ، ػط١خ،) -

 .11الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ، ِغٍخ اٌجبؽش، عبِؼخ ِشثبػ ٚسلٍخ، اٌغضائش، اٌؼذد

لبثخ اٌذ اخ١ٍخ فٟ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ، سعبٌخ ِبعغز١ش، 9113ػشٚة، ؽغٕبء،) - (، أصش ٔظبَ اٌش 

 ٚسلٍخ.ذل١ك ِٚشالجخ اٌز غ١١ش، عبِؼخ ز  اٌلغُ 

 (، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ ػشع ٚرؾ١ًٍ، داس اٌؾبِذ، ؽجؼخ أٌٚٝ، الأسدْ.9112طٍؼ، محمد، ) -

- Giroud , Françoise et Autres(2004), Contrôle de Gestion et Pilotage de la 

Performance, 2
eme

 edition, Gualino Editeur, Paris. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الإستجيب1ٌانًهحق رقى 
 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ

 أٔضٝ روش اٌغٕظ8  -1

 عٕخ 13اٌٝ  11ِٓ  عٕٛاد   11اٌٝ  3ِٓ  عٕٛاد   3ألً ِٓ  اٌخجشح8  -9

 عٕخ فؤوضش 13ِٓ   

 فؤوضش 31ِٓ    27اٌٝ  21ِٓ    57اٌٝ  51ِٓ    51ألً ِٓ  اٌؼّش8  -5

 غ١ش رٌهاعبد ػ١ٍب  دس عبِؼٟ   صبٔٛٞ   ألً ِٓ صبٔٛٞ   ؼ8ّٟ١ٍ اٌز  اٌّغزٜٛ  -2

 8اٌجشش٠ خٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد 
 غير يىافق جذًا غير  يىافق يحبيذ يىافق يىافق جذًا انفقراد انرّقى انًحبور 

0 انذّقخ وانىضىح

1 

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  رمذِٙب ٔظُ ِؼٍِٛبد 

 ِٛاسد اٌجشش٠ خ اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ ثبٌذ لخ
     

0

2 

اٌّزؾظً  رزظف ِخشعبد )اٌّؼٍِٛبد

ػ١ٍٙب ِٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ 

اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ( ثؤٔٙب خب١ٌخ ِٓ 

 الأخطبء ٚاٌز ؾ١ض

     

0

3 

٠ز١ّض ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك فٟ اٌّئعغخ 

ثزٛف١شٖ ٌطشق ػذ٠ذح ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌّشبوً 

 ٚعٕت اٌٛلٛع فٟ الأخطبء

     

0

4 

اٌّطجك ٠ز١ّض ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌجشش٠ خ 

 فٟ اٌّئعغخ ثغٌٙٛخ فّٙٗ ٚاعزخذاِٗ
     

0

5 

      رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ثبٌٛػٛػ

0 انًروَخ وانشًىل

6 

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠ٛفش٘ب ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ اٌّطجك ثبِىب١ٔخ الاػزّبد 

 ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف اٌّغبلاد 

     

0

7 

رز١ّض اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٠ٛفش٘ب ٔظبَ ِؼٍِٛبد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ اٌّطجك ثبِىب١ٔخ الاػزّبد 

 ػ١ٍٙب فٟ ِخزٍف الاٚلبد

     

0

8 

٠مذَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد ثشش٠خ ِؼٍِٛبد 

 ِزٕٛػخ ٚثؤعب١ٌت ِخزٍفخ
     

0 رػخانسّ 

9 

عبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ فٟ 

 ٚلذ لظ١شعشػخ أغبص اٌّٙبَ فٟ 
     

0

8 

٠غبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّٛاسد اٌجشش٠ خ فٟ 

 عشػخ فُٙ اٌؼًّ ٚ عٌٙٛزٗ

     

0

9 

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ 

 ثبٌؼب١ٍِٓ ثغشػخ ػٕذ اٌؾبعخ ٌٙب
     

1

11 

رز١ّض اٌّئعغخ ثغشػخ رذاٚي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ 

 اٌؼّبي

     

1

11 

 ٠زظف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّطجك ثغشػخ

 الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌؼًّ

     

1 انًلائًخ

19 

رغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌجشش٠ خ فٟ 

 ػ١ٍّخ اٌز ؼ١١ٓ ٚ اٌز ذس٠ت

     



1

15 

رغبػذ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِٛاسد اٌجشش٠ خ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد اٌظ ؾ١ؾخ ) اٌز شل١خ،  اٌز ى٠ٛٓ (
     

 

 

 اٌؼب١ٍِٓ أداء
 غير يىافق جذًا غير يىافق يحبيذ يىافق يىافق جذًا انفقراد انرّقى

0

1 

      الَٛ ثزمذ٠ُ ػٍّٟ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٗ

0

2 

رٛفش اٌؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 ٠غبػذٟٔ ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌظ ؾ١ؼ

     

0

3 

الَٛ ثزبد٠خ الاػّبي اٌّٛعٙخ اٌٟ ثىفبءح ٚ 

 فؼب١ٌخ

     

0

4 

أغض ِب ٠غٕذ اٌٟ ِٓ اػّبي ثبعٍٛة عذ٠ذ 

 ٚ ِزطٛس

     

0

5 

      لا اغ١ت ػٓ ػٍّٟ الا ٌٍؼشٚسح اٌمظٜٛ

0

6 

ظشٚف اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ع١ذح ٚ رغبػذ ػٍٝ 

 الأداء اٌفؼبي

     

0

7 

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌضِلاء ٠غبػذٟٔ 

 ػٍٝ اٌؼًّ ثطش٠مخ افؼً

     

0

8 

رؼبًِ طبؽت اٌّئعغخ ثؼذاٌخ ٠غبُ٘ فٟ 

 سفغ ِغزٜٛ أدائٟ

     

0

9 

اٌّئعغخ ٠ذفؼٕٟ لإٔغبص رشغ١غ طبؽت 

 ػٍّٟ ثىفبءح

     

1

11 

ٌذٞ اٌّٙبسح ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽً ِشىلاد 

 اٌؼًّ

     

1

11 

رجبدي الاساء ٚ اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس 

 رغبػذٟٔ فٟ اٌؼًّ ثشىً ع١ذ

     

1

19 

ؽظٌٟٛ ػٍٝ اٌز ذس٠ت إٌّبعت ٠غؼٍٕٟ 

 اوضش لذسح ػٍٝ أداء ػٍّٟ ثشىً ع١ذ

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 يٍانؼبيه أداءثيٍ َظى انًؼهىيبد و رتجبط: الإ2انًهحق رقى 
Correlations 

 اٌؼب١ٍِٓ أداء اٌّؼٍِٛبد ٔظُ 

 ٔظُ.اٌّؼٍِٛبد

Pearson Correlation 1 .392 

Sig. (2-tailed)  0.011 

N 35 35 

 .اٌؼب١ٍِٓأداء

Pearson Correlation .392 1 

Sig. (2-tailed) 0.011  

N 35 35 

 يٍانؼبيه أداءرػخ وانسّ ثيٍ  رتجبط: الإ3انًهحق رقى 
 

Correlations 

 شػخاٌغ   اٌؼب١ٍِٓ أداء 

 .اٌؼب١ٍِٓأداء

Pearson Correlation 1 .044 

Sig. (2-tailed)  .803 

N 35 35 

 شػخاٌغ  

Pearson Correlation .044 1 

Sig. (2-tailed) .803  

N 35 35 

 

 يٍانؼبيه أداءقخ وانىضىح وانذّ ثيٍ  رتجبط: الإ4ًهحق رقى ان
 

Correlations 

 ٚاٌٛػٛػ لخاٌذ   اٌؼب١ٍِٓ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓأداء

Pearson Correlation 1 -.212 

Sig. (2-tailed)  .222 

N 35 35 

 ٚاٌٛػٛػ لخاٌذ  

Pearson Correlation -.212 1 

Sig. (2-tailed) .222  

N 35 35 

 

 



 

 

 

 

 يٍانؼبيه أداءثيٍ انًروَخ و رتجبط: الإ5انًهحق رقى 
 

Correlations 

 اٌّشٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓ أداء

Pearson Correlation 1 -.198 

Sig. (2-tailed)  .253 

N 35 35 

 اٌّشٚٔخ

Pearson Correlation -.198 1 

Sig. (2-tailed) .253  

N 35 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انؼبيم أداءثيٍ انًلائًخ و رتجبط: الإ6انًهحق رقى 

 

Correlations 

 اٌّلائّخ اٌؼب١ٍِٓ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓأداء

Pearson Correlation 1 .613
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 35 35 

 اٌّلائّخ

Pearson Correlation .613
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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