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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسةةةةة  للع العلى  ثرع نمى  الم  اللاارش ال عةةةةةىا  ثرع ايشال اسشار  لرل سةةةةة ةةةةة     

شراسةة   ي مةم  ثرع س سةة ةة  ال" ةةام  سساية  ث ةةمىسا داثعلد  الدراسةة  ثرع اللا   الا ةة   

د م اخعم ر ثما  ا ن ثما  الدراسةةةةةة  الع"رمر ا داسةةةةةةعلادست اةسةةةةةةع  ع  لمشاو لتلم الللراس   س

س ا  (101ثعاائم  حمث برغت ) سعلادام اةسع  ع  نشاو لتلم ال م ع   سن ثما  الدرا ساظ  اً د م ا

نعه ااجد  مممى ذد شةل  لحصةةةة ئم  ساج   دقد  ا ةةةةرت الدراسةةةة  للتلاث  سن الاع ئ  سن نهل   

ال" ةةام  بلاية  ث ةةمى ا ااجد  مممى ذد  لعالم  اللاارش ال عةةىا  ثرع اةشال اسشار  ف  س سةة ةة 

شةل  لحصة ئم  ساج   بمن سةم سة    ةممم اةشال ثرع اةشال اسشار  ف  س سة ة  ال" ةام  بلاية  

ث ةةةةةمىا ة ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةةةةة ئم  بمن سعاسةةةةةي   اسةةةةةعت ب   الل "اممن حا   الم  

الللىا اللىلز التاس ا  )زى للعغمىاللاارش ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س س   ال" ام   ل

ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةةةة ئم  بمن سعاسةةةةي   اسةةةةعت ب   الل "اممن حا  ة بمال   الاظم   (

 الم  اللاارش ال عةةىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س سةة ةة  ال" ةةام   لزى للعغمى الل ةةعاى العلرمل  

  لرل سرمن ف  س سةةة ةةة   ا ةةة  الدراسةةة  بوةةةىدرو دضةةةم خي  داضةةة"  لبحعم ج   العدرا مد

دلذلك ضةةىدرو   لمم س سةة ةة  ال" ةةام  نسةةرا  الع" مز  اام  بلاية  ث ةةمى لعالم  س  را  مال" ةة

الل ش  دالللاا  لرلعلمزان ف  ال ىاس  العدرا م ا داا غ   الم  اسشارو اللرم  ف  س س   ال" ام  

الاظم   ف   "داد اللل امى  نهلم   يااى الل  ر الاظم   الع     م سم س    الم  الل  رحا  

س    ةممم ايشال ثرع  يااى دنن الع  اتب نن  عافى ف  اللاظ من اللعةدسمن لبر ة ل ا  سم   ةام 

سل امى العةممم بعةةةمم س ةةةعلى لعبئم العغمىا  ا لل  اتب نن  للم س سةةة ةةة  ال" ةةةام  ثرع  يااى 

 ف .د الم  قدرا  الل سرمن لدا   سن خب  بىاس  العدراب ال  ش
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Abstract  

The study aimed to identify the impact of human resources development 

on the administrative performance of institutions, an applied study on the 

Al-Hasaniah Foundation, "Asir region". The study indicated that there is a 

positive statistically significant impact of human resources development 

on the administrative performance in the Al-Hasaniah Foundation in the 

Asir region. There is a positive statistically significant effect between the 

performance evaluation policies on the administrative performance in the 

Al-Hasaniah Foundation in the Asir region. There are no statistically 

significant differences between the average responses of the respondents. 

On the development of human resources on the administrative performance 

in the Al-Hasaniah Foundation due to the variable (gender, age, job 

position), while there are no statistically significant differences between 

the average responses of the respondents about the development of human 

resources on the administrative performance in the Al-Hasaniah 

Foundation due to the variable of the educational level. The study 

recommends the need to develop a plan. There is a clear need for the 

training needs of the employees of the Al-Hasaniah Foundation in the Asir 

region to develop their skills, as well as the necessity of activating the Al-

Hassaniah Foundation as a method of stimulating the material and moral 

for the distinguished in the training programs, and the senior management 

in the Al-Hasaniah Foundation should be developed on the importance of 

career development, which contributes to career development policies in 

defining the standards that must be met by the employees applying for 

promotion, and that the performance evaluation policies are based on the 

development of evaluation criteria on a continuous basis to suit changes,  

the Al-Hasaniah Foundation should also work on developing the 

capabilities of its employees through targeted training programs. 
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المام لرلاظل   اللل  ىو اا"ع للع ضىدرو اةهعل م ب للارش لةد ن  ح العاجه ال"داث 

ال عى  دلم م   الم  قدرا ه دالا اض بها لذا اهعلت ف   يارا  ال مى اسشار  ال"داث 

ً ف   ً نس سم  ً دشىام  داعلم س  ه ثرع ال ىش ا  غمى الاظىو للمه للع اثع  ره ا بً اسعىا متم 

ل عى  دف  ظم اقعص ش  "مله الللىف  دث لم  "ىله العيارا  اسعىا متم   الل س   ا ف للارش ا

ال  ئر  د  مىه الداا سممم  اللع  رث  دااجه شل ر نن ال ة ل للأقاى دالةاو  ملن ف  العلمزا الذ  

امان شدن ساارش بعىا  ذا  ل  لا  دس  را  دسل ر   لما   سن الللم التمد دال ل   ل  ق  

س ىاا ا ىنسل   ال"ةمة  لرل س   داللصدر ايد  للارق الةمل  فم   )ساارش الل س   ب   اعمم ال

 (1ا2015

ن عظ م لشارو اةشال اى مز نس س  حا   "داد اهدا  دسل امى دس شىا  س ع دف  سعىابي  ل

دش سر  دسعاازع  للأشال الل س    لمس رس ل  الل س   ا ار  ذلك قم س اةشال ف  ضال  رك 

ل شىا  الل ع دف  ف  ل ف  ست ة  الللم ب   ا مم  "داد فتاا  اةشال اةهدا  داللل امى دال

دا لا ذ الةىارا  اةشارا  للل لت   رك ال تاا . دان اةسى ة اةعصى فةط ثرع ثبج ال تاا  بم 

اةسع  شو سن عع ئ  العةممم ثاد  صلمم رس ل  دنهدا  الل س   ثاد لث شو ال ممر . لذلك اعيرب 

صلمم عظ م ش سم سشارو ايشال بعمم سعاازن ا  هم ف  ا لا ذ قىارا  ثبج اةسى ضىدرو  

ال تاا  سن ع حم  ا داسعلادام عع ئته ااو  ف  لث شو الاظى ف   م غ  ثا  ى اللاي  اةسعىا متم  

 ( 2020 بعمم سعاازن سن ع حم  اخىى.)لبىاهمم ا

حد نل ى اةهعل س   الع  دقد ةحظت ال  حث  نن ساضاع  الم  اللاارش ال عىا  اعمم ن

 عغم ب   ال  حثمن دالدارسمن الذان اىدن نن  الم  اللاارش ال عىا  ه  نس س  يار اسشارو ا 

دثرمه فإن اةهعل م ب للاصى ال عى  ف  اسشارو ا  م ثلرم   يااى د الم  الل  را  دالةدرا  

ى ال راك داة ت ه   دالةمم ف  دزا شو اللل ر  داللا ىا  لض ف  للع  ةممم ايشال سن نجم  غمم

  الم  اللارش ال عى  ف  اسشارو .

 

 

 

 مشكلة البحث : 1-1
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 لع ى  الم  اللاارش ال عىا  سن بمن اهم الىه ع   الع  اشرلت سلاعرف الل س    ف  

الآدع  ايخمىو نهلمع   لرا ا  الع غ اع   د "ةمق نهداف   اللىساس  ا دها س  اشى الع  غمى 

الع هذا اللارش الذ  ا  ح الع ى راس س   فمى  دثاصى س م سن ثا  ى قاو ن  س س   الاظىو 

ا دسن ها  فةد ا  ح اةسعثل ر ف  هذا اللارش ال"ما  دالعلايمط اةسعىا مت  لل  ره الاظم   

دالللم ثرع  مهمم د يااى قدرا ه دجلره ثرع س عاى ث ل  سن اةسعلداش لرلااجه داللا ف   

 (2019درو سر"  دس ل  نس سم  سن س  م ن  س س   ) رز  الله االلا رجم  ضى

( للع نهلم  دشدر  " من نشال 2016( دشراس  ) قي   ا 2016فةد نلد  شراس  )سيىا ا

( ثرع ضىدرو اةهعل م ف   الم  اللاارش 2012الل س   ا دقد نلد  عع ئ  شراس  )م بتا 

ممى ف  ساظل   ايثل   ده  الللام  بعمم ال عىا  ب ثع  ره  حتى ايس س ف  لحداث ن   غ

 نس س  بإشارو ثلرم  العغممى سن حمث العلايمط له د اظمله د اجم ه دالىق ب  ثرمه. 

ال  حث  سن خب  ثلر   ف  س س   ال" ام  ف  سساية  ث مىس ف  ق م ةحظت ددقد 

سل  شفل   لل" دل  العلى  اخعب  س عاى ايشال اسشار  بمن اللدرال دالل سرمنا  اللاارش ال عىا 

فإن  "ةمق ايهدا  اليلاح  ا"ع ج لةم شا  طلاح  دس دث  ا  للع داقم ذلك ايشال دنلم    يااىه 

ق شرو ثرع سااج   اللعمب  الل  نع   ثاصىاً ح سل ً ف   "ةمق جاشو نشال الل س   دفل لمع   ا 

دلذلك فإن سعمر  لرعي مق دال "ثا  سمداع ً ساية  ث مى  -سن س س   ال" ام ال  حث  دا لاذ  

 :ال "ث   رار  لدى ال  حث  ف  ضال الع  ؤة  اي م 

 ما أثر تنمية الموارد البشرية على الأداء الإداري للمؤسسات؟

 داع ىع سن ال  ا  الىئم   ايسئر  ال ىثم  الع لم  :

 ؟في منطقة عسير ما أثر سياسات التدريب على الأداء الإداري لمؤسسة الحسنية .1

في منطقة  ما أثر سياسات تنمية المسار الوظيفي على الأداء الإداري لمؤسسة الحسنية .2

 ؟عسير

 ؟في منطقة عسير ما أثر سياسات تقيم الأداء على الأداء الإداري لمؤسسة الحسنية .3

هل توجد فروق ذات دلالة إحصاااا ية بيت متوساااطات اساااتبابات المبحوثيت حو  تنمية  .4

لبشااارية على الأداء الإداري في مؤساااساااة الحسااانية تعال لمتةيرات الدراساااة الموارد ا

 .)البنس ، العمر ، المستول التعليمي ، الخبرة ، المركا الوظيفي (
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 :بحثأهمية ال1-2

مت خلا  البحث في تنمية الموارد البشرية والأداء الإداري في  البحثتظهر أهمية 

 يلي: منطقة عسير تتمثل فيما –مؤسسة الحسنية 

س  اللعلرق  (1 عىّا  ف   " من ايشال اسشار  بلمىال الت عب الاظى  لردرا عالم  اللاارش ال 

 لل س   ال" ام .

العلى  ثرع ايشدار الع   ةام ب    الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  ددظ ئ   ا دخصةةةةةة ئصةةةةةة  ا  (2

 .ال" ام س س   دار   ط     الللاعر   ف  بمئ  الللما دلم م  اسعثل ره  جمداً للادس  

لبلع    للع شدر  الم  اللاارش  س سةةةة ةةةة  ال" ةةةةام قد   ةةةة هم عع ئ  الدراسةةةة  ف   اجمه  (3

ال عةةىا  دنهلمع   دثاائده  اللثلىو ثرع الل سةة ةة ا دنهلمع   ثرع  ةةلمد  " ةةمن الللم 

 د يااى الل س   لمم.

 أهداف البحث: 1-3

 فمل  ار : ال "ث علثم نهلم  

 العدراب ثرع ايشال اسشار  لل س   ال" ام .العلى  ثرع نمى سم س    (1

العلى  ثرع نمى سةةةةةم سةةةةة    الم  الل ةةةةة ر الاظم   ثرع ايشال اسشار  ف  س سةةةةة ةةةةة   (2

 ال" ام .

 العلى  ثرع نمى سم س    ةمم ايشال ثرع ايشال اسشار  ف  س س   ال" ام  . (3

ممن حا   الم  المعةف ثن ال ىد  ذا  شةل  لحصة ئم  بمن سعاسةي   اسةعت ب   الل "ا (4

اللاارش ال عةةةىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س سةةة ةةة  ال" ةةةام  ا  لزى للعغمىا  الدراسةةة  

 .)التاس ا الللى ا الل عاى العلرمل  ا اللا ىو ا اللىلز الاظم   (

 

 

 

 فروض البحث: 1-4

 ال ىضم   الآ م : سن  ال" ل  ال "ثايرق ا
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إحصا ية موجبة عند مستول دلاله بيت تنمية ه الفرضية الر يسية الأولى : يوجد أثر ذو دلال -

 منطقة عسير -الموارد البشرية على الاداء الإداري للمؤسسات/ مؤسسة الحسنية

 داا ثق ثن ال ىضم  الىئم   ال  بة  ال ىضم   ال ىثم  الع لم :

 . ااجد نمى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س   العدراب ثرع اةشال اسشار  لرل س   1

س   الل  ر الاظم   ثرع  شةلهااجد نمى ذد شةل  لحص ئم  ساج   ثاد س عاى . 2 سم  بمن 

 اةشال اسشار  لرل س   

 ااجد نمى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س    ةمم ايشال ثرع اةشال اسشار  لرل س   . 3

سةةعت ب   ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةة ئم  بمن سعاسةةي   ا الفرضااية الر يسااية الثا:ية : -

الل "اممن حا   الم  اللاارش ال عةةىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س سةة ةة  ال" ةةام  ا  لزى 

 لرلعغمىا  الدالغىافم  دالاظم م :

 ) التاسا الللىا الل عاى العلرمل ا اللا ىوا اللىلز الاظم  ( 

 حدود البحث: 1-5

  علثم حددش ال "ث فمل  ار :

 م.2021ف  ث م    ةعصى ال"ددش الزس عم  حدود زما:ية:

 ساية  ث مى. -اقعصى ال "ث فم   ثرع س س   ال" ام  حدود مكا:ية:

 اقعصى ال "ث فم   ثرع الل سرمن ف  س س   ال" ام  سن سدرال دساظ من . حدود بشرية :

)سم س   العدراب ادسم س    الم  الل  ر الاظم  ا   الم  اللاارش ال عىا  حدود موضوعية:

 شال اسشار  لرل س   .ايدسم س    ةمم ايشال(  د 

 

 

 مصطلحات البحث: 1-6

 تنمية الموارد البشرية :
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 الم  اللاارش ال عةةةةىا  بمع   زا شو الةدرا  دالل  را  دالللىف  اللا  ةةةة  ب لةاى س   لى  بمع  :

ةدرو  لدا   ال ر  الع   ل س م م ال م ره  سن خب  الة ثرع الللم ف  شةةةةةةعع اللت ة  حمث اعم اخع

 (2018)ب رك علمل  ا س .ب خع  را  سلاعر  

 الأداء الإداري:

ستلاث  سن الت اش اللعاا ةةةةةةر  بمن اللداىان داللاظ من لعلايمط  الى  ايشال اسشار  بمعه: س

د اظمم د اجمه ايشال ال ىش  دالتل ث  ا ددضةةةةةةم سل امى دسة امس داضةةةةةة"  دسة ال  ل د  

نسةة سةة  ا ةةلع التلمم ل راغ   ف   بذلك  ةام ثرع ثدو ثلرم    علثم ف   لايمط ايشال ا  اظمم 

ممم ايشال الاظم   بعةةةةةةمم ث م ا دنعه اذا  م العلى  ثرع س  ايشال الاظم   ا  اجمه ايشال ا د ة

ل ل   لادام لشارو ايشال يجر   ا دلمف المن ل   نن   ا  الع  اعم اسةةةةةةع غ  م   دال هذه الللر مه   لا

 .(2015. )با سزااد ا  ساللعمب  اللااج   ف  الللم ف"ما   المن لرل س   جا  مل ره 

 إجرا ياً:منطقة عسير -وتعرف مؤسسة الحسنية

ده  داحدو سن الل س    الل ل  الا ج"  دالىائدو ف  ساية  ث مى ب لللرم  اللىبم  ال لاشا   

 ف  ست   )ال مىاسمك دالىخ م(

 متةيرات البحث: 1-7

 بلد اةطبع ثرع الدراس   ال  بة   م  "داد سعغمىا  ال "ث فمل  ار :

(ا داعلثم 2016 م  "داد اللعغمى الل عةم بمبل شه دفة  لدراس  سيىا  ) المتةير المستقل: -

 ف   الم  اللاارش ال عىا  بمبل شه  الع لم :

 سم س   العدراب.

 سم س    الم  الل  ر الاظم  .

 سم س    ةمم ايشال

 ( دها ايشال اسشار  2016 م  "داده دفةً  لدراس  قي   ) المتةير التابع: -

 

 

 

 
 اللعغمى الل عةم

  الم  اللاارش ال عىا 

العدرابسم س     

 سم س   الل  ر الاظم  

الع بم اللعغمى  

 ايشال اسشار  لرل س   
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 ( :موذج البحث1/1شكل )

 (2016( ا )قي   ا 2016لثداش ال  حث  ب ةثعل ش ثرع شراس  )سيىا  ا المصدر:

 السابقة الإطار النظري والدراسات

 : الإطار النظري2-1

ف  هذا ال صةةةةةم سةةةةةمعم اسةةةةةعلىاض اسط ر الاظى  لردراسةةةةة  داللعلثر  ف  اللعغمىا  اللا  ةةةةة  

ب لدراسةةة  ا سةةةاال  الم  اللاارش ال عةةةىا  ند ايشال اسشار  ا مم سةةةع ةةةعلىض ال  حث  الدراسةةة   

  .  ةدام ال تاو ال "ثم ال  بة  اللا    ب للعغمىا  سن خب  شراس   ثىبم  ند نجا م  دسن مم 

 مية الموارد البشرية : تن2-1-1

 لع ى  الم  اللاارش ال عةةىا  ف  الاقت الىاهن ساضةةاث ً نسةة سةةم ً سن ساضةةاث   اسشارو لل  له  

سن ار   ط س  شةةةى ب لعالم  اةجعل ثم  دال مىا  لرل سةةة ةةة  ا حمث احعرت  الم  اللاارش ال عةةةىا  

ا   اللداد سن شد  الل لم اللعةدم دالث لث ثرع حد ال ةةةةاال ا شاخم الل سةةةة ةةةة  الصةةةةدارو ف  ندلا

ب ثع  ره  لحدى ال ةةةةةة م الىئم ةةةةةةم  ف   ماان ج  ز لشار  ل   اةام ثرع ال مى داللرم دالل  شرو 

دل ة ن الللم لع"لم بذلك اللاارش ال عةةةىا  ا نث  ل العالم  اةقعصةةة شا  داةجعل ثم  الل ةةةعدال  ا 

  اللل  ةةى ا ةةاشه اقعا ع ثلمق بمهلم  الةدرا  ال مىا  دالي ق   الذهام  دثرمه فإن ال مى اسشار

      لرلاارش ال عةةةةةى  ا داثع ى اللارش ال عةةةةةى  بذلك رنس الل   ال مى  ا بم رنس الل   ال عةةةةةى  

 (2016:6) دس ن ا

 مفهوم تنمية الموارد البشرية : 2-1-1-1
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بمع  :    اللاظم دالللايط لعزداد اللاارش ال عةةةةةةىا  ف  الت د س لى   الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  

اللاظل  بلل ر  سلما  د " ةةةةةمن د يااى س  را  دقدرا  د غممى سةةةةةرال   دا ت ه     بعةةةةةمم 

 (9: ا2018. ) الةىاله سلات ب  ا سل  قد االمس ثرع  " من ايشال ف  اللاظل 

 ل عىا  اةام ثرع نس س ننالةاى ا سا   فمى  جداد ف  العل سم سمسلل   لى  ثرع نع   :        

 رلاظل  ا دثرع نس س اللاازع  بمنهذه اسشارو ه  شىاك اسعىا مت  ف  العلايمط الع سم ل

ظل  دايس س  "ةمق نهدا  اللاظل  دبمن طلاح   ايفىاش ا حمث اعم اثع  رهم نهم ن ا  اللا

 .(186ا2018)جا  ا  سف   "ةمق عت ح  

الع   اعةةةةةم سن رؤا  س ةةةةةعة رم  قاا  ثن قدرا  اللاارش لل  لن  الم  اللاارش ال عةةةةةىا  ه  

ال عةةىا  دط قع م الم سا  ا دل   هد  داحد سى  ط ب ذه الىؤا  ا دلذا اسةةعىا متم  سبئل  سعت ز 

 2011هذا ال د  دلع"ةمق  الم  اللاارش ال عةةةىا  ةبد سن سىاث و اللعير    الع لم  : )باللم  ا 

 .(35ا ص 

   اللاارش ال عةةةةةىا  بعةةةةةمم المن سن  "ةمق اللبئل  بمن اللاصةةةةة ئ   اظمم دظم    الم

 ال ىشا  داحعم ج   الل س   .

  .  افمى ايفىاش داللا ىو ف   الم  اللاارش ال عىا  

 .  لشارو اللاارش ال عىا  فل ل  دلعت ز ايثل   دالل  م اللا    ب م بم  لو ث لم 

 لك بع"داد احعم ج   لم س ةةةةةعاى الىبط بمن  الم  اللاارش ال عةةةةةىا  دالل سةةةةة ةةةةة  ا دذ

 اةسعىا مت  داسشار  دس عاى الللرم   .

 .  داد هد  دسم س  لعالم  اللاارش ال عىا"  

 .  دضم خيط داسعىا متم   لعالم  اللاارش ال عىا 

د لى  ال  حث   الم  اللاارش ال عىا  بمع   اسجىالا  دايس لمب الع   ةام ب   اللاظل   لعزداد 

 الل سرمن فم   ب يس لمب اللا س   لرللما دلذلك  الم  قدر  م ف  الللم. 

 

 

 

 أهداف تنمية الموارد البشرية :  2-1-1-2
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اةسةةةةةةعىا مت  لرلاظل  دالع   اافق بمن  لع ى نهدا   الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  ذا  ال لد         

اهدا  اللاظل  طاار  اللدى ا دايهدا  قصةةمىو اللدى ا دالع    د  بعةةمم نسةة سةة  للع زا شو 

فل لم  اللاظل  سن خب   ماان قاو ثلم س عةىو دفل ل  ق شرو ثرع الللم ف  ذلك ا دالمن لات ز 

 (2018:23نهدا   الم  اللاارش ال عىا  بل  ار  ) سلد ا 

اةسةةةع  شو الةصةةةاى سن ج اش الل سرمن دخ ى  م ف  لعت ز الل  م ا دفق اللل امى الل"دشو  .1

 سر  ً .

  "ةمق اععل ل د دةل ايفىاش لرلاظل  دالل" فظ  ثرع رغ ع م ف  الللم .  .2

 لات ش ظىد  ثلم جمدو    ثد الل سرمن ثرع نشال ثلر م بصارو جمدو . .3

 م دالعىق  الاظم   سن خب   مهمر م لذلك .شثم فىص حصا  الل سرمن ثرع العةد .4

  "داد احعم ج   نفىاش اللاظل  دالللم ثرع  "ةمة   لدثم ثلرم  اةسعةىار الاظم   . .5

 

أهمية تنمية الموارد البشاااااارية يمكت إدراة أهمية تنمية الموارد البشاااااارية مت خلا   2-1-1-3

 (:H.R.D.2021النقاط التالية )

 خب  زا شو عي   ال ةةةةةةميىو دا لا ذ الةىارا دذلك بتلره  لث شو هممر  اللاظل   سن

نلثى   ةةةيً"  دا  ةةة ثً  بعةرمم ثدش ط ة   اللىؤدسةةةمنا دقد م ت عت ر هذا ايسى ف  

الاقت ال" ضىا دثبدوً ثرع ذلك قد  عمَّم ايق  م با لً ثرع اللاعت   داللادس   ة 

 العلاص  الاظم  .

  خب  العىلمز ثرع  يااى ل  لا  اللاظ منا اةعوةةل م لىلب اللا ف ةة  الل للم  سن

ف للاظل   الةاا  الع  نم عت ع  ةة   ف  سةةا  الللم الل لل  قدم ساظ م   نشالً نفوةةم 

 سن حمث الملم  دالتاشو لرلاعت   داللادس  .

  ل  نععتت ف للال ل سم سم العغممىا  العماالاجم  الع  فىضةةةةةة   العيار اللرل ا  الع

ل"ةةداثةة  الع  رلز  ف  اللةةة م ايد  ثرع خ ل العمر ةة  آة  الآة  دالعةامةة   ا

ن جاشو اللاعت   داللادس  ا دف  سثم هذه ال" ل  لذا لم  ّ دالاقت دالت دا س  ا" ةةةةةةد

سعلىار ثرع هذه العةام   دالآة ا فرن   رَّم ال و ئم داللادس    ادرَّ  اللاظ ان ب 

 اقت طاام.ح ب العاقل  ا دب لع ل  لن   ةع العىل  ثرع قد ال"م و ل
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  ةةةةةمن حاافز اسشارو اللرم  سن خب   "ةمق ايشال التمد لرلاظ من داللاظل  لمما " 

 فزا شو اسعع جم   لا  زا شو ال"اافز.

  ضةةل ن نثرع شرج   الىضةة  الاظم  ا فإشراك اللاظف نعه اللم ف  شةةىل    ةةلع

ل ا الا  نن لعاجم ه سن نجم  " من س  را ه دسلىفعه دل  ل ه دب لع ل  سىشدشه الل 

 اععل له للم ن ثلره سمزاد دسم ذ  لم س  ا عيمم لر"  ظ ثرمه

  الععةة   نسةة لمب  الم  ساارش بعةةىا ً جدادوً  " ةةن سن قمل  العةةىل  بمن سا ف ةةم  ا

 دها نسى لات ب  ب لا    لرلاظف داللاظل  ثرع حد ساال

 تنمية الموارد البشرية: طرق وأساليب  2-1-1-4

ّا   سن  الم  ساارشه  ال عةةةةةةىا  شاخم دخ رج سم ن  لعرك اللاظل   الل داد سن اليى  الع   لمد

الللما لل  المن نن امان ذاك العيااى رسلمً  ند غمى رسل ا لماه ا دن بلتىش اعول م اللاظف 

 ( (Sumanm, 2020لرلاظل ا دفمل  ار  المم م  الع   تُىى ثرع نس س    الم  اللاارش ال عىا  

 :  سميالتطوير غير الر

 .العدراب سن ق م اللداىان.1

بمن  درا ً  ث لمً . 2  . العل دن سم الزسبل اللدرَّ

 .اسرش ش سن ق م اللاظ من ايلثى خ ىوً.3

 :  التطوير الرسمي 

 .العدراب شاخم ق ث  س مئ  لذلك.1

 . الددرا  الت سلم . 2

 .العيااى اللاظم الللايط له. 3

ّ  اللدفاع له..العدراب الداخر  اللةدم سن 4  ق م ساظ   اللاظل  ند اةسعع ر  ند اللدرد
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 خصا ص تنمية الموارد البشرية :  2-1-1-5

 (2019:33المن  "داد ثدو خص ئ  لعالم  اللاارش ال عىا  لل  ار  : ) زه ع  ا

  الم  اللاارش ال عىا  ثلرم  اسعىا متم  يع    مخد شمم عظ م فىث  سمان سن ثدو  

 

 سعم سر  لع ممى اللاارش ال عىا  .نجزال 

 

   لع ى  الم  اللاارش ال عىا  عع ط ً س علىاً لاع   ة  ظ ى فةط ثاد حددث سعمر  سلما  

 

 ف   ثلرم   لرم س على.

 

  لع ز  الم  اللاارش ال عىا  ب لعلا  ف    اجه لتلمم الل سرمن شدن اسعثا ل د ص ح  م  

 

 خدسع م سا   . ساذ الع" ق م ب لاظم   حعع اعع  ل

 

  الم  اللاارش ال عىا  عع ط داقل  اعم ثن طىاق الللرم  العدرا م  اللل مر  للم ن الللم  

 سل  ا  ثد ثرع  يااى نس لمب الللم د دراب الل سرمن بم  لو دفل لم  .

  للم  الم  اللاارش ال عىا  ثرع الع ممى ال" ن لرلاصى ال عى  سل  اولن  "ةمق  

 ايهدا  اةسعىا متم  لرلاظل  .         

 .   ةمق العبْم بمن لسم عم   دقدرا  اللاظل  داللعغمىا  الل"مي  ب"  

  اةهعل م بل  ر الللم لرلاظ من ند الل سرمن ددضم بىاس  العالم  الة شرو ثرع  يااى 

 الل  را  اللا    ب للاصى ال عى . 

 لىو: لن  الم  اللاارش ال عىا  ل سعىا متم  دثلرم  الم  اللاارش ال عىا  ثلرم   لرم س ع 

 ساعظل   لعلدان ثرع العلرم ا د  د  للع با ل سل ر  دس  را  دا ت ه   دسرالم  

 لدى اللاارش ال عىا  . 

 وظا ف تنمية الموارد البشرية:  2-1-1-6

ذا ف  ظم الع"دا   ن  "ت  الم  اللاارش ال عىا  العغم الع غم سشارو اللاارش ال عىا  ا ده   

دالوةةةةةةىدرا  ال" لم ا لذا فإن نهم دظ ئف  الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  ف  اللاظل   اذلىه  ) نبا 

 ( ه  :2017:46ح من ا
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 " ةةةةةةمن س  را  دقدرا  دسل ر  اللاارش ال عةةةةةةىا  لر"  ظ ثرع س ةةةةةةعاا   ايشال  -

 الللايي  ا د اجمه اللاارش ال عىا  التدادو د لىا  م باظ ئ  م .

الاظ ئف سن حمث سماع     دس  را    ا د دجاش دظ ئف خ  ةةةةةة  دسلةدوا س  نشى   لةد -

 لاجاش  الم  اللاارش ال عىا  ب د  شىر د اضمح ط مل  هذه الل  م دالاظ ئف الللةدو 

  افمى الدافم الذا   لرلاارش ال عىا  لزا شو ل  ل  م د " من اعع جمع م لل  دعاث ً . -

   لبر ة ل للع دظ ئف ذا  س  دلم   نل ى.  مئ  ال ىص لرلاارش ال عىا -

  مئ  اللاارش ال عةةىا  للااج   الع"دا   الع  ا ىضةة   الل"مط اللا رج  ثرع الل سةة ةة   -

 جلمم اللت ة  .

 أبعاد تنمية الموارد البشرية:  2-1-1-7

اللا ص لعالم  اللاارش ال عةةةةىا  اللداد سن ايبل شا دهذه ايبل ش العلده  لم ب حث ح ةةةةب ال "ث 

 بها دح ب الت عب الذ  سا  اةام بدراسعه ف  شراسعها دسن بمن هذه ايبل ش:

 سياسات التدريب . -1

الد العدراب ف  الل سةةةةة ةةةةة   اللل  ةةةةةىو اسةةةةةعىا متم    ةةةةة ثده  ثرع  اجمه قىارا    د  لمم 

سل رسةةة    ا سن خب   زداد ساارشه  ال عةةةىا  ب لل  را  داللل ر  داللا ىا  الع   لارق لدا م 

الةدرو ثرع سل رسةةةةة  س  س م ب  ثرم  سن ج   د لمن الل سةةةةة ةةةةة  سن س ةةةةة اىو العغمىا  ال مئم  

 (2020س لاك ا ودالعماالاجم  ف  ال مئ  اللا رجم  سن ج   م عم  .) حل شدش 

د لى  ال ةةم سةة   العدرا م  بمع   اللزادج  بمن لم سن نهدا  الل سةة ةة  داحعم ج     دسة  ةةده  

يااى ال" لم ا حمث نن هذه ال ةةم سةة    عةةمم نسةة س اللاي  اةسةةعىا متم  دسل رسةة  العدراب دالع

لرعدراب دالعيااى ف  الل سةةةةةة ةةةةةة ا حمث ة  اجد ف  هذه الظىد  اللل امى الع  المن اةثعل ش 

ب حعم ج     ثرم   لع"داد اةحعم ج   اللا    ب يق  م ند العلب اد الاظ ئفا دقد    جم الل س 

 درا م  لم  اضةةةةةم ضةةةةةلن اللمزاعم  لمن ادخم للع الللم ج  ز جداد اد  ظ ى  عةةةةةىال   جدادو. 

 (7: 2011)زدار ا 

 سياسات تنمية المسار الوظيفي . -2

دقد ن ةةة ح الل ةةة ر الاظم   سن اللااضةةةمم الع   "عم نهلم  ل مىو ب لا ةةة   لتلمم اللاظ من 

نهداف م دطلاح   م دنس ل م الاظم م  لتلم الللم شاخم لم اللاظل   ا دذلك بغم   "ةمق 

ه شف  ا ن  ا"ةق نهدا  الل سرمن العةةةلاصةةةم  ف  لط ر ايهدا  الل س  لرلاظل  ا ين  يااى 

الل ةةةةةة ر الاظم   اوةةةةةةلن لرلاظل  اسعبك نثداش ل فم  سن اللل ل  الل هر  دذا  الل  را  
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ك ار   ع س ةةةةعاى الىضةةةة  الاظم   داللا ىا  الع   ع ق سم سا  ةةةة  م ا سل  اعى ب ثرع ذل

 (12ا 2016ععمت   زااد الىغ   ف  الللم ف   رك اللا  ب .) حرمل  ا 

 سياسات تقيم الأداء . -3

 لد ثلرم   ةممم ايشال سن نهم دظ ئف لشارو د الم  اللاارش ال عةةةةىا ا ده  ثلرم  نسةةةة سةةةةم  

   ةممل ً شدرا ً يشال لبر ة ل ب يشال ف  ن  س سةةةة ةةةة ا لذلك  "ع ج هذه الل سةةةة ةةةة  نن  تى

سةةة سةةة  ف   "رمم الل سرمن لبسةةةع  شو سا م بعةةةمم سةةةرمما لل  نن ثلرم  العةممم ه  الت عب اي

م س سدى  ةةةةةةة ل"مع م دل  ل  ما داىاثع ثاد  ةممم ل سرمنا دق لم ال د   اد ةممم نشال ال دل

ع   س"دشو ثن نشال م  م   ةممم ايشال ها ال"صةةةةةةا  ثرع حة ئق دب ل سرمن  الىئمس سن ثلر ال

لاظ ئ  ما ب"مث نع     ةةةةةة ثد ثرع  "رمم دف م س ةةةةةةعاى ايشال ال لر ا دلثي ئه قمل  سلما  

دسةةة رععةةه سم سةة  ها سلايط  ا مةةذها دلةةذلةةك ف م سةةةةةةراك ال ىش سن خب  قمةة سةة  باظم عةةه 

 ( 36:2014)سعع  ا

 مبتمع وعينة البحث:

 مبتمع البحث:

ا دثدشهم "منطقة عسير"-مؤسسة الحسنيةفي جلمم الل سرمن اعمان ستعلم الدراس  سن 

(200 ً ا دقد  م ال"صا  ثرع بم ع   الل سرمن سن ق م ش دن اللاظ من لرل س   الل س  ( ساظ  

 لرعمسما   اةجعل ثم . 

 عينة البحث:

 (2020اللما  ب سعلادام اللل شل  )بدر ا م م  "داد حت

𝑛لع"داد ثما  ال "ث  م اسعلادام اللل شل  الع لم :      =
𝑁

(𝑁−1) 𝑏2+1
 

 حمث نن:

n حتم اللما  الليراب : 

N حتم اللتعلم : 
2bع    اللايم :  

 

𝑛 =
200

(200 − 1) 𝑏2 + 1
 

𝑛 =
200

(199) (0.10)2 + 1
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𝑛 =
200

(199) (0.01) + 1
 

𝑛 =
200

(1.99)  + 1
 

𝑛 =
200

2.9
= 66.8 

𝑛 ≅ 67  
 

 ف  س س   ال" ام  ف  ساية  ث مى( سن الل سرمن 101 م اخعم ر ثما  ثعاائم  حتل   )

 عينة الدراسة:خصا ص 

 ةام هذه الدراس  ثرع ثدش سن اللعغمىا  الل عةر  اللعلرة  ب للاص ئ  الاظم م  دالعلاصم  

 )التاسا الللىا الل عاى العلرمل ا سااا  اللا ىوا اللىلز الاظم  (يفىاش الدراس  سعلثر  ف  

 الاحصاءات الاستدلالية و:تا ج اختبار الفروض: 

 الر يسة الأولى::تا ج تحليل الفرضية 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية موجبة بيت تنمية الموارد البشرية  الفرضية الر يسة الأولى:

)لسياسات التدريب، وسياسات تنمية المسار الوظيفي، وسياسات تقيم الأداء( على الاداء الإداري 

 منطقة عسير وتطويرها على مستويات عدة.-للمؤسسات/ مؤسسة الحسنية

 للفرضيةالا:حدار  تحليل اختبار ( :تا ج1/1م )جدو  رق

المتةير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

F 

 المحسوبة

مستول 

 الدلالة
 معامل الا:حدار

T 

 المحسوبة

مستول 

 الدلالة

ء 
دا
لا
ا

ي
ار
لإد
 ا

0.839 0.704 235.522 0.000 

 b  0.842 3.904 0.000 الثابت

تنمية 

الموارد 

 aالبشرية 

0.807 15.347 0.000 

 

  القرار: قبو  الفرضية الر يسية الأولي

( دب لع ل  ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   0.05( ده  نقم سن )0.000حمث س عا  الدةل  )

 الم  الل  ر الاظم  ا دسم س    ةمم  العدرابا دسم س  بمن  الم  اللاارش ال عىا  )ل م س   

ساية  ث مى د يااىه  ثرع س عاا    -ثرع اةشال اسشار  لرل س   / س س   ال" ام  ايشال(

 ثدو.
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 داا ثق ثن ال ىضم  الىئم   ال  بة  ال ىضم   ال ىثم  الع لم :

اختبار الفرضية الفرعية الأولى: التي تنص على: يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية موجبة بيت 

 ري للمؤسسات سياسات التدريب على الاداء الإدا

 الفرعية الأولى للفرضيةالا:حدار  تحليل اختبار ( :تا ج1/2جدو  رقم )

المتةير 

 التابع

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

F 

 المحسوبة

مستول 

 الدلالة
 معامل الا:حدار

T 

 المحسوبة

مستول 

 الدلالة

ء 
دا
لا
ا

ي
ار
لإد
 ا

0.736 0.541 116.867 0.000 

 b  1.172 4.266 0.000 الثابت

سياسات 

 aالتدريب 
0.710 10.811 0.000 

 

النتيبة: قبو  الفرضية وهذا يعني يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية موجبة بيت سياسات التدريب 

 على الاداء الإداري للمؤسسات

 اختبار الفرضية الفرعية الأولي في حالة أخذ كل أسئلة المحور الأو 

 كل أسئلة المحور الأو الا:حدار  تحليل اختبار ( :تا ج1/3جدو  رقم )

المتغير 
 التابع

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد
R2 

F  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

ي
ار
لإد
 ا
ء
دا
لا
 ا

0.811 0.658 36.506 0.000 

 0.000 6.769 1.854 الثابت

 الع اسشارو 

 اللرم 
-

0.191 
-2.403 0.018 

   م سم س   

 0.633 0.479 0.041 العدراب

  عم الل س   

بع"داد 

اةحعم ج   

 العدرا م 
0.241 2.601 0.011 

  عم الل س   

 0.388 0.868 0.084 بلع بل  ايمى

 ع م الل س   

نسرا  
0.395 5.901 0.000 
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المتغير 
 التابع

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد
R2 

F  
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الع" مز 

 الل ش 

ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س   العدراب ن  اعه ااجد  الاعمت : ق ا  ال ىضم 

 ف  ح ل  نخذ لم نسئر  الل"ار ايد  ثرع اةشال اسشار  لرل س   

يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية موجبة بيت سياسات المسار الوظيفي : الفرضية الفرعية الثا:ية

 على الاداء الإداري للمؤسسات

 الثا:يةالفرعية  للفرضيةالا:حدار  تحليل اختبار :تا ج( 1/4جدو  رقم )

 

 مستول الدلالة المحسوبة T معامل الا:حدار

 b  1.532 7.657 0.000 الثابت

 a 0.647 13.151 0.000 المسار الوظيفيسياسات 

 

 الاعمت : ق ا  ال ىضم  ن  نعه ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س   الل  ر الاظم  

 ثرع اةشال اسشار  لرل س   

 اختبار الفرضية الفرعية الثا:ية في حالة أخذ كل أسئلة المحور الثا:ي 

 الثا:يكل أسئلة المحور الا:حدار  تحليل اختبار ( :تا ج1/5جدو  رقم )

المتغير 
 التابع

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة
الدلالةمستوى   

ي
ار
لإد
 ا
ء
دا
لا
 ا

 0.000 7.425 1.503 الثابت

 الع اسشارو اللرم  نهلم  لعالم  د يااى الل  ر 

 0.087 1.728 0.139 الاظم  

ااجد لدى الل س   عظ م داضح لعالم  الل  ر 

 0.721 0.358 0.028 الاظم  
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المتغير 
 التابع

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة
الدلالةمستوى   

 ى  ط سم س   الم  الل  ر الاظم   بللرم  

العىق  ف  ال رم الاظم   بلدى الللىف  

اللاظفدالل  رو الع  العرم     
0.142 1.565 0.121 

   م سم س    الم  الل  ر الاظم   ف   "داد 

اللل امى الع  اتب نن  عافى ف  اللاظ من 

 اللعةدسمن لبر ة ل
0.054 0.618 0.538 

 عتم سم س    الم  الل  ر الاظم   اللاظ من 

 0.003 3.103 0.230 ثرع  يااى س  را  م ذا م 

 

ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س   الل  ر الاظم   ن  نعه  الاعمت : ق ا  ال ىضم 

 ف  ح ل  نخذ لم نسئر  الل"ار الث ع ثرع اةشال اسشار  لرل س    

يوجد تأثير ذو دلالة إحصا ية موجبة بيت سياسات تقيم الأداء على : الفرضية الفرعية الثالثة

 الاداء الإداري للمؤسسات

 الثالثةالفرعية  للفرضيةالا:حدار  تحليل اختبار :تا ج( 1/6جدو  رقم )

 مستول الدلالة المحسوبة T معامل الا:حدار

 b  1.215 5.304 0.000 الثابت

 a 0.717 12.832 0.000 المسار الوظيفيسياسات 

 

 الاعمت : ق ا  ال ىضم  ن  نعه ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س    ةمم ايشال ثرع

 اةشال اسشار  لرل س   .
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة في حالة أخذ كل أسئلة المحور الثالث

 الثالث كل أسئلة المحور الا:حدار  تحليل اختبار ( :تا ج1/7جدو  رقم )

المتغير 
 التابع

 معامل الانحدار
T 

 المحسوبة
الدلالةمستوى   

ي
ار
لإد
 ا
ء
دا
لا
 ا

 0.000 5.103 1.181 الثابت

 نشال لعةممم فل   عظ م الل س   ف  ااجد

 0.075 1.800 0.129 اللاظ من

 ثرع الل س   ف  ايشال  ةممم عظ م اعلم

 0.016 2.452 0.194 لرعةممم ساضاثم  دنسس داض"  سل امى

 جااعب لظ  ر ف  ايشال  ةممم سم س      هم

 0.134 1.513 0.144 اللاظ من لدى دالولف الةاو

 الاظ ئف نشال ثرع ايشال  ةممم سم س      ثد

 0.342 0.956- 0.095-  ث لم  بم  لو

 اخعم ر ف  اللاظ من ايشال  ةممم سم س      ثد

 0.000 4.338 0.427 ل  ل  م لعيااى اللا س   العدرا م  ال ىاس 

 سل امى  يااى ثرع ايشال  ةممم سم س    ةام

 العغمىا  لعبئم س على بعمم العةممم
-0.071 -0.698 0.487 

 

ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س    ةمم ايشال ثرع ن  نعه  الاعمت : ق ا  ال ىضم 

 ف  ح ل  نخذ لم نسئر  الل"ار الث لث. اةشال اسشار  لرل س   

 الفرضية الر يسية الثا:ية:

متوسااااطات اسااااتبابات المبحوثيت حو  التي تنص على: يوجد فروق ذات دلالة إحصااااا ية بيت 

تنمية الموارد البشاارية على الأداء الإداري في مؤسااسااة الحساانية، تعال للمتةيرات الديمةرافية 

 والوظيفية: )البنس، العمر، المستول التعليمي، الخبرة، المركا الوظيفي(

 داع ىع سن هذا ال ىض ال ىدض ال ىثم  الع لم :

إحصا ية بيت متوسطات استبابات المبحوثيت حو  تنمية الموارد يوجد فروق ذات دلالة أولاً: 

 لمتةير البنس. البشرية على الأداء الإداري في مؤسسة الحسنية تعال

 ً ( في اجابات أفراد البحث حو  0.05توجد فروق ذات دلالة احصااا ية عند مسااتوي دلالة ) :ثالثا

 وي التعليمي:مستوي أبعاد تنمية الموارد البشرية تعاي لمتةير المست
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 :دل عت الاع ئ  لل  ام  لع"رمم اللما   الل عةر   One Way ANOVAاسعلادست ال  حث  اخع  ر 

 المستول التعليمياختبار الفروق حسب متةير ( 1/8جدو  رقم )

     المتةير المستقل : تنمية الموارد البشرية

مبموع  مصدر التبايت

 المربعات

درجة 

 الحرية

قيمة  معد  المربعات

 اختبار ف

 مستول الدلالة

 894. 203. 147. 3 441. بيت المبموعات

   726. 97 70.423 خارج المبموعات

    100 70.864 الكلي
 

 (2021اللصدر: )الع"رمم اسحص ئ ا 

(ا 0.05( نل ى سن )0.894سن التدد  ال ةةة بق اعوةةةح نن قمل  س ةةةعا  الدةل  الل" ةةةاب  )

دب ذا عة م ال ىضم  الص ىا  دعىفل ال ىضم  ال دار ا ن  ة  اجد فىد  شال  لحص ئم ً ثاد 

 الم  اللاارش ال عةةةةىا  ثرع ايشال اسشار  ف  ( بمن بمن نبل ش  α ≤ 0.05س ةةةةعاى شةل  ) 

  ىجم الع سعغمى الللى.   ا س س   ال" ام

ب خعب  الللى حا   ب  الل "اممن ة  لاعرف  ت  لك اىجم الع نن اسةةةةةةع ث  نن ذ د ى  ال  ح

 . الم  اللاارش ال عىا س عا  نبل ش 

( في اجابات أفراد البحث حو  0.05توجد فروق ذات دلالة احصا ية عند مستوي دلالة ) رابعاً:

 تعاي لمتةير سنوات الخبرة:   الم  اللاارش ال عىامستوي أبعاد 

لع"رمم اللما   الل عةر  دل عت الاع ئ  لل   One Way ANOVAاسعلادست ال  حث  اخع  ر 

 ام  :

 سنوات الخبرةاختبار الفروق حسب متةير ( 1/9)جدو  رقم 

     اللعغمى الل عةم:  الم  اللاارش ال عىا 

مبموع  مصدر التبايت

 المربعات

درجة 

 الحرية

قيمة  المربعاتمعد  

 اختبار ف

مستول 

 الدلالة

 793. 344. 249. 3 746. بيت المبموعات

   723. 97 70.118 خارج المبموعات

    100 70.864 الكلي

 (2021اللصدر: )الع"رمم اسحص ئ ا 

(ا 0.05( نل ى سن )0.793سن التدد  ال  بق اعوح نن قمل  س عا  الدةل  الل" اب  )

دب ذا عة م ال ىضم  الص ىا  دعىفل ال ىضم  ال دار ا ن  ة  اجد فىد  شال  لحص ئم ً 

 الم  اللاارش ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  ( بمن نبل ش  α ≤ 0.05ثاد س عاى شةل  ) 

  ىجم الع سعغمى سااا  اللا ىو. س س   ال" ام  ا 
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د ى  ال  حث  نن ذلك اىجم الع نن اللاظ من ب خعب  سااا  اللا ىو لدا م ع س الىن  

 ا  نبل ش  الم  اللاارش ال عىا .حا  س ع

 

( في اجابات أفراد البحث 0.05خامساً:  توجد فروق ذات دلالة احصا ية عند مستوي دلالة )

 لادارية تعاي لمتةير المركا الوظيفي:حو  مستوي أبعاد المهارات ا

لع"رمم اللما   الل عةر  دل عت الاع ئ  لل   One Way ANOVAاسعلادست ال  حث  اخع  ر 

 ام  :

 المركا الوظيفياختبار الفروق حسب متةير ( 1/10جدو  رقم )

     المتةير المستقل : تنمية الموارد البشرية

مبموع  مصدر التبايت

 المربعات

درجة 

 الحرية

قيمة  معد  المربعات

 اختبار ف

مستول 

 الدلالة

 806. 326. 236. 3 708. بيت المبموعات

   723. 97 70.156 خارج المبموعات

    100 70.864 الكلي

 (2021اللصدر: )الع"رمم اسحص ئ ا 

(ا 0.05( نل ى سن )0.806سن التدد  ال  بق اعوح نن قمل  س عا  الدةل  الل" اب  )

دب ذا عة م ال ىضم  الص ىا  دعىفل ال ىضم  ال دار ا ن  ة  اجد فىد  شال  لحص ئم ً 

 الم  اللاارش ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  ( بمن نبل ش  α ≤ 0.05ثاد س عاى شةل  ) 

  ىجم الع سعغمى اللىلز الاظم  . س س   ال" ام  ا 

د ى  ال  حث  نن ذلك اىجم الع نن الل "اممن ب خعب  س عاا   م الاظم م  لدا م ع س 

 الىن  حا  س عا  نبل ش  الم  اللاارش ال عىا .

 النتا ج:

 دها  فةد  م الا ا  للع ع  ا  ال "ث حمث خر  للع ستلاث  سن الاع ئ  لل  ار :

حمث حصةةةةةم ثرع ع ةةةةة   ا س"ار نبل ش  الم  اللاارش ال عةةةةةىا  ل مىو افى فةىا  س ةةةةةعاى  .1

80.26.% 

 ا افى فةىا  س"ار اللعغمى الع بم لدى س سةة ةة  ال" ةةام  بلاية  ث ةةمى ل مىو حمث س ةةعاى .2

 %.81.68حصم ثرع ع    

ااجد  مممى ذد شةل  لحصةة ئم  ساج   بمن سةةم سةة   العدراب ثرع اةشال اسشار  ف  س سةة ةة   .3

 بلاية  ث مى.ال" ام  

ااجد  مممى ذد شةل  لحصةة ئم  ساج   بمن سةةم سةة   الل ةة ر الاظم   ثرع اةشال اسشار  ف   .4

 س س   ال" ام  بلاية  ث مى.
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ااجد  مممى ذد شةل  لحص ئم  ساج   بمن سم س    ةممم اةشال ثرع اةشال اسشار  ف  س س    .5

 ال" ام  بلاية  ث مى.

ئم  بمن سعاسةةي   اسةةعت ب   الل "اممن حا   الم  اللاارش ة ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةة  .6

 ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س س   ال" ام   لزى للعغمى التاس.

ة ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةة ئم  بمن سعاسةةي   اسةةعت ب   الل "اممن حا   الم  اللاارش  .7

 ى.ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س س   ال" ام   لزى للعغمى اللل

ةااجد فىد  ذا  شةل  لحصةةة ئم  بمن سعاسةةةي   اسةةةعت ب   الل "اممن حا   الم  اللاارش  .8

 ال عىا  ثرع ايشال اسشار  ف  س س   ال" ام   لزى للعغمى الل عاى العلرمل .

ة ااجد فىد  ذا  شةل  لحصةة ئم  بمن سعاسةةي   اسةةعت ب   الل "اممن حا   الم  اللاارش  .9

 سشار  ف  س س   ال" ام   لزى للعغمى اللىلز الاظم  .ال عىا  ثرع ايشال ا

 التوصيات:

 توصيات على المستول العملي:

 دضم خي  داض"  لبحعم ج   العدرا م  لرل سرمن ف  س س   ال" ام  بلاية  ث مى لعالم  س  ر  م. .1

 العدرا م .  لم س س   ال" ام  نسرا  الع" مز الل ش  دالللاا  لرلعلمزان ف  ال ىاس   .2

  ةة م سةةم سةة   ا حمث  يااى الل ةة ر الاظم   يهلم   الم  اسشارو اللرم  ف  س سةة ةة  ال" ةةام ضةةىدرو  .3

  الم  الل  ر الاظم   ف   "داد اللل امى الع  اتب نن  عافى ف  اللاظ من اللعةدسمن لبر ة ل.

 لعبئم العغمىا . عمم س علىب ةام سم س    ةممم ايشال ثرع  يااى سل امى العةممم اتب نن  .4

 للم س سةةةةةة ةةةةةة  ال" ةةةةةةام  ثرع  يااى د الم  قدرا  الل سرمن لدا   سن خب  بىاس  العدراب اتب نن  .5

 ال  شف .

 توصيات ببحوث مستقبلية:

 إجراء دراسة مختلفة في القطاع الخاص والعام بالعناويت التالية:

  الم  اللاارش ال عىا  دشدره  ف    لمم اسشارو اةلمعىدعم . .1

 ث مى.بلاية  ثبق  اسعىا متم   الم  اللاارش ال عىا  بع" من نشال ساظ   س س   ال" ام   .2

  الم  نشال اللاارش ال عىا  ف  ظم اسعىا متم  الةم شو اسشارا  ف  س س   ال" ام  ث مى. .3

 نمى اسشارو اةسعىا متم  لرلاارش ال عىا  ثرع نشال الل سرمن ف  س س   ال" ام  ث مى. .4
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 :المراجعقا مة 

  المراجع العربية

سل امى ال"مم الىشمد دشدره  ف   الم  اللاارش ال عىا  س .(2017).سصي ع ساسع  انبا ح من

ال ىع س  اللععىك لردراس   . رس ل  س ج عمى غمى ساعارو   سبازارو الداخرم  ال ر يمام 

 ايقصع بغزو ا فر يمن .اللرم  بمن نل شالم  اسشارو دال م س  لردراس   اللرم  دج سل  

داقم ايشال اةل شال  لىؤدس ل الددائى اةل شالم  ف   . س(2016).نبا سلىو داليمي  دس" ن 

 1.اللترد 36ستر  ا " ش الت سل   اللىبم  اللدش   .  سج سل  قدس دبمت ل"م

 س  ب لللرم   يااى ايشال اسشار  لرلدرس  الث عاا  الل .س(2011).نحلد ث دالله سلد آ  سري ن 

ا رسةةةةة ل  شلعاراه  ساللىبم  ال ةةةةةلاشا  لع"ةمق اةلعزام العاظمل  ف  ضةةةةةال لشارو ال"اار

 سةدس  للع ق م العىبم  اللة رع  داسشارو العلرملم  ا لرم  العىبم  ا ج سل  ثمن شلس .

اللمزو  الم  اللاارش ال عةةةةةىا  دنهلمع   ف   " ةةةةةمن اسعع جم  د "ةمق . س((2018 .علمل  اب رك

 ا ستر  اقعص شا   شل   نفىاةم  ا اللدش ال  بم . سالعا ف م 

ا ستر  اللرا  سنهلم  لشارو ايشال ف   " ةةةةةةمن لعع جم  اللاظ من . س(2015).با سزااد ا لبىاهمم 

 39ا38اللدش  –ج سل  س"لد خموى ب مىه  –اسع  عم  

م العماالاجم  الىقلم ا اسشارو لشارو د الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  ف  ظ .س(2018).جا  اسةةةةةةلمدو 

ا ستر   الم  اللاارش ال عىا  لردراس   دايب" ث ا اللىلز  ساةلمعىدعم  لرلاارش ال عىا 

 الدالةىاط  اللىب ا بىلمنا نلل عم  ا اللدش ايد 

اللىلز  ا سلشارو د الم  اللاارش ال عةةةةةةىا  لردراسةةةةةة   دايب" ث .س(2018) .جا  ا سةةةةةةلمدو 

 نلل عم  ا اللدش ايد  ا ا بىلمنالدالةىاط  اللىب  

نمى  يااى الل  ر الاظم   ا شراس  ح ل  س س   الا م  دالعت مز  .س(2016) .حرمل  بن طى 

ا سذلىو سةدس  لتزل سن سعير    عمم ش  شو الل سعى ا ثرام   ممى ا  لاص   سب مىو

  مىو ا التزائى .  ممى اللاارش ال عىا  ا ج سل  س"لد خموى ب
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نمى اسةةةةعىا متم   لشارو اللاارش ال عةةةةىا  ف  لشارو  .س(2020). ا دحل ش  رائدحل ش  اععصةةةة ر

ا سترةة  لرمةة  بغةةداش لرلرام  سايزسةة  ب"ةةث  "رمر  ف  شدائى دزارو الم ىبةة ل / اللىا 

 . 129-182( ا60اةقعص شا  الت سل  ا )

 الم  اللاارش ال عةةةةىا  دشدره  ف   "ةمق اللمزو  . س(2015). حارا  ع  ةةةةى  د ع شا   ةةةةم ش

ا سذلىو لامم شةة  شو س سةةعىا ج سل  س"لد سالعا ف ةةم  الل ةةعداس  ف  الل سةة ةة  اةقعصةة شا 

 .6105الصداق بن ا"معاجمتماالتزائىا

 س صار سةعىر ايشال اسشار  لرةم شا  الت سلم . س(2019)ى. خ لد ث دالمىام بن سرمل ن ال صم

س م س"لد بن سةةةةلاش اسسةةةةبسم  ف  ضةةةةال سدخم لشارو العغممى ا ستر  اللرام ا ج سل  اس

 العىباا  ا اللدش الث لث داللعىدن ا التزل الث لث . 

ت  قي   ل   .س(2016). خدا ح  لداخر  ف   " ةةةةةةمن ايشال اسشار  ا شراسةةةةةةة   عدقمق ا شدر ال

 سىب ر : التزائى ) رس ل  س ج عمى غمى ساعارو ( ج سل  ق  د  ساة ص ة  التزائى

ا ستر   س الم  اللاارش ال عةةةىا  دشدره ف   "ةمق العلمز اسشار  . س(2019).رز  اللها سةةةرلع 

 ج سل  اللرك خ لد ا اللا م 
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