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 الولخص

 ،اُزو٢٘ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد( ثؼذ اُزطٞس ك٢ أُغبٍ ERPرْ ادخبٍ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد )

ٝاعزٔش ك٢ اُزطٞس، ؽ٤ش رْ رٞع٤غ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُو٤بع٤خ ٖٓ خلاٍ اُزوذّ ٝا٤ُٜ٘ٔخ. كٖٔ أُؼشٝف 

أٗٚ ارا اؽزبعذ أ١ ٓئعغخ ُِ٘ٔٞ، لا ثذ ٖٓ ٝعٞد ٗظبّ أعبع٢ لإداسح ع٤ٔغ اُج٤بٗبد أُٞعٞدح ك٤ٜب 

بعخ ا٠ُ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٖٓ عٜخ أخشٟ. ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب. ٝٓغ ٗٔٞ ػذد اُششًبد، ر٘ٔٞ اُؾ

ٝثٔب إٔ ع٤ٔغ اُذساعبد اُز٢ أعُش٣ذ ٖٓ هجَ ُْ رؤخز ك٢ الاػزجبس ث٤ئخ الأػٔبٍ اُظـ٤شح اُظؼجخ، 

ٝاُؾبعخ ُذساعخ ؽبُخ اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُز٢ رغزخذّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد، كبٕ 

أٗظٔخ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ا٠ُ  اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُشعبُخ ٛٞ دساعخ رؤص٤ش

ُلإداسح. ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ  الاعزشار٤غ٤خأُزٞعطخ. أ١ ٓؼشكخ ٓب ارا ًبٕ اُ٘ظبّ أُ٘لز ٓطبثوبً ُلأٛذاف 

، ُزؾ٤َِ ٤ًل٤خ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز، ٤ًٝق رش٤ش ا٠ُ صلاس ششًبد ٓخزِلخ ك٢ ُج٘بٕ رْ أخز صلاس دساعبدده٤وخ، 

عٞاٗت رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد.  ٓوبثِخ ؽٍٞعبػذد أُغزخذ٤ٖٓ ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبرْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٖٓ خلاٍ 

ٝٓغ رُي، ػ٘ذ ر٘ل٤ز أ١ ٗظبّ عذ٣ذ، هذ ر٘شؤ رؾذ٣بد لأعجبة ٓخزِلخ. ًٔب رْ رؾ٤َِ ٛزا اُغضء، لأٗٚ ٣ش٤ش 

بد. ٝٗز٤غخ ُزُي، أظٜشد ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ا٠ُ ٗغبػ أٝ كشَ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغ

إٔ ٗغبػ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزـ٤شاد، أٜٛٔب أُزطِجبد، ٝا٤ُٔضا٤ٗخ، 

 ٝاُز٤ٌق.

 : ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد، اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ، ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ.ٍتالكلواث الوفتاح
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ABSTRACT 

 

Enterprise Resource Planning (ERP) were introduced after the evolution in 

technical and IT field, and continue to evolve, as they extend the standard 

information systems by advancement and professionalism. It is known that if 

any enterprise needs to grow, there must be a platform to manage and control all 

the data within it. And as the number of firms grow, the need for an ERP system 

grows on the other hand. Because all the studies done before did not take into 

consideration the small business challenging environment, and the need to study 

the situation of the SME’s using ERP, the purpose of this thesis is to study the 

impact of ERP systems in small to medium companies. That is, to know if the 

system implemented is matching the strategic objectives of the management. To 

get accurate results, three case studies referring to three different companies in 

Lebanon, were taken to analyze how was the implementation process, and how 

did it help the users throughout their daily processes, through a qualitative 

Research-Interviews on the aspects of ERP. However, any new system 

implemented, there exist challenges that might arise for different reasons. This 

part was also analyzed in the paper, as it indicates the success or failure of ERP. 

As a result, all the obtained data has shown that the success of ERP depends on 

many variables, the most important ones are the requirements demanded, the 

budget, and the adaptation.  

 

Keywords: Enterprise resource planning system, small and medium companies, 

business operations. 
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 الوقذهت

 

ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ٖٓ خلالاٍ اُزطلاٞس الاعلازض٘بئ٢ ُِٔؼِٞٓلابد ٝالارظلابلاد اُزلا٢ ٛلا٢  أُئعغبد٣زْ رـز٣خ 

٣لائد١ اُ٘ٔلاٞ ؿ٤لاش أُغلاجٞم ٝ أٌُج٤ٞرش ٝأٗظٔخ اُجشٓغ٤بد،عٜضح ٗز٤غخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤بد أُذكٞػخ ثٞاعطخ أ

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓزطِجبد الأػٔبٍ ا٠ُ ص٣بدح أُؼِٞٓبد، ٝثبُزب٢ُ عؼَ ث٤ئلاخ الأػٔلابٍ أًضلاش رؼو٤لاذاً، 

 ُظلا٘غ اُولاشاس أٓلاش لا ثلاذ ٓ٘لاٚ،ٝاُؾبعخ ا٠ُ أُض٣ذ ٖٓ اُٞؽذاد اُٞظ٤ل٤خ ُٔؼبُغخ أُض٣ذ ٖٓ رذكن اُج٤بٗبد 

ّٕ ، اُؾشًخ اُغش٣ؼخ ك٢ ٛزٙٝ  . أُئعغبدك٢  ٜٔبّآُٖ ع٤ؾذ الاُزضاّ ثبُ٘ٔٞرط اُزغبس١ اُزو٤ِذ١ كب

، ؽ٤ش رؾبٍٝ اُز٤ٌق ٓغ اُؼٞآَ أُئعغبدٓغ ٓشٝس اُٞهذ، ٌُٖٝ ٤ُظ ُغ٤ٔغ  اُؾبُخُوذ رـ٤شد ٛزٙ 

بئَ ك٢ هٞح اُغذ٣ذح اُز٢ رزؾٌْ ك٢ عٞ أػٔبُٜب. ٝرؼٞد عزٝس ٛزٙ اُؼٞآَ ثشٌَ سئ٤غ٢ ا٠ُ اُ٘ٔٞ اُٜ

، كؼلاً ػٖ اُؾٞعجخ ٝالإٗزشٗذ، ٝأُزطِجبد اُغذ٣ذح ك٢ اُغٞم، ٝاُو٤ٔخ أُؼبكخ أُٔ٘ٞؽخ ُِٔٞظل٤ٖ

ٗ٘غ٠ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ؽ٤ش رشًض الإداساد ا٤ُّٞ ػ٠ِ  ألارٞك٤ش اُشػب ُؼٔلائْٜ، ُٜٝزا ٣غت 

 اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ الإداساد ٝأُٞظل٤ٖ. 

 ّٕ ، أُئعغخَ ٗظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٛٞ اُ٘ظبّ اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد أكؼٝٗش٤ش ٛ٘ب ا٠ُ أ

٣ٝٞكش الأدٝاد اُز٢ روذّ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ، ٣ُٝٞذ روبس٣ش ُِٔذساء لارخبر هشاساد اُؼَٔ 

 اعزغبثخ ُِٔشٌلاد.

 

 تف الذراساهذا

أظٜشد اُذساعخ اُز٢ أعشرٜب ٝصاسح الاهزظبد ٝاُزغبسح الإٌُزش٤ٗٝخ
1

اُظـ٤شح  أُئعغبد٤ٛٔ٘خ  

ٝأُزٞعطخ ك٢ اُغٞم اُِج٘ب٤ٗخ. ُٝزُي رؼذ أُئعغبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ دػبٓخ اهزظبد٣خ، ٢ٛٝ ٓؾشى 

اهزظبد١ سئ٤غ٢ ُ٘ٔٞ ٝخِن اُٞظبئق، ٢ٛٝ هؼ٤خ سئ٤غ٤خ ُذساعخ اُ٘ظْ أُغزخذٓخ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد 

ْ أُض٣ذ ٖٓ الأكٌبس ؽٍٞ اػزٔبد أٗظٔخ ٛٞ روذ٣ اُذساعخ٤ًٝق. ُٜٝزا اُغجت، كبٕ اُـشع ٖٓ ٛزٙ 

رخبر اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا أُئعغبدرخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ 

 اُوشاس. 

 

 التالً: ك للذراستسؤالٍي اقتزح لذلك 

ا ُلإعبثخ ػ٠ِ ٛز؟ ٔئعغخُِ الاعزشار٤غ٤خ٤ًق ٣ز٘بعت ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٓغ الأٛذاف . 1

 ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُشبسى إٔ ٣زًش ٤ًق ٣ٞكش اُ٘ظبّ ثوبء اُؼَٔ ٝاُز٤ٔض اُزشـ٢ِ٤ ٝاُشثؾ٤خ. اُغئاٍ،

ٛزا اُغئاٍ، ٣غت ػ٠ِ أُشبسى ششػ  ُلإعبثخ ػ٠ِٓب ٢ٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٝاعٜزي أص٘بء اُز٘ل٤ز؟ . 2

 أُشبًَ اُز٢ ٝاعٜٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ٝالإداسح اُؼ٤ِب.

 

 

 

                                  
1
Hakim, A. (2014, December). Lebanon Strategy: A Roadmap to 2020. p. 12. Retrieved from 

https://www.economy.gov.lb/media/10312/lebanon-sme-strategy-english-web.pdf 
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 الذراستهٌهجٍت 

ػ٠ِ دٝس رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ، ٝثٔب إٔ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد لا  ٣شًض اُجؾش

الأٍٝ  اُوغ٣ْوزظش ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُشه٤ٔخ، كوذ اػزضٓذ اعزخذاّ أعب٤ُت اُجؾش اُ٘ٞػ٢، ؽ٤ش رْ ك٢ 

ضب٢ٗ، اعزخذٓذ اُ اُوغْك٢ ٝ ع٤ٔغ عٞاٗت رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد،اعشاء ثؾش اعزوشائ٢ ُششػ 

أُوبثلاد، ؽ٤ش ًبٗذ ٛ٘بى صلاس دساعبد روذّ صلاصخ أػٔبٍ ٓخزِلخ ك٢ ُج٘بٕ ُذساعخ رؤص٤ش ٝرؾذ٣بد 

رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ػ٤ِٜب. ُوذ اعزخذٓذ ٛزٙ اُطش٣وخ ثغجت اُؾبعخ ا٠ُ أعئِخ ٓلزٞؽخ، ٢ٛٝ رغٔؼ 

ِخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعئِخ اُز٢ رغزغ٤ت ثؤًجش هذس ٖٓ رِوبئ٤خ ٝر٤ٌق اُزلبػَ ث٤ٖ أُشبسى ٝث٢٘٤. أُوبث

ٝالأعئِخ ٓخزظشح ُزـط٤خ أُضا٣ب ٝاُزؾذ٣بد اُشئ٤غ٤خ ُِ٘ظبّ  ، عئِخ اُجؾش ٝهذ ػشػزٜب ك٢ أُِؾنلأ

 أُغزخذّ ك٢ الأػٔبٍ.

 

 حذود الذراست

أ٣ؼب، ع٤ٔغ  ٌٔبٕؽ٤ش ً٘ذ ٓو٤ذاً ثبُٞهذ ٝاُك٢ ٛزٙ اُذساعخ ًبٕ ٓؾذٝدا دساعبد اُؾبُخ  إ ػذد

ٓب ٣ٌل٢ ٖٓ أُٞاسد ُِجؾش ػٖ  ْ ٣ٌٖ ُذ١ُ ، لأٗٚعبد رغزخذّ ٗلظ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبدذسااُ

 ٓ٘زغبد ٓب٣ٌشٝعٞكذ(. ٜبٗٞع آخش ٖٓ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد )ًبٗذ ع٤ٔؼ

 

 

 الذراساث السابقت

 دساعبد ثبُِـخ اُؼشث٤خ

أُششٝع ػ٠ِ ر٤ٔض الاداء رخط٤ؾ ٓٞاسد ٗظْ ٤خ ِكبػ( رؤص٤ش 2102الفاعىري،  اسواء)ث٤٘ذ دساعخ  -1

ك٢ آبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ. ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ رؤص٤ش كؼب٤ُخ ٗظْ  رغشث٤ٚدساعخ  أُئعغ٢:

رخط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اداء ٓئعغ٢ ٓز٤ٔض ك٢ آبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ. شِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

خط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ. اشبسد اْٛ اُ٘زبئظ ا٠ُ اُذائشح أُب٤ُخ ك٢ آبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ ٗظبّ ر

ٝعٞد ػلاهخ ثبُذ٤َُ الاؽظبئ٢ ث٤ٖ كؼب٤ُخ ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝرؤص٤شٛب أُٞؽذ ػ٠ِ ر٤ٔض اداء 

ػ٠ِ الاػؼبء أُشبس٤ًٖ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ. ٝرٞص٣ؼٚآبٗخ ػٔبٕ اٌُجشٟ. ٝعشٟ اػذاد اعزجبٗخ 
2

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
جامعة الشرق  رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، نظم تخطٌط موارد المنظمة على تمٌز الاداء المؤسسً"، فاعلٌة، "اثر فاعوري اسماء، 2

 دنعمان، الار الاوسط الاردنٌة، كلٌة ادارة الاعمال،



 

6 
 

 

 ن ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘شؤح ػ٠ِ ػبئذرطج٤ أصش( ا٠ُ ه٤بط 2102بزكاث، الله  عبذٛذكذ دساعخ ) -2

ًبٕ ٛ٘بُي رطج٤ن كؼ٢ِ ُ٘ظْ رخط٤ؾ أُٞاسد  ارا اُزؤًذ اُظ٘بػ٤خ اُغؼٞد٣خ ٝا٠ُ اُششًبدالاعزضٔبس ك٢ 

ٓغزٟٞ رطج٤ن ٗظْ رخط٤ؾ أُٞاسد ػ٠ِ اُؼبئذ ػ٠ِ  أصشاُظ٘بػ٤خ اُغؼٞد٣خ، صْ رؾذ٣ذ  اُششًبدك٢ 

اُظ٘بػ٤خ  اُششًبدُظ٘بػ٤خ أُغبٛٔخ اُغؼٞد٣خ. رْ رظ٤ْٔ ٝرٞص٣غ اعزج٤بٕ ػ٠ِ الاعزضٔبس ُِششًبد ا

ٝرْ اخزجبسٛب  رْ ٝػغ اسثغ كشػ٤بد سئ٤غ٤خ ٝاسثؼخ كشػ٤خٝ ،أُذسط  اعٜٔب ك٢ اُجٞسطخ اُغؼٞد٣خ

 اُششًبدعزضٔبس ك٢ ُزطج٤ن ٗظْ اداسح أُٞاسد ػ٠ِ ػبئذ الا ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اٗٚ ٣ٞعذ ظبئ٤بً،ؽا

اُز٢ ثذأد ثز٘ل٤ز ٗظْ رخط٤ؾ أُٞاسد ثزؼ٤ٔن  اُششًبدٝطذ ٛزٙ اُذساعخ ٝأ ،ٛٔخ اُؼبٓخ اُغؼٞد٣خأُغب

اُز٘ل٤ز ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ ادائٜب أُب٢ُ.
3

 

 

ُزؤص٤ش رطج٤ن ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُششٝع  اعزٌشبك٤خدساعخ  (2102)احوذ شتٍىي،ٝػؾذ دساعخ  -3

د الاػٔبٍ اُغؼٞد٣خ. اعزخذٓذ ك٢ ٓ٘شآ ٖالإداس٤٣ٝدٝس أُؾبعج٤ٖ  ػ٠ِ ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الاداس٣خ

ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؾبعجخ الاداس٣خ، ٝػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػَٔ  أصشٛزٙ اُذساعخ ُزؾ٤َِ 

 أُؾبعج٤ٖ الاداس٤٣ٖاُغؼٞد٣خ. رْ رظ٤ْٔ ٝرٞص٣غ اعزج٤بٕ ػ٠ِ  اُششًبدأُؾبعج٤ٖ الاداس٤٣ٖ ك٢ ثؼغ 

اُغؼٞد٣خ أُ٘لزح ُ٘ظْ رخط٤ؾ أُٞاسد، ٝرْ رؾ٤َِ  اُششًبدثؼغ أُغزخذ٤ٖٓ ُ٘ظْ رخط٤ؾ أُٞاسد ك٢ 

ً اُج٤بٗبد  رخط٤ؾ أُٞاصٗبد ٝاُزوبس٣ش ٝعٞد رؤص٤ش ُ٘ظْ رخط٤ؾ ك٢ اػبدح . ًشلذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ اؽظبئ٤ب

ٓٔب ٣ز٤ؼ  خاُشٝر٤٘٤أُب٤ُخ. ًٝشلذ اُذساعخ ػٖ دٝس ٗظْ رخط٤ؾ أُٞاسد ك٢ رو٤ِض ؽغْ الاػٔبٍ 

.ُِششًخ٣ذ اُو٤ٔخ الاهزظبد٣خ أُؼبكخ ئاُو٤بّ ثؤػٔبٍ سهبث٤خ ر ٖداس٤٣الإُِٔؾبعج٤ٖ 
4

 

 

 دراساث باللغت الاًكلٍزٌت

 Sumner (2000) "Risk factors in enterprise-wide/ERP project"1-  

ٝرؾذ٣ذ ػٞآَ  أُئعغخٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٝطق ػٞآَ أُخبؽشح أُشرجطخ ك٢ ر٘ل٤ز ٗظْ ٓٞاسد  ٛذكذ

 أُخبؽشح ك٢ ٛزٙ أُشبس٣غ. ٝر٘بُٝذ اُذساعخ اعئِخ رخزض ثخظبئض ٓششٝع ر٘ل٤ز ٗظبّ اداسح أُٞاسد

اُـشع ٝاُ٘طبم، ٓذح أُششٝع ٝٓغٞؿبرٚ(، هؼب٣ب اداسح أُششٝع )سػب٣خ أُششٝع، رش٤ًجخ كش٣ن )

)اُؼٞآَ  آَ اُ٘غبػ اُٜبٓخ(، اُزؾذ٣بد اُل٤٘خ ػٞاُخبسع٢ٝ أُششٝع ٝٓض٣ظ اػؼبء اُلش٣ن اُذاخ٢ِ

ػٞآَ الاكشاد ٝاُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(. رْ اػذاد ٜٓ٘ظ اُذساعخ ثبعزخذاّ ٓوبثلاد ٓ٘ظٔخ  ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝػ٤ٔوخ ٓغ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ رخط٤ؾ ٝاعزخذاّ ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُشبس٣غ ػٖٔ 

ٛ٘ذعخ اعشاءاد الاػٔبٍ  لإػبدحاُزؾذ١  ظ اٜٛٔب:رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اثشص اُ٘زبئ ٓئعغبرْٜ أُؼ٤٘خ.

.أُئعغخُزطبثن اعشاءاد الاػٔبٍ اُز٢ ٣ؼضصٛب ثشٗبٓظ ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد 
5

 

                                  
الصناعٌة السعودٌة"، ماجستٌر فً  المؤسساتعائد الاستثمار فً على  المنشأةك نظم تخطٌط موارد ، " لٌاس اثر تطبٌبركات عبدالله،  3

 جامعة الاسكندرٌة، كلٌة التجارة، مصر ادارة الاعمال،
لتأثٌر تطبٌك نظم تخطٌط موارد المشروع على ممارسات المحاسبة الادارٌة ودور المحاسبٌن  ،" دراسة استكشافٌةشتٌوي احمد، 4

 ، جامعة الاسكندرٌة، كلٌة ادارة الاعمال، مصردكتوراهالادارٌٌن فً منشآت الاعمال السعودٌة، اطروحة 
5Saini,S. Nigam,S. Misra, S. ,C. (2000) "Identifying success factors for   implementation of ERP at Indian 
SMEs: A comparative study with Indian large  organizations and the global trend", Journal of Modelling in 
Management, Vol.  8 Iss: 1, pp.103 - 122     
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2- Ifinedo (2008) "Impacts of business vision, top management support, 

and external expertise on ERP success"  

ٓضَ: دػْ الاداسح،  أُئعغخاُؼٞآَ أُئصشح ك٢ ٗظْ اداسح ٓٞاسد ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ثؾش رؤص٤ش  

سإ٣خ أُششٝع، ٝاُخجشاد اُخبسع٤خ، ٖٓ ؽ٤ش ٗغبػ ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغخ. ؽ٤ش عشٟ رظ٤ْٔ 

ك٢ ٖٓ الاعزطلاػبد  ٗٔٞرط رظٞس١ ٝط٤بؿخ اُلشػ٤بد راد اُؼلاهخ. اعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ

ٝاعزؼِٔذ رو٤٘خ رظ٤ْٔ أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد. ٝعذد ٛزٙ اُذساعخ ثِذ٣ٖ ٖٓ شٔبٍ اٝسٝثب 

ً ػ٠ِ ٗغبػ ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد ٔصلاصخ ػٞآَ ٓض . رئًذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ الا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ أُئعغخشح ا٣غبث٤ب

خ.ُ٘ٞػ٤خ اُخجشاد ٝالاعزشبساد ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ الاخش٣ٖ أُزؼِو٤ٖ ثٔجبدساد ٗظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغ
6

 

 

 

 

 التعلٍق على الذراساث السابقت

ٓغ ؽ٤ش اخزِلذ اُذساعبد  .أُئعغخر٘بُٝذ اُذساعبد اُغبثوخ اثؾبس ٓزؼِوخ ث٘ظْ رخط٤ؾ ٓٞاسد 

كْٜٔ٘ ٖٓ اػزٔذ ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ْٜٝٓ٘ ٖٓ  ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد، ك٢اعزخذاّ الاعِٞة  ك٢اُذساعخ اُؾب٤ُخ 

ً ك٢ أُٞػٞع  ٝهذ اخزِلذ. أُوبثلاد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓؼ٤٘خ أعش١ ٛزٙ اُذساعبد ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٣ؼب

 ٝلاؽع ،اُظـ٤شح ٝأُزٞعّطخ ك٢ ُج٘بٕ اُششًبداُز١ ٣ؼبُظ اصش اٗظٔخ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ 

  ُٜزٙ اُذساعخ. خاُجبؽش ػذّ رٞاكش دساعبد ٓزشبثٜ

                                  
6 Ifinedo, P. (2008) "Impacts of business vision, top management support, and external expertise on ERP 
success", Business Process Management Journal, Vol. 14 Issue : 4, pp.551 - 568 
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 أًظوت تخطٍط هىارد الوؤسساث (:الإطار الٌظزي) القسن الأول

 هقذهت

، ٤ًٝق ٣ؼَٔ ٝٓب ٢ٛ ا٤ُٔضاد أُئعغخ(، ٖٓ اُؼشٝس١ ٓؼشكخ ٓب ٣ٔضِٚ ك٢ ERPٛٞ ٗظبّ )ُلْٜ ٓب 

ٓب ٝاُز٢ ر٤ٔضٙ ػٖ الأٗظٔخ الأخشٟ. ُٜزا اُـشع، ع٤وذّ ٛزا اُلظَ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد، 

٢ ٓب ٢ٛٝٛ اُٞؽذاد أُشزشًخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب ٤ًٝق رئصش ػ٠ِ الأػٔبٍ. ًٔب ٣ٞػؼ دٝسح ؽ٤بح اُ٘ظبّ، 

 ٓؼب٤٣ش اخز٤بس رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٝأُشاؽَ اُز٢ ٣ٔش ثٜب خلاٍ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز.

 ERPت تعزٌف ًظام تخطٍط هىارد الوؤسس

. ٛذكٚ اُشئ٤غ٢ ٛٞ دٓظ ع٤ٔغ أُئعغخَ ثشٓغ٢ ٣ذ٣ش ٓٞاسد ٛٞ ؽ إ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد

ٝرٞك٤ش  ،أُخزِلخ الاهغبّ اُلؼبُخهبػذح ث٤بٗبد ٝاؽذح، ٝثبُزب٢ُ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ داخَ  ك٢ الاػٔبٍػ٤ِٔبد 

٣ج٠٘ ًَ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد  ،ٝر٤ُٞذ اُزوبس٣ش اُلاصٓخ ُلإداسح اُؼ٤ِب. أعبعب ،الإؽظبءاد اُلاصٓخ

عز٘بداً ٗظبٜٓب ا ٓئعغخأُئعغبد ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽذاد اُز٢ رؾذد أٗٞاع اُؼَٔ أُخزِلخ. رطِت ًَ 

ا٠ُ ػ٤ِٔخ الأػٔبٍ ٝاُٞؽذاد اُز٢ رغزخذٜٓب.
7

 

 ؟MISفً  ERPأٌي ٌقع 

 ٖٓ ًَMIS ّٗظبّ اداسح أُؼِٞٓبد( ٝٗظب(ERP  ٍ٣ذ٣ش ث٤بٗبد الأػٔب )رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغخ(

ٖ ٤كبٕ ٛز٣ٖ اُ٘ظب٤ٖٓ ٓخزِل ،٣ٝغبػذ أُذساء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ػ٠ِ ارخبر هشاساد رغز٘ذ ا٠ُ اُج٤بٗبد. ٝٓغ رُي

 اُش٢ء. ثؼغ

ٝرغٔؼ  أُئعغخإ ٗظبّ اداسح أُؼِٞٓبد ٛٞ هبػذح ث٤بٗبد ٓشًض٣خ روّٞ ثزخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أهغبّ 

ُِٔذساء ثبعزخذاّ ٛزٙ أُؼِٞٓبد لإداسح رذكن اُؼَٔ، ٝارخبر اُوشاساد أُغز٘ذح ا٠ُ اُج٤بٗبد، ٝاٗشبء 

شٌَ روش٣ش  ػ٠ِٝروذ٣ٜٔب  أُئعغخ٤بٗبد ثاُزوبس٣ش. أُلّٜٞ الأعبع٢ ُ٘ظبّ اداسح أُؼِٞٓبد ٛٞ ٓؼبُغخ 

 .ٝرؼض٣ض سثؾ٤زٜب أُئعغخك٢ كزشاد ٓ٘زظٔخ. اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ ر٘ل٤ز ٗظْ أُؼِٞٓبد ٛٞ ص٣بدح دخَ 

ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، إ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغخ ٛٞ ٗظبّ ًج٤ش ٣غٔؼ ُِششًبد ثبداسح ٓؼِٞٓبرٜب ثشٌَ 

 بٍ، اُخ.طؾ٤ؼ، ٝرغ٤َٜ رجبدٍ أُؼِٞٓبد، ٝرخط٤ؾ الأػٔ

 اُلشم اُشئ٤غ٢ ث٤ٖ اُ٘ظب٤ٖٓ ٛٞ ًٔب ٢ِ٣:

 ،٣ؾَِ الأػٔبٍاٗٚ ع٤ش اُؼَٔ ٝاُؼ٤ِٔبد أُؾبعج٤خ.  آ٤ُخٛٞ ًَ ش٢ء ػٖ  خرخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغإ 

٣غٔغ، ٣ؾلع، ٣ٝ٘ظْ ػٖ اُزوبس٣ش، ٜٞ ًَ ش٢ء كٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ، أٓب ٣ٝزٞهغ هشاساد اُزط٣ٞش

ِ٘ب إٔ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُخزِلخ ك٢ هبػذح ث٤بٗبد كشد٣خ. ٝثؼجبسح أخشٟ، ارا هأُؼِٞٓبد ٖٓ الأهغبّ 

، كبٗٚ ٣وغ ػٖٔ أُخطؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُخبص ث٘ظْ خٛٞ عضء ٖٓ ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣ أُئعغخ

.أُؼِٞٓبد
8

 

 

اُشائذح ك٢ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ُذ٣ٜب ششًبء ك٢ ٓخزِق  اُششًبدإ  : فً لبٌاى ERPبائعى 

اُشائذح ك٢  اُششًبدأًضش ُٜب، ِٝذإ ُزـط٤خ أُض٣ذ ٖٓ أُ٘بؽن ك٢ اُؼبُْ، ُٝزوذ٣ْ أكؼَ اُخذٓبد اُج

.SAP ٝOracle ٝMicrosoftرخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٢ٛ: 
9

 

 

                                  
دار وائل للطباعة والنشر،  "،ممدمة لأنظمة تخطٌط موارد المؤسسات: الهندسة المعمارٌة والتنفٌذ والآثار، " احمد، حبادي 7

 ، مصرالماهرة
منظور تارٌخً، تم الاسترجاع من  ،"تطور نظم تخطٌن موارد المؤسسات:احمد محمد راشد، 8

https://faculty.biu.ac.il/~shnaidh/zooloo/nihul/evolution. 

 .www.wikipedia.orgوٌكٌبٌدٌا، الموسوعة الحرة،  9
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ERP الصغٍزة والوتىسطت والشزكاث 

اٌُج٤شح، ٝدٝسح الأػٔبٍ أهَ رؼو٤ذا  اُششًبداُظـ٤شح رخزِق ػٖ  اُششًبدٖٓ أُؼشٝف إٔ ث٤ئخ 

اُظـ٤شح ا٠ُ أُٜبساد اُلاصٓخ ُِزٞعغ لإٔ  اُششًبدٝرغزِٜي ٝهزب أهَ ُِز٘ل٤ز. ٝٓغ رُي، ػبدح ٓب رلزوش 

 أُٞاسد ٓؾذٝدح.

، اُششًخ٣ٌٔ٘ٚ اداسح ع٤ٔغ ٓٞاسد  اُششًخُٜزا اُـشع، ٖٓ أُْٜ عذاً ٓؼشكخ إٔ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد 

اُذكغ، ٝأُجبُؾ أُغزؾوخ اُوجغ، ٝأُخضٕٝ، ٝالإٗزبط، ٝأ١ ٝؽذح أخشٟ هذ رزؼٜٔ٘ب ٝأُجبُؾ أُغزؾوخ 

 الإداسح. ُٔغزٟٞ رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ ٝسػ٠ػ٤ِٔخ الأػٔبٍ، ٖٓ خلاٍ ٓظطِؾبد ٤ٜ٘ٓخ ػب٤ُخ ا

٪ ٖٓ اُغٞم. ٝثبُزب٢ُ، ٖٓ أُْٜ اُزش٤ًض  95اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ٓب ٣وبسة  اُششًبدك٢ ُج٘بٕ، رشٌَ 

 ُِزٞعغ ٝخبطخ ٓغ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُخ ك٢ اُغٞم، ُٝزؾغ٤ٖ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١. اُششًبد٠ِ ٤ًل٤خ دػْ ٛزٙ ػ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش الأدٝاد  اُششًبدثبُ٘غجخ ُِششًبد اُظـ٤شح، ع٘ذسط ٓب ارا ًبٕ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد 

، ُززٞعغ ٝرظجؼ ششًبد ٓزٞعطخ اُؾغْ. ٝثبُٔضَ، ثبُ٘غجخ ُِؾغْ أُزٞعؾ اُششًبدأُ٘بعجخ ُٜزٙ 

ًج٤شح ك٢ اُغٞم، ٌٝٛزا دٝا٤ُي. ششًخُزظجؼ 
10

 

 

 ERPخصائص 

 :ERPك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ خظبئض ٗظبّ 

ERP

ERP  
ٓٞا٣ERPلزشعػ

 

MIS
 

ERP 

11 
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 ERP هٌذست ًظام

12 
 ERPدورة حٍاة 

13 
 ERPتحذٌاث 

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ الإثلاؽ  اُششًبدأظٜشد اُجؾٞس اُزؾذ٣بد الأًضش ش٤ٞػًب اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اداسح 

 ػٜ٘ب ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ أدٗبٙ:
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literature.4,p:1,Retrived.from:https://surface.syr.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1007&context=mae 
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 الإطار العولًالقسن الثاًً: 

 

 هقذهت

اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ  اُششًبدأُلزبػ لاعزذآخ  خ ك٢ اُ٘ٔٞ ُزٌٕٞرغزٔش أٗظٔخ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغ

ك٢ اُغٞم اُز٘بكغ٤خ. ُٝزؾو٤ن اُشإ٣خ أُغزٜذكخ، ٣غت إٔ رؼشف الإداساد ؽج٤ؼخ الأػٔبٍ اُز٢ رؼَٔ ثٜب، 

ٝػٔبٕ ثوبء  اُششًخاُؼ٤ِٔبد داخَ / خبسط  ٓغالأًضش ر٘بعجب لاخز٤بس ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد 

ثغجت اُطج٤ؼخ أُؼوذح لأٗظٔخ رخط٤ؾ ٓٞاسد ٝالأػٔبٍ. ٝٓغ رُي، ٛزٙ ٤ُغذ ػ٤ِٔخ عِغخ ًٔب ٣جذٝ. 

 .ٓزٞهؼخ، هذ لا رٌٕٞ اُ٘زبئظ بدأُئعغ

ERP

ERP
ERP

ERP
ERP

 
 جوع البٍاًاث  -2.0

ERP
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 الشزكتًبذة عي اولاً: 
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 الولاحظترابعاً: 
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 ها هً التحذٌاث التً واجهتك فً تٌفٍذ ًظام تخطٍط هىارد الوؤسساث؟

 ERP 
اُجبئغ ، ٝاُغذ٣ذ ٛٞ اُؾذ ٖٓ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ػ٤ِٚ ERPًبٕ اُـشع اُشئ٤غ٢ ٖٓ رطج٤ن ٗظبّ 

 ERP( اُز١ ػشع ٗظبّ  (International Software Solutions ISSاُز١ رْ اخز٤بسٙ ٛٞ

“Microsoft Dynamic Nav” ُٓو٤ٔخ ا ِخ ٝاُزخظ٤ظبد ٝالاخزجبس ٝاُذػْ، لإٔٓغ ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ز اُشب

 الاعزشبساد أُب٤ُخ أُزؼِوخ ثغ٤ٔغ ث٤بٗبرْٜ أُب٤ُخ ٝروبس٣شْٛ. أُؼبكخ ُٜزا اُجبئغ ٢ٛ ػشع

 

٣ؾزبط أُغزخذٕٓٞ ا٠ُ ٓؼشكخ أكؼَ أُٔبسعبد ك٢ اعزخذاّ اُٞؽذاد ُزغ٘ت أ١ أخطبء ٤ٔٓزخ، ٝٛ٘ب 

 رؤر٢ ٓغئ٤ُٝخ أُٞسد٣ٖ أٝ اُخجشاء ك٢ اُ٘ظبّ ُزوذ٣ْ أُشٞسح ؽٍٞ أكؼَ أُٔبسعبد ُِزطج٤ن.

الأخطبء، ٝاُ٘ظبّ ا٢ُ٥، ؽ٤ش رغبػذ أُشٝٗخ  ٔشٝٗخ، ٝرظؾ٤ؼاًُبٕ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٛٞ اُؾلبظ ػ٠ِ 

ك٢ اُز٤ٌق ٓغ أ١ رـ٤٤شاد هذ رطشأ أص٘بء اُؼَٔ، ٝع٤غٔؼ رظؾ٤ؼ الأخطبء ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثزظؾ٤ؼ أ١ 

زو٤َِ اُؼَٔ ُ ٣ؾزبعٜٞٗبٗوطخ ٜٓٔخ ُِـب٣خ  ٤ُخًٝبٗذ ا٥، ٗٞع ٖٓ عٞء اُلْٜ ػ٠ِ أ١ ٗٞع ٖٓ أُغز٘ذاد

 ٤ش اُؼَٔ.ٝص٣بدح اُٞظبئق ا٤ُ٥خ ٝع ا٤ُذ١ٝ
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 .رْ رظ٤٘ق أُزطِجبد ثشٌَ أعبع٢ ا٠ُ كئز٤ٖ: ه٤بع٢ ٝٓخظض

أُزطِجبد اُو٤بع٤خ ٢ٛ اُز٢ لا رؾزبط ا٠ُ رـ٤٤ش لأٜٗب ٓج٤٘خ ك٢ ٝؽذاد ٝٝظبئق ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ ٝرل٢ 

 ثٔزطِجبرٜب.

ْ عٔغ أُزطِجبد اُغذ٣ذح اُ٘ٞع ا٥خش ٖٓ أُزطِجبد ٤ُظ ػٖٔ ٓشاكن اُ٘ظبّ. ُزغغ٤َ ٛزٙ اُطِجبد، ٣ز

 ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ اُٜ٘بئ٤٤ٖ ٌَُ هغْ.

 

، إ اُطج٤ؼخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُؼِٜٔب، ثذءا" ٖٓ اُششاء ٝأُؾبعجخ ٖٝٓ صْ أُخضٕٝ ٝاُؼذ٣ذ اُششًخٝكوب لإعبثخ 

ٖٓ اُزلبط٤َ الأخشٟ، هذ أُضٓزٜب ثؤٕ رٌٕٞ أًضش رؾذ٣ذاً ٝدهخ ك٢ ٓؼبٓلارْٜ. ُٜزا اُـشع، رـ٤شد 

اُ٘ظبّ ػ٤ِٔبد الأػٔبٍ، ُٝٝذد ؽِجبد عذ٣ذح ُِز٤ٌق ٓغ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، ُْ ٣ذػْ 

اُؾب٢ُ رلبط٤َ أُٞظق، أ١ رلبط٤ِٚ اُشخظ٤خ ٝسٝارجٚ ٝٓب ا٠ُ رُي. ًبٗذ ٛ٘بى أ٣ؼًب ثؼغ اُ٘وبؽ 

ٝٓغ رُي رْ ث٘بإٛب ك٢ الإطذاس  ،Nav 2013اُز٢ ًبٕ لا ثذ ٖٓ رطج٤وٜب، ُْٝ رٌٖ عضءًا ٖٓ ٓؼ٤بس 

 NAV 2013خ . ثؼذ ٓلبٝػبد، هشسد رشه2018٤ٝاُز١ ًبٕ ػبّ  Microsoftالأخ٤ش اُز١ أطذسرٚ 

 .NAV 2018ا٠ُ 

 

 

اػبدح ٤ٌِٛخ ثؼغ اُ٘وبؽ  اُششًخ، ًبٕ ػ٠ِ ثٔب إٔ ٛ٘بى اطذاساد عذ٣ذح ٝٝظبئق ك٢ اُ٘غخخ اُغذ٣ذح

ٓشؽِخ ٗوَ اُج٤بٗبد ٖٓ  ُذ٣ْٜ خٞف ٖٓ ،اُغذ٣ذ. ٝٓغ رُي Navisionاُز٢ رؾزبط ا٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ٓؼ٤بس 

اُزؤًذ ٖٓ إٔ ع٤ٔغ اُزخظ٤ظبد اُوذ٣ٔخ عٞف ٣زْ ر٘ل٤زٛب ٓشح ش٣ذٕٝ ٣اُ٘ظبّ اُوذ٣ْ ا٠ُ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ، ٝ

 ٢ٛ إٔ أُغزخذّ هذ لا ٣وجَ اُزـ٤٤ش اُغذ٣ذ.ألا ٝ ٣ٝؼٌظ اُزطٞس ٗوطخ أخشٟأخشٟ ػ٠ِ الإطذاس اُغذ٣ذ. 

 

اص١ ٓغ الإطذاس ٗظشًا لأْٜٗ ًبٗٞا ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُ، كوذ رٔذ ػ٤ِٔخ رشؽ٤َ اُج٤بٗبد ثبُزٞ

، ًبٕ ٛزا اُغضء الأًضش رؾذ٣ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ ثشٓزٜب. ًبٕ اُخجشاء ثؾبعخ ا٠ُ اُششًخاُغذ٣ذ. ًٔب هبُذ 

َ طؾ٤ؼ ٝٗظ٤ق ػ٠ِ رظؾ٤ؼ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد اُخبؽئخ اُز٢ ًبٗذ ر٘زشش ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُوذ٣ْ ُِجذء ثشٌ

أُض٣ذ ٖٓ اُزغ٤ٜلاد ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ، ٝ

 ٓخزِلخ، الا إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ اُزؾون ٖٓ ثؼغ الأٓٞس اُز٢ عزؼَٔ ثطش٣وخ ٓخزِلخ.

 

ظؾ٤ؾٜب ٝاُزؾون اعزـشم الأٓش ٓب ٣وشة ٖٓ صلاصخ أشٜش ٌُِشق ػٖ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٤ُزْ ٗغخٜب ٝر

ًبٕ ٖٓ اُظؼت أ٣ؼًب ػ٠ِ أُطٞس٣ٖ ٗظشًا لأْٜٗ ًبٗٞا ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ رش٤ٓض ثؼغ ٝ ٜٓ٘ب ثؼذ اُزشؽ٤َ،

٣جذٝ أٗٚ ًبٕ ٛ٘بى ػؼق ك٢ ٓؼشكخ ؽز٠ ٣زْ ؽِٜب، خبطخ ٓغ اُزوبس٣ش، ٝأُغبئَ اُز٢ اعزـشهذ ٝهزبً 

 ٓظذس اُج٤بٗبد، ٓضَ أُؼِٞٓبد أُلوٞدح ٝأٌُشسح ٝػذّ اُزؾون ٖٓ طؾخ ثؼغ ٗوبؽ.
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 ERP 
عذ٣ذح ٛٞ إٔ اُ٘ظبّ لا ٣شَٔ اُوؼب٣ب أُغزٜذكخ اُز٢ ٣ش٣ذٕٝ جت اُشئ٤غ٢ ك٢ ؽِجْٜ ُزخظ٤ظبد إ اُغ

الأٓٞس  رط٣ٞشٓب ًبٕ طؼجبً ػ٠ِ خ ٗوبؽ اُؼؼق ٝاُوٞح ك٢ أػٔبُْٜ، ٝاُوؼب٣ب ٜٓٔخ ُذساع ٝٛزٙرؾ٤ِِٜب. 

 .ًزبثخ ك٢ الإطذاساد اُغذ٣ذحا٠ُ اػبدح ؿبُجبً ثؾبعخ  اُشٓضٛٞ إٔ  اُزخظظ٤خ

 

ٗظشًا ُخؼٞع ًَ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ٝالإداسح اُؼ٤ِب ُ٘ظبّ عذ٣ذ ٣زؼٖٔ ٤ٓضاد ٝٝظبئق عذ٣ذح، كجٔغشد 

 ٤وغٕٔٞك شكخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ،عِغبد رذس٣ج٤خ ٓزؼذدح ُٔؼ٣طِجٕٞ الاٗزٜبء ٖٓ اُز٘ل٤ز، 

اّ ٤ٌل٤خ اعزخذُ رلغ٤شً ٣وذّ اُخجشاء/اُجبئؼٕٞ ٝ ،الأهغبّ ٝث٤ٖ رٞاكشْٛ أعبطػ٠ِ  خذ٤ُٖٓٔغزا ٖث٤د ُغِغبا

ٛ٘بى ٝهذ ، صْٖٝٓ ع٤ٔغ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد أُؾزِٔخ اُز٢ هذ رؾذس ك٢ الأػٔبٍ.  ٣ٝ٘شئٕٝ ٝؽذح ٓؼ٤٘خ،

ُِشعٞع ا٤ُٚ ك٢ أُغزوجَ، ًٔب ٣طِجٕٞ د٤َُ ٣ذ١ٝ ُِزؾون ٓٔب ارا ًبٕ ٛ٘بى أ١ رٞػ٤ؼ ٓطِٞة.  ُِٔغشة

٣ت ػ٠ِ ادخبٍ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُجشٗبٓظ ٝاعزخشاط أُؼِٞٓبد ٖٓ اُ٘ظبّ اُزذس اؽزٞاء٣٘ظت اُزش٤ًض ػ٠ِ ٝ

  ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد. 



 

18 
 

 

 الخاتوت

 اُششًبدأٗظٔخ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ ُج٘بٕ ٝخبطخ ك٢ دساعخ  عؼذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ

 اٌُج٤شح. اُششًبداُظـ٤شح، ؽ٤ش ُْ ٣زْ ششػ ٛزا أُٞػٞع ٖٓ هجَ لإٔ اُزش٤ًض ًبٕ ػ٠ِ 

اُ٘وبؽ اُو٤بع٤خ ٝالأعبع٤خ أُزؼِوخ ث٘ظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ثشٌَ ػبّ،  رْ ششػ اُوغْ الأٍٝك٢ 

 اُؼ٤ِٔخ. رلشَاُز٘ل٤ز كغٞف ا١ ٓشؽِخ ٖٓ ؽذس أ١ خطؤ ك٢  ارا لأٗٚ ،اُز٘ل٤زٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

اُز٢ ٢ٛ ٓلبر٤ؼ رؤص٤ش  ERPك٢ رؾذ٣بد ٝكٞائذ ُِـٞص  ششًخعزج٤بٕ ٓغ ا رؼٖٔ، كوذ اُوغْ اُضب٢ٗأٓب ك٢ 

ERPٓ . ّب لاؽظ٘بٙ ٛٞ إٔ ٗظبERP  ٍٝاُز٢ ٢ٛ اُؾلبظ ػ٠ِ ُذ٣ٚ الأدٝاد أُ٘بعجخ لإؽ٤بء الأػٔب ،

ٗطبم  رؼط٢ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزوبس٣ش أدٝاد  ٣ٌٖٔ إٔ رٞكشًٔب ع٤ٔغ أُؼبٓلاد ا٤ٓٞ٤ُخ/ أُغزخذّ/ اُوغْ. 

ش اُٞهذ ظبئق ا٤ُ٥خ اُز٢ ٣ٞكشٛب اُ٘ظبّ رٞك٤. ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، رز٤ؼ ع٤ٔغ اُٞكؼب٤ُخ ٓزوذٓخ أُؾبعجخ

، ٣غزط٤غ اُظؾ٤ؾخ، ٓغ اُزلبط٤َ أُطِٞثخ . ٝثٔغشد ؽظُٞي ػ٠ِ اُج٤بٗبد"بٝرو٤َِ ٓؼذٍ الأخطبء أ٣ؼ

ٝٓغ ًَ ٗغبػ، ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد  أُغزخذٕٓٞ رزجغ ًَ ش٢ء ٣ش٣ذٝٗٚ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُششٝؽ.

وذ رئد١ اُزخظ٤ظبد ٝاُطِجبد اُغذ٣ذح ك٤ِِٜب ك٢ دساعخ اُؾبُخ، اُز٢ رؾذس خِق اٌُٞا٤ُظ. ًٔب رْ رؾ

 ا٠ُ رؾذ٣ش اُ٘ظبّ، صْ ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز عذ٣ذح ٤ٓٝضا٤ٗخ عذ٣ذح.

ا٠ُ أخشٟ، كبٕ ه٤بط اُ٘غبػ ٣زْ ٖٓ خلاٍ اُ٘غجخ  ششًخٖٓ  ERPػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اخزلاف ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز 

ٖٓ هجَ ع٤ٔغ الأؽشاف ٝرخ٤ِض أُزطِجبد أُئ٣ٞخ ُِز٤ٌق ٓغ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ، ٝا٤ُٔضا٤ٗخ أُؼزٔذح 

 ٝاُطِجبد.

 اُششًبدإ الأعئِخ اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ٣غت الإعبثخ ػ٤ِٜب ٛ٘ب ٢ٛ: َٛ ع٤ؾٍٞ اُٞػغ الاهزظبد١ دٕٝ ه٤بّ 

؟ َٝٛ سٝاد الأػٔبٍ ػ٠ِ ح اُؾغْظجؼ ًج٤شزاُؾغْ ُٝٓزٞعطخ اُظـ٤شح ثبُزوذّ ُزظجؼ ٓزٞعطخ اُؾغْ، 

ػ٠ِ  ERPُـ؟ َٛ اُجبػخ اُشئ٤غ٤ٕٞ ، أّ اُجوبء ػ٠ِ اُ٘ظبّ اُؾبERP٢ُٝالاعزضٔبس ك٢  ُِٔخبؽشحاعزؼذاد 

ً اعزؼذاد ُخلغ رٌِلخ اُز٘ل٤ز؟ ٛزٙ الأعئِخ رلزؼ آكبه لإعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُذساعبد ٖٓ أعَ اُزؼٔن ك٢ ٓغبٍ  ب

 ٝخبطخ ػ٠ِ أُغزٟٞ أُب٢ُ. ،بدرخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغ

 التىصٍاث

 ٓٞاسدُ٘ظبّ رخط٤ؾ ٝاُششًبد ثٔخزِق أؽغبٜٓب ٝرخظظبرٜب ٢٘ أُئعغبد ٣ٞط٢ اُجؾش ثؤ٤ٔٛخ رج

ٖٓ ، ٝرُي ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٖٓ ٓغبٛٔخ كؼبُخ  ٣و٤ُٔٚٔب ، ERPأُئعغخ 

 ٓب ٢ِ٣: ٝأثشصٛبخلاٍ الاعزلبدح ك٢ ػذح عٞاٗت راد طِخ ثبُٔؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب 

o  
o 

 
o  
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 هلحق: الإستبٍاى

 

 ERP 
 ٤ًق ٣ؼَٔ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ سػب اُؼٔلاء؟ ➢

 ٤ًق ٣ؼَٔ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؾغبثبد اُخبطخ ثي؟ ➢

 ٤ًق ٣ؼَٔ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اػذاد اُزوبس٣ش اُخبطخ ثي؟ ➢

 ٤ًق ٣ٞكش ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد اُٞهذ؟ ➢

 ٤ًق ٣وَِ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ٖٓ اُزٌِلخ؟ ➢

 ٖٓ ٓؼذلاد اُخطؤ؟ ٤ًERPق ٣وَِ ٗظبّ  ➢

 ٤ًق ٣غبػذ ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ك٢ ص٣بدح أسثبؽي؟ ➢

 

 ERP 
 ( ُٝٔبرا؟٤ًERPق اخزشد ٗظبّ رخط٤ؾ ٓٞاسد أُئعغبد ) ➢

 ٤ًق أصشد ػ٠ِ ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ اُؾب٤ُخ؟ ➢

 ٤ًق رْ ر٘ل٤ز أُزطِجبد؟ ➢

 َٛ رـ٤شد ػ٤ِٔبد الاػٔبٍ ثؼذ اُز٘ل٤ز؟ ➢

 َٛ رؾزبط رط٣ٞش اُ٘ظبّ؟ ➢

 ٤ًق ًبٗذ ٓشؽِخ رشؽ٤َ اُج٤بٗبد؟ ➢

 ٤ًق رْ ر٘ل٤ز اُزخظ٤ض؟ ➢

 ًْ ٛٞ ػذد أُشاد اُز٢ رطِت ك٤ٜب دٝساد رذس٣ج٤خ؟ ➢


