
 

1 
 

 

 

 أثر استخذاو انتكُٕنٕجٍا عهى انعًم انثهذي فً نثُاٌ

 

 

                                                        

 يٍُر عٍسى يكً

 ؽواثٌٍ ٌجٕبْ ؽبٌت كوزٛهاٖ فٟ عبِؼخ اٌغٕبْ

munirmakki@yahoo.com 

 

 

 

 يهخص انثحث

شًّ عٛأت ػل٠لح ٚفٟ ِغبلاد ِزؼلكح: ٠، رشٙل اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘نا اٌؼظو رطٛها ػ١ٍّب ٘بئلا

رّىٕذ اٌزٟ  ،، شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػ١ٟٛرو، اٌجواِظ، شجىخ الأزؤذ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُاٌىّج

 ١ّ٘خأقفٝ ٠ لائٌٝ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ٚاٌجٍل٠بد ؽ١ش  ،اٌّؼٍِٛبد ئ٠ظبيِٓ ٚثَوػخ وج١وح 

ؽ١ٕٓ فٟ اٌؼًّ اٌجٍلٞ اٌنٞ ٠زُ اٌزؼو٠ف ػٕٗ ثبلإكاهح اٌّؾ١ٍخ ٚاٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ رمل٠ُ فلِٗ ٌٍّٛا

٠ؾزبط ئٌٝ رىٌٕٛٛع١ب  ٚاٌنٞ( ، الأشغبي، اٌج١ئخ، اٌظؾخ، الاعزّبػ١خ، اٌضمبف١خ٠ٛخاٌّغبلاد وبفخ ) اٌزوث

رزٛفو ٠زؾمك الا ِٓ فلاي ِغّٛػخ  ٚ٘نا لا ٌوثؾ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؼًّ اٌجٍلٞ  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً فلِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚالاثزىبه اٌزقط١ؾرواػٟ  رإٍُ٘ٙ ٌلإكاهح،ف١ُٙ وفبءاد ِزؼلكح 

 ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

، ٌجٕبْاٌزٟ أػلرٙب ٚىاهح اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ فٟ  ٌىزو١ٔٚخ،الإاٌؾىِٛخ رٕبٚي اٌجؾش أ١ّ٘خ رطج١ك وّب 

اٌؼٛائك اٌزٟ واى رُ ئثوّب  ،ٚاٌزٟ روثؾ ِؼٍِٛبد اٌٛىاهاد ٚاٌّإٍَبد اٌو١ٍّخ ٚاٌجٍل٠خ ثجؼؼٙب

 .1977اٌنٞ ٌُ ٠زُ رؼل٠ٍٗ ِٕن ٍٕخ ٚ رؼل٠ً اٌمبْٔٛ اٌّزؼٍك ثبٌجٍل٠بدٚػوٚهح  ،رؾٛي كْٚ رطج١مٙب

  .الإٌىزو١ٔٚخ ؾىِٛخاٌ، اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٔظُاٌجٍل٠خ،  ،اٌزىٌٕٛٛع١ب :انكهًاخ انًفتاحٍح
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Abstract 

 

In this era, technology is going through a tremendous scientific development 

on several aspects and in multiple fields: computer, software, the Internet, 

educational technology, and social media networks, which have all 

managed to deliver information very quickly through the internet to 

institutions, companies and municipalities. It is quite explicit how 

significance municipal work- also known as local administration- is, as it 

aims to provide service to citizens in all fields ( educational, societal, 

cultural, environmental, health and construction), which all rely on 

information and communication technology to link them with the function of 

municipal work . This is only achievable through a group of people who 

have multiple skills that qualify them for management roles, and who take 

into account planning and innovation to provide citizens with the best 

service by using this technology. 

 

The research also explores the important task of the e-government, set out by 

the Ministry of Administrative Development in Lebanon with the role of 

linking information from ministries governmental institutions and 

municipalities together. 

 

This research also highlights the obstacles that prevent its implementation 

and the importance of amending the law on municipalities, which has been 

the same since 1977. 

 

Keywords: technology, municipality, management information systems, 

 e-government. 
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 انًحٕر الأٔل: الإطار انعاو نهذراسح

 ِملِخ

اٌّقزٍفخ  اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخِٓ فلاي  رإكٞ كٚها فؼبلا، ٚرزطٛه اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ٠ِٟٛ َِٚزّو

رىٌٕٛٛع١ب  رمَٛوّب  اٌزقف١ف ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙلٚ، اٌّٛصمخكلخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌؾظٛي ػٍٝ َبُ٘ ر ٚاٌزٟ

 .لأوجو شو٠ؾخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚثَوػخ ل١ب١ٍخ اٌّؼٍِٛبد ا٠ظبيثاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي 

صمبف١خ ٚاٌَجت  ،اعزّبػ١خ ،روث٠ٛخ ،خأٍبٍٟ فٟ اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌظؼل وبف اٌجٍل٠خ ثلٚه رمَٛ 

، ّؼ١ٕخاٌ ْ رزىبًِ ِغ اٌٛىاهادأٌنٌه رؾزبط اٌجٍل٠خ  ،ِظبٌؼ إٌبً خلِالأٍبٍٟ ٌٛعٛك٘ب ٘ٛ ف

ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ أٔٛاػٙب وٟ  ثل ِٓ الاٍزفبكح ِٓ اٌجواِظ الإ، ٌنٌه لااٌظؾخ اٌزوث١خ، اٌج١ئخ، اٌضمبفخ،

 ْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ؼيى صمخ إٌبًئ :٠ّىٓ اٌمٛي ئم ،اٌؼًّ اٌجٍلٞ ٚاٌزطٛه فٟرَبُ٘ فٟ اٌزىبًِ 

، ٌنٌه ئْ ئلواه اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ اٍزؾمبلبرٙبنا ٠َبػل٘ب فٟ رٕف١ن ٚ٘اٌجٍل٠خ  ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ ِغ

 ٚاؽلح ِٓ اٌؼوٚهاد اٌّّٙخ فٟ اٌؼًّ اٌجٍلٞ.ٚرؼل٠ً لبْٔٛ اٌجٍل٠بد 

 

 الإشىب١ٌخ

 ،كهاٍخ ؽٛي أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ الإكاهٞ فٟ ٌجٕبْ ٚىاهح اٌز١ّٕخ الإكاه٠خأػلد 

ثّب اٌّإٍَبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ اٌٛىاهاد ٚؾ ث١ٓ روث ٚاٌزٟ ،اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٌجٕبْ :ثؼٕٛاْ

ِغ أٔٗ طله ِوٍَٛ  كأٔٙب ٌُ رطج ٌىٓ اٌّلاؽع ،بٌزؼبْٚ اٌج١ٕٟٚ٘نا ِب ٠َّٝ ث ،بداٌجٍل٠ف١ٙب 

  عّٙٛهٞ ثزطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.

 :الاٍئٍخ ِٓ ِغّٛػخ ٠زفوع٘نٖ الإشىب١ٌخ  فلاي ِٓٚ

   ؟اٌزىٌٕٛٛع١بو١ف رَزف١ل اٌجٍل٠بد ِٓ  -1

  ؟ٌّبما ٌُ ٠زُ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٌجٕبْ فٟ الإكاهاد اٌّقزٍفخ  -2

  ؟اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خِب ٟ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رؼزوع  -3

 الاٌىزو١ٔٚخ؟ رطج١ك اٌؾىِٛخُ ٠زُ رؼل٠ً اٌمبْٔٛ اٌّزؼٍك ثبٌجٍل٠بد ٌٚ ٌُ ٠زٌُّبما  -4

 اٌلهاٍخ  أ٘لاف

 .ىٌٕٛٛع١بزاٌ اٌزؼوف ئٌٝ -

 .اٌؼًّ اٌجٍلٞ اٌزؼوف ئٌٝ -

  .طٛها ٍو٠ؼباٌنٞ ٠شٙل رفٟ اٌؼًّ اٌجٍلٞ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚه اٌزؼوف ئٌٝ -

 ٌىزو١ٔٚخ.الإاٌؾىِٛخ رطج١ك  ثواى ئ٠غبث١بدئ -

 .اثواى اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي كْٚ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ -

 

 

 



 

4 
 

 اٌجؾش ١خِٕٙغ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٞ ٠ؾبٚي ٚطف اٌظب٘وح  رُ اٍزقلاَ اٌلهاٍخ٘لاف اعً رؾم١ك آِ 

 رمَٛ ػٍٝ الاؽلاعصبه اٌزٟ رؾلصٙب وّب ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزؼّٕٙب ٚا٢ِٛػٛع اٌلهاٍخ 

رمَٛ ػٍٝ  الأعٕج١خ وّباٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚاٌّمبلاد، الأثؾبس، اٌلهاٍبد،  ،اٌلٚه٠بد ،اٌىزتػٍٝ 

 ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ ،أّب هثؾ اٌّؼٍِٛبد ثؼؼٙب ثجؼغ ،ٍوك الأؽلاس لا ٠ؼٕٟٚ ،الاٍزٕزبعٟاٌجؾش 

 شبًِ ٌٍؼًّ اٌجٍلٞ.ّٔٛمط ٔظوٞ ٚ

 

 ٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثّٙبٚا اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌجٍل٠خ،: اٌضبٟٔ ّؾٛهاٌ

 تعرٌف انتكُٕنٕجٍا

اٌظّٕبػبد ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح اٌزّٟ رشغً اٌىض١و ِٓ اٌؼبٌُ، ٚكفٍذ فٟ اٌىض١و ِ

ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼغٛؽ لإعواء رغ١١واد فٟ ِؼظُ اٌظٕبػبد ِغ اهرفبع " ٚاٌضٛهح اٌزؼ١ّ١ٍخّ.

 ”( Aljohani, Motab Raja, 2016:319) َِزٜٛ إٌّبفَخ ٚرملَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

"اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ  ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإكٞ ئٌٝ رغ١١و ٍو٠غ َِٚزّو ِضً:

 "ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح ٚاٌؼٌّٛخ ٚالالزظبك اٌولّٟ ٚاٌّؼوفٟ

( Najm,najm, Alhmeidiyeen, Mohammad, 2015:185) 

، ٠ؾزُ ٚعٛك رؼبه٠ف ِقزٍفخْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِغبلاد ئأطلالب ِّب رملَ فّّب لا شه ف١ٗ 

 :ػل٠لح ٠غطٟ وً ِٕٙب اٌّغبي اٌنٞ ٠زؼٍك ثٗ

 الاٌزجبً ِٓ اٌىض١و رٛاعٗ اٌزٟ اٌّظطٍؾبد ِٓ (technology)رؼل وٍّخ "اٌظ١وفٟ": "ػوفٙب 

 أطً ٠وعغ ئم ث١ّٕٙب، افزلاف أفو فو٠ك ٠ٚوٜ ٌٍزم١ٕخ وّواكف اٌجؼغ ٠َزقلِٙب فمل ٚاٌزأ٠ًٚ؛

 اٌظٕبػٟ، اٌزشغ١ً ٚرؼٕٟ (techno)ا١ٌٛٔب١ٔخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ِمطؼ١ٓ  ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .(79: 2016)ػ١ف الله،  أٚ إٌّٙظ"اٌؼٍُ  ٚرؼٕٟ (logos)ٚاٌضبٟٔ

 اٌطوق، فلاي ِٓ عب٘يح ٍٍغ ئٌٝ الأ١ٌٚخ رؾ٠ًٛ اٌّٛاك ثأٔٙب ػ١ٍّخ" ":اٌؼبٟٔ ٚعٛاك"ٚػوفٙب 

 .(73: 2016")ػ١ف الله، اٌزؾ٠ًٛ ثٙنا ػلالخ ٌٗ ِب ٚوً الأكٚاد، ٚاٌّؼلاد الأٍب١ٌت،

 ٚاٌؾل٠ضخ اٌّزطٛهح ٌٍٍٛبئً اٌؼ١ٍّخ اٌؼٍّٟ اٌزطج١ك اِىب١ٔخ اٌٝ رش١و ثبٔٙب :""اٌشو٠لح"ػوفذ  وّب

 الإٔزبط أٚ اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌغل٠لح ثبٌزطٛهاد رزؼٍك ِب غبٌجب   اٌؼ١ٍّخ اٌٍٛبئً ٘نٖ أْ ػٍٝ اػزجبه

ػبطُ، ) ف١ٙب" اٍزقلاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ الأشطخ ِقزٍف فٟ اٌّإصو اٌؼٍّٟ اٌزملَ اٌٝ ثبلإػبفخ

 .(232: 2013ٚئثوا١ُ٘، 
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ثأٔٙب "ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّزواوّخ ٚػوفٙب "اٌوٍٛي": 

ٚاٌّزبؽخ ٚالأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌّبك٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ ٠َزقلِٙب الإَٔبْ لاٍزغلاي ِٛاهك 

اٌج١ئخ ٚرط٠ٛغ ِب ف١ٙب ِٓ ِٛاهك ٚؽبلبد ٌقلِزٗ فٟ أكاء ػًّ أٚ ٚظ١فخ ِب فٟ ِغبي ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ 

 :2107-2106، المٌلود) ؾبعبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك أٚ اٌّغزّغ"لإشجبع اٌ

28.) 

رؼلّ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّؼبطوح اٌزّٟ رشغً اٌىض١و ِٓ اٌؼبٌُ، ٚكفٍذ فٟ اٌىض١و ِٓ ٚ 

وٍّز١ٓ رىٕٛ اٌظّٕبػبد ٚاٌضٛهح اٌزؼ١ّ١ٍخّ، ٚرؼٕٟ فٟ اٌٍغخ ا١ٌٛٔب١ٔخ ِٙبهح اٌزؼٍُّ؛ ؽ١ش رٕشك ِٓ 

 ٌٛغٛ ٚرؼٕٟ ػٍّب  أٚ كهاٍخ. ٠ٚمظل ثٙب اٌّٙبهح، ٚوٍّخ

 ًّ علد ٌؾ ُٚ ٚرؼوف اٌزىٌٕٛٛع١ب أ٠ؼب  ثأّٔٙب ١ٌَذ ِغوّك اِزلان أكٚادٍ ٚأعٙيح؛ ثً ٟ٘ أفىبه 

 اٌّشىلاد. 

ٚرؼزجو  ،رؼزجو اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍّب  َِزملّا  رطج١م١بّ  ٌٗ أطٌٛٗ ٚٔظو٠برٗ، ٠َٚؼٝ ٌزمل٠ُ اٌّؼوفخ ٌٍٕبًّ

ه ٚاٌزؼّل٠ً ٚاٌزؾ١َّٓ ّٛ  .اٌزىٌٕٛٛع١ب ػ١ٍّخّ كائّخ اٌزط

هح   ّٛ ٠ّٚىٓ أْ ٔؼوّفٙب ثزفظ١ً أوضو فٕمٛي ثأّٔٙب اٍزقلاَ الأكٚاد ٚالأعٙيح الإٌىزو١ٔٚخّ اٌّزط

  لأغواعٍ رؼ١ّ١ٍخّ أٚ روف١ٙ١خّ، ٠َٚزؼ١ٓ ثٙب الإَٔبْ ٌزٛف١و اٌٛلذ ٚاٌغٙل لإوّبي ػٍّٗ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ.

 كُٕنٕجٍاتان حأًٍْ

 كٚي رزَبثك اٌؼظو ِمزؼ١بد رطٍجٗ اٍزوار١غ١ب ِٚطٍجب   اعزّبػ١خ ػوٚهح أطجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب"

 اٌلٚي ٌلٜ اٌَّزٜٛ ػب١ٌخ رؾم١ك ٔغبؽبد فٟ اٌىج١وح ٌَّبّ٘زٙب ٚمٌه اوزَبثٙب، ػٍٝ اٌؼبٌُ

 (2014:2-2013")ػبِو ،اٌّزملِخ

 رإك٠ٗ اٌنٞ(ICT) اٌلٚه فؼب١ٌخ ػّبْ فٟ ثبٌغخ ٚالارظبلاد ثأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب رؾظٝ"

ب ٠ٚؼل .الالزظبكٞ ٚاٌزطٛه اٌقلِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚئربؽخ اٌؾىِٛبد  ػٍٝ فبص ثٛعٗ مٌه طؾ١ؾ 

 الاٍزغبثخ ػٍٝ لبكهح رىْٛ ئٌٝ أْ ثؾبعخ ٚاٌّؾ١ٍخ اٌجٍل٠خ اٌٍَطبد أْ اٌّؾٍٟ، ؽ١ش اٌَّزٜٛ

 ئ٠ظبي ر١َو ٚالارظبلاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئْ فٍنا .ِٛاؽ١ٕٙب ٚفؼب١ٌخ لاؽز١بعبد ثىفبءح

 ٍج١ً ػٍٝ اٌؾظٛي، رّى١ٓ ؽو٠ك ٚاٌَّإ١ٌٚخ ػٓ ثبٌّلاءِخ ٠زَُ ٔؾٛ ػٍٝ اٌقلِبد اٌؼبِخ

 ٚلٕٛاد اٌؼبِخ، ٚاٌّؼٍِٛبد شجىخ الإٔزؤذ، ػٍٝ اٌّزبؽخ اٌّؼبِلار١خ اٌقلِبد اٌّضبي، ػٍٝ

ٚاٌشفبف١خ  ٚاٌَّبءٌخ، اٌوأٞ، ػٓ اٌزؼج١و ٠ؼيى ؽو٠خ ِّب – اٌّؼ١ٕخ اٌٍَطبد ِغ اٌزٛاطً

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼل اٌّزؼلكح، اٌٍٛبئً ِٓ ا١ٌٍٍٛخ ٚغ١و٘ب ٘نٖ فلاي ِٚٓ .اٌغ١ّغ َِٚإ١ٌٚخ

 فٟ اٌزملَ ٚر١وح ثَجت رَو٠غ الإل١ّ١ٍخ، اٌز١ّٕخ ٌزؾم١ك ثبٌغ الأ١ّ٘خ أٍب١ٍب ػبِلا ٚالارظبلاد

ثؤبِظ الأُِ ، )"اٌؼّٕٟ رؼي٠ي إٌّٛ ػٍٝ اٌٛلذ ماد فٟ رؼًّ ث١ّٕب ِٓ اٌفمو، اٌزقف١ف ِغبي

 .(3: 2012اٌّزؾلح الإّٔبئٟ، 
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ٔز١غخ اٌزطٛه اٌؾبطً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ فٟ ِغبلارٙب اٌّزؼلكح اطجؼ ِّىٕب  ِشب٘لح ٚ ٍّبع ِب "

 ٠ؾلس فٟ اثؼل ِىبْ فٟ ٘نا اٌؼبٌُ، فٍُ ٠ؼل الارظبي ِمزظوا  ػٍٝ اٌوٍبئً اٌجو٠ل٠خ أٚ اٌّىبٌّبد

اٌٙبرف١خ، فٕٙبن اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌلهكشخ الاٌىزو١ٔٚخ، ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً ٚونٌه اٌزواًٍ 

اٌفٛهٞ ٌٍّؼط١بد أٚ اٌزؾلس ِغ ا٢فو٠ٓ ػجو اٌٍمبءاد اٌّوئ١خ ٚمٌه ثفؼً رىٌٕٛٛع١ب الارظبي 

خ ٚشجىبد اٌؾبٍٛة ؽزٝ أطجؼ اٌؼبٌُ أشجٗ ثمو٠خ طغ١وح ِٚٓ اٌَّزغلاد ئِىب١ٔخ اٍزقلاَ شجى

الأزؤذ لإعواء الارظبلاد اٌٙبرف١خ ثزىٍفخ ل١ٍٍخ ِٓ فلاي ٍٚبئً ػل٠لح ٚ لا شه اْ اٍزقلاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٍبُ٘ فٟ اٌزقف١ف ِٓ اٌىٍفخ اٌّب١ٌخ فٟ ثؼغ اٌّغبلاد ،اٍزقلاَ اٌٛهق ، اٌزٛظ١ف فٟ 

 (25: 2000)اٌَبٌّٟ، "ثؼغ اٌّغبلاد 

 

 ٍٍج١بّد اٌزىٌٕٛٛع١ب:

ّٟ ػٍٝ ثؼغ الأشقبص فٟٙ ٍججّذ   ٝ "ئكِبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب"أصوّد اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً ٍٍج ّّ ، ؽبٌخ رَ

ٌؼبة ٚغ١و٘ب ٌفزوادٍ ؽ٠ٍٛخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٍزقلاَ الأثؾ١ش ٠ظبؽت اٌىض١وْٚ الإٔزؤذ أٚ 

ّٟ ٌٍشقض ٔفَٗ ٌٍّٚؾ١ط١ٓ ثٗ ٌٝ اٌىض١و ِٓ اٌّشبوً ئِو ٚأكٜ ٘نا الأ، الإٔزؤذ ثشىً ٍٍج

 الاعزّبػ١خ.

٠ٕزظ ػٕٙب وشف الأِٛه اٌقبطخ ِٕٚٙب  ،وّب اْ اٍزقلاِٙب ثطو٠مخ فبؽئخ ِٓ فلاي اٌجوِغ١بد

  .ٚاٌزلاػت فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌّإٍَبد الأ١ِٕخ ،اٌَولبد ،اٌلفٛي اٌٝ اٌؾَبثبد اٌجٕى١خ

٘ٛ ٚ ،وأٟٚ٘نا ِب ٠ؼجو ػٕٗ ثبلأِٓ ا١ٌَج ،لا ثل ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ؽفع اٌقظٛط١بد ٚػلَ فولٙب"ئم 

غ١و ٠زُ اٍزقلاِٙب ٌّٕغ الاٍزقلاَ  ػجبهح ػٓ ِغّٛع اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاكاه٠خ اٌزٟ

ٚاٍزؼبكح اٌّؼٍِٛبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚٔظُ الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  ٍٚٛء الاٍزغلاي ،ّظوػ ثٗاٌ

ٚمٌه ثٙلف ػّبْ رٛافو ٚاٍزّواه٠خ ػًّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي ؽّب٠خ ٍٚو٠خ  ،رؾز٠ٛٙب

ِٓ  ،ٚارقبم ع١ّغ اٌزلاث١و اٌلاىِخ ٌؾّب٠خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ ،ٚفظٛط١خ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ

 اٌّقبؽو فٟ اٌفؼبء ا١ٌَجوأٟ.

ب أْ اٌؾوة ا١ٌَجوا١ٔخ لا ١ٍّ لاػ اٍزوار١غٟ ث١ل اٌؾىِٛبد ٚالافواكاما  فبلأِٓ ا١ٌَجوأٟ ٘ٛ ٍ 

 ". أطجؾذ عيءا  لا ٠زغيأ ِٓ اٌزىز١ىبد اٌؾل٠ضخ ٌٍؾوٚة ٚاٌٙغّبد ث١ٓ اٌلٚي

(AR-http://www.tra.gov.lb/Cybersecurity  ا١ٌٙئخ إٌّظّخ ٌلارظبلاد فٟ اٌغّٙٛه٠خ

 (19/11/2020. اٌٍجٕب١ٔخ 
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  ػٓ اٌجٍل٠خ:رؼو٠ف 

لا ٠قفٝ أ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ اٌجٍل٠خ ِٓ فلاي ٚعٛك٘ب وٍَطخ ِؾ١ٍخ ؽ١ش رَزط١غ رٍج١خ ؽبعبد 

ػمً اِزلان  ٍؼب١ٍِٓلأٍب١ٍخ ٌظفبد ااٌٚئْ ِٓ  اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚ٘نا ٘ٛ اٌٙلف الأٍبٍٟ ِٓ ٚعٛك٘ب

ظب٘وح ؽج١ؼ١خ ٚاٌنٞ لا ٠زغ١و ٍٛف ٌزغ١١و ٠مٛي هٚثَْٕٛ "ا ١ٌَزط١غ رؾم١ك ا٘لاف اٌجٍل٠خ، رغ١١وٞ

ٚأٔظّخ اٌؾىُ ئٌٝ اٌّإٍَبد ٚؽزٝ اٌلٚائو الاعزّبػ١خ اٌظغ١وح،  ٠ظبة ثبٌغّٛك، اثزلاء  ِٓ اٌلٚي

 .(Omar Al-Jaradat, and others, 2013: 169)"اٌج١ذ، الأٍوح، اٌمو٠خ

ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب ٌوػب اٌؼّلاء ٟ٘ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ئْ ":   “ ٠Churchill”  Gilbertمٛي

 "اٌضمبف١خ وبفخاٌجٍل٠خ فٟ اٌغٛأت الاعزّبػ١خ 

(Alizadeh, Alireza, Kianfar Fereydoon, 2016: 796) 

"اٌجٍل٠خ ٟ٘ ئكاهح ِؾ١ٍخ، رمَٛ، ػّٓ ٔطبلٙب، ثّّبهٍخ اٌظلاؽ١بد اٌزٟ ٠قٌٛٙب ئ٠ب٘ب اٌمبْٔٛ، رزّزغ 

اللبنانٌة  الجمهورٌة")اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالاٍزملاي اٌّبٌٟ ٚالإكاهٞ فٟ ٔطبق ٘نا اٌمبْٔٛ اٌجٍل٠خ ثبٌشقظ١خ

 .(3:العامةالمدٌرٌة وزارة الداخلٌة 

 ِٕٚٙب:

 اٌّؾٍٟ" ٚاٌزط٠ٛو اٌز١ّٕخ ٔؾٛ اٌزطٍؼبد ٘نٖ ٠ٕظُ اٌنٞ اٌّإٍَبرٟ الإؽبه ٘ٛ اٌجٍلٞ "اٌّغٌٍ

 (.6: 2016)ِؼٙل ثبًٍ ف١ٍؾبْ اٌّبٌٟ ٚالالزظبكٞ،

"فبطخ ئْ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٠ٕزظوْٚ ِٓ فبٌؼًّ اٌجٍلٞ ٠ٙلف ئٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ٌزٍج١خ ؽبعبد إٌبً، 

 .اٌجٍل٠خ ى٠بكح فٟ اٌقلِبد ٚرقف١ؼب  فٟ اٌؼوائت"

 (Živković, Nedeljko,and others,2019:19)   

 إٌّبؽك رؼبٟٔ ِٕٙب اٌزٟ اٌّشبوً رشق١ض فٟ ٠َبػل ،ِٕٚظّخ كل١مخ ٌّؼٍِٛبد اٌجٍل٠خ "فبِزلان

 أْ وّب .اٌَّزمجً فٟ اٌّشبوً ٌٚزغٕجٙب ٘نٖ ٌؾً اٌزقط١ؾ فٟ ٠َٚبػل٘ب اٌجٍلٞ، ٔطبق فٟ اٌٛالؼخ

 اٌّإٍَخ ؽو٠ك ػٍٝ اٌجٍل٠بد ٠ٚؼغ اٌؼًّ اٌجٍلٞ اٍزّواه٠خ ٠إِٓ ،اٌّؼٍِٛبد ٘نٖ رقي٠ٓ

 (.63: 2101البتلونً، محمود، (اٌل٠ّمواؽ١خ"

ٚآفوْٚ: "ئْ رمل٠ُ فلِبد ػبِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٚفؼبٌخ ِٓ ؽ١ش  "هٚكه٠غ١ي"ٚفٟ ٘نا اٌّغبي ٠مٛي 

اٌزىٍفخ، ١ٌٌ ثبٌّّٙخ اٌٍَٙخ، مٌه ٠زؼّٓ ئٔشبء ِٕظّبد ِغ الأٍب١ٌت اٌظؾ١ؾخ، ٚئٔشبء ؽوق 

 ٚاػؾخ ٌى١ف١خ مٌه رمل٠ُ اٌقلِبد ٚر١ٙئخ الأشقبص إٌّبٍج١ٓ ٌلاٍزغبثخ لاؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ،

ب ِٓ ر ب ِي٠غ  ط٠ٛو ا١ٌَبٍخ اٌغ١لح ٚاٌزٕف١ن إٌبعؼ ٚاٌٍَغ ٌفُٙ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد ٚمٌه ٠زطٍت أ٠ؼ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚاٌّٛاهك إٌّبٍجخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِزغبٚثخ، ِٛظفْٛ ِلهثْٛ رله٠جب  ع١لا ". 

(Safiek, Mokhlis,and other,2011:123) 
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 اٌمٍٛة لجً اْ ٠طٍجٛا اٌَّبػلح"٠مٛي عْٛ ِبو٠ًَٛ رؾذ ػٕٛاْ لبْٔٛ الاهرجبؽ "اٌمبكح ٠َّْٛ 

 (.003: 2102  ماكسوٌل، جون (

٠ٚوٜ وشٌّٛخ: فٟ ِٛػٛع اٌؼلالخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌمبئل ِٚوؤ١ٍٚٗ: "ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد 

ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌمبئل ٚاٌزٟ رغؼٍٗ لبكها ػٍٝ رٛع١ُٙٙ ٚرط٠ٛو أكائُٙ َِٚبػلرُٙ ػٍٝ 

 اٌزٟ رظبكفُٙ فٟ ػلالزُٙ ٚأػّبٌُٙ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّشزووخ."اٌزقٍض ِٓ اٌؼمجبد 

 (26: 2010)وو٠لٞ،

وّب ػ١ٍٗ أْ ٠َزف١ل ِٓ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ثىً ِىٛٔبرٗ ٌٛعٛك ؽبلبد فبػٍخ اعزّبػ١خ، صمبف١خ ٚػ١ٍّخ 

١ّ٘خ ِٚٓ اٌقطأ ػلَ الاٍزفبكح ِٕٗ ٌّب ٠إصو مٌه ػٍٝ اٌقلِبد فٟ اٌجٍلح؛ ئْ الزٕبع اٌوئ١ٌ ثأ

 اٌل٠ّمواؽ١خ ٠إٌٍ ئٌٝ ِواؽً ِّٙخ َِزمج١ٍخ.

٠مٛي ىؽلاْ: "٠ٕٚجغ اٌؾبفي اٌمٛٞ فٟ اٌّغزّؼبد اٌل٠ّمواؽ١خ ئٌٝ رط٠ٛو اٌجٍل٠بد ِٓ الالزٕبع ثبْ 

أقواؽ اٌّغزّؼبد اٌّؾ١ٍخ فٟ ؽً ِشبوٍٙب ٠ٌٛل ل١ّخ ِؼبفخ ٚاٌَّبّ٘بد فٟ اٌوفبٖ اٌّؾٍٟ اٌزٟ 

ِٓ اٌزأص١و ثؾ١ش ئٔٗ ػٕلِب ٠ّبهً ِوح ٠ظجؼ ِٓ اٌظؼت ػٍٝ أٞ رملِٙب اٌجٍل٠بد اٌزّض١ٍ١خ ٘ٛ 

 (30-29: 2011ىؽلاْ،) ".ِغزّغ اْ ٠مبَٚ فٛائل اٌل٠ّمواؽ١خ ٚاٌلاِووي٠خ

أِب فٟ ٌجٕبْ فاْ اٌؼًّ اٌجٍلٞ ٠ؼزّل ػٍٝ هئ١ٌ اٌجٍل٠خ اٌنٞ ٠قطؾ ٠ٚؼغ ِٛاىٔخ ٘نا ثشىً ػبَ 

ْ ٠زؾٍٝ ثّٛاطفبد ل١بك٠خ أٚثٕبء ػٍٝ مٌه ػٍٝ هئ١ٌ اٌجٍل٠خ اٌؼبَ ١ٌزُ ِٕبلشزٙب ِغ الأػؼبء، 

، غؼً الأػؼبء فبػ١ٍٓ َِٕٚغ١ّٓ ِؼٗػل٠لح، ٚ٘نٖ ػوٚهح ٌٕغبػ اٌجٍل٠خ ٚأّ٘ٙب؛ اٌشقظ١خ اٌزٟ ر

 لا ػبػذ اٌغٍَبد ٚاٌغٙٛك.ئٚ

 :انثهذٌح جّانعمثاخ انتً تٕا

ِٕٙب ِب ٘ٛ اٌغبٔت اٌمبٟٔٛٔ ٚثبٌزؼل٠ً فٟ ِب ٘ٛ ِزؼٍك  رٛاعٗ اٌجٍل٠بد فٟ ٌجٕبْ ػمجبد ػل٠لح ِٕٙب

أول اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٌف١ٓ ٚاٌؼٍّبء ػٍٝ اٌزغ١١و اٌضمبفٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه " ،اؽ١ِٕٓزؼٍك ثوفغ صمبفخ اٌّٛ

ُِٙ فٟ رغ١١و الارغب٘بد ٚآ١ٌبد اٌؼًّ اٌغل٠لح، ٚ٘نا ٠ؾلس ػٕل رغ١١و الإكاهح أٚ ػٕل كفٛي آ١ٌبد 

فلا ثل ِٓ رطج١مٙب"ػًّ عٛ٘و٠خ   

)jalagat ,revenio 2016 :0234) 

   والتً ٌتوجب علٌها القٌام بواجباتها: المتعلقة بالسلطةالعقبات ومن هذه العقبات، 

 ً ٘نا اٌزطٛه اٌؼٍّٟ اٌٙبئً اٌنّٞغ وف ،1977ثمبْٔٛ ٌُ ٠زُ رؼل٠ٍٗ ِٕن ٍٕخ  ِب ٠ياي اٌؼًّ -1

الأػؼبء ٟ٘ ِؼوفخ اٌمواءح ٌشوٚؽ اٌزٟ ٠غت رٛفو٘ب فٟ هئ١ٌ اٌجٍل٠خ أٚ ِب ىاٌذ ا ،ٔشٙلٖ

ِٓ لبْٔٛ اٌجٍل٠بد "لا ٠ىْٛ أ٘لا ٌؼؼ٠ٛخ اٌّغبٌٌ اٌجٍل٠خ اٌن٠ٓ لا  27رٕض اٌّبكح  ،ٚاٌىزبثخ

 .(8: 0977،المدٌرٌة العامة ،الجمهورٌة اللبنانٌة وزارة الداخلٌة) ٠ؼوفْٛ اٌمواءح ٚاٌىزبثخ"

رٍيَ اٌّٛاؽٓ ثبٌلفغ  ٘نا اٌشأْاٌغجب٠خ ٚػلَ اٍزؾلاس لٛا١ٔٓ فٟ اٌّب١ٌخ،  ِشىٍخ اٌّٛاهك -2

 .ؽبٌّب رمَٛ اٌجٍل٠خ ثلٚه٘ب
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 ، ٚ٘نا ٠ؼٛك ٌٍفَبك ٚاٌّؾَٛث١بد اٌّزلافٍخ فٟ الإكاهح. ؽَبة اٌىفبءح ػٍٝاٌزٛظ١ف  -3

ِغ رؼبظُ ٚارَبع اٌلٚه اٌنٞ أطجؼ ٠مغ ػٍٝ ػبرك اٌلٌٚخ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ  "

٠فزوع اػزّبك اٌلٌٚخ ػٍٝ ِٛهك ثشوٞ لبكه ػٍٝ اٌشبٍِخ، ثىبفخ ئثؼبك٘ب ، ٚاٌنٞ أطجؼ 

أغبى ٘نٖ اٌّٙبَ الإّٔبئ١خ اٌٛاٍؼخ، ٚٔز١غخ  ٌٙنا اٌزٍٛغ اٌٙبئً فٟ ِٙبَ اٌلٌٚخ فٟ اٌٛلذ 

أػلاك اٌّٛظف١ٓ فٟ  ٚ ِب روافك ِؼٗ ِٓ رؼبػف فٟٚاٌزٍٛغ اٌّزٛلغ َِزمجلا ، ، اٌؾبػو

ٌّٛهك اٌجشوٞ، ٚمٌه أطلالب ِٓ أْ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ، ؽوطذ اٌؾىِٛبد ػٍٝ الا٘زّبَ ثب

اٌّٛهك اٌجشوٞ ٠ّضً اٌؼٕظو اٌوئ١ٌ اٌّؾون ٌٍّٕظّبد، ٚأؽل اٌّؾلكاد اٌوئ١َخ ٌفبػ١ٍخ 

 (2: 2019)اٌؼ١َٝ، ٗ.اٌزٕظ١ُ ٚٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف

 ػلَ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛىاهاد ٚاٌٍَطخ اٌّؾ١ٍخ ِّب ٠َززجغ ٘لها فٟ اٌٛلذ ٚاٌّبي. -4

 إٌّبٍجخ.ِّب ٠إكٞ اٌٝ لظٛه فٟ رظ١ٙو اٌؾٍٛي اٌىزو١ٔٚخ  دػلَ ٚعٛك لبػلح ث١بٔب -5

"ػلَ الإٌّبَ اٌىبفٟ ثبلأػّبي الإكاه٠خ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رُ رقط١طٙب َِجمب ِٓ لجً إٌّظّخ أٚ  -6

 (.10: 2019اٌشووخ" )اٌؼز١جٟ،

ٚالا ٍزؼؼف الإٔزبع١خ  ػلَ ٚعٛك ا٘زّبَ ثبٌغبٔت اٌجشوٞ اٌنٞ ٘ٛ ػّبك اٌؼًّ الإكاهٞ -7

 "رؼي٠ي صمخ اٌّٛظف ثٕفَٗ، فزيكاك هغجزٗ فٟ رط٠ٛو للهارٗ"٠ٕٚؼىٌ مٌه ػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

(Pakurár, Miklós, and others,2019:4). 

 "ٚريكاك فلِزٗ ٌٍؼّلاء ف١زشغغ ػٍٝ الإثلاع"

)Al Azzam, Abdel Fattah Mahmoud,2015  (45: . 

 انثهذيانعًم حٕل أًٍْح  ثمافحتعذو ٔجٕد انًتعهمح انعمثاخ 

، ٔز١غخ ػلَ فُٙ اٌؼوه اٌنٞ ٠ٍؾك الأزقبة ٚفك اٌّؾَٛث١بد اٌؼبئ١ٍخ ٚاٌؾيث١خ -1

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ عواء مٌه.

 ٚ٘نا ٔبشئ ِٓ اٌؼم١ٍخ اٌّزؾىّخ فٟ شإْٚ اٌجٍل.  اٌوٚر١ٓ الاكاهٞ ٚاٌزَّه ثبٌمل٠ُ -2

  .الأػؼبءرإكٞ اٌٝ ر١ّٙش كٚه ِٓ إٌبفن٠ٓ اٌزلفلاد اٌقبهع١خ  -3

 ٔز١غخ فَبهح اٌجؼغ ِٕٙب فٟ الأزقبثبد هوخ اٌفؼب١ٌبد فٟ ارقبم اٌمواهادػلَ ِشب -4

 "غبٌج١خ اٌّغزّغ اٌّلٟٔ كٚهٖ. ١ٌأفنٚاٌزٟ رمؼٟ رؼل٠ً اٌمٛا١ٔٓ ثّب ٠فَؼ فٟ اٌّغبي 

 %10ٚ %1 ث١ٓ ٠زواٚػ ث١َؾ ثفبهق رفٛى الاوضوٞ إٌظبَ ظً ٚفٟ اٌجٍل٠خ، اٌّغبٌٌ

 اٌوغُ ػٍٝ اٌجٍلح فٟ ثمٛرٙب رشؼو أزقبث١ب اٌقبٍوح الأؽواف ٠غؼً ِّب الأطٛاد ِٓ

 .(84: 2102ن،الدٌ محً) "اٌزؼبْٚ فزوفغ فَبهرٙب ِٓ
ونٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ الأشقبص ِٓ مٚٞ اٌىفبءح ٚالافزظبص ٌٛعٛك ِٛاهك ِب١ٌخ  -5

ِزؼلكح ِٓ عٙبد ِبٔؾخ ِقزٍفخ ِؾ١ٍخ أٚ ك١ٌٚخ رؾزبط اٌٝ ئكاهح هش١لح" ٠ّٚىٓ ئ٠غبى 

أُ٘ شوٚؽ رؾمك اٌىفبءح فٟ اٍزقلاَ اٌَّبػلاد ثٛعٛك ١ٍبٍبد الزظبك٠خ هش١لح، 

ٚثواِظ اطلاػ ِبٌٟ ٚٔملٞ فؼبٌخ، ٚونٌه ئطلاػ فٟ الإكاهاد اٌؼبِخ ٚرشغ١غ اٌمطبع 

عزّبػ١خ اٌٙبكفخ ئٌٝ رقف١غ اٌفمو ِٚؼبٌغخ اٌزفبٚد اٌظبهؿ فٟ اٌقبص ٚاٌجواِظ الا

  .(290: 2102،رزق) رٛى٠غ اٌلفً ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ"
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 ػٍٝ اٌؼًّ اٌجٍلٞ ب زىٌٕٛٛع١اٌاٌضبٌش: رأص١و  ؾٛهاٌّ
 

بٌجٍل٠بد رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٌؼًّ ف ،رؼزجو اٌؼلالخ اٌزٟ روثؾ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌؼًّ اٌجٍلٞ ػلالخ ؽوك٠خ

كافً اكاهرٙب ٚاٌزؾ١َٓ فٟ ٔٛػ١خ  ،ِٓ فلاي اٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رؾزبعٙب فٟ ِغبلاد ػل٠لح

فىٍّب ىاكد اٌزم١ٕبد  ،اٌقلِبد ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ٚرم١ٍض إٌفمبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ هػب اٌّٛاؽ١ٕٓ

 .شًّأإٌزبئظ اٌّزؾممخ أفؼً ٚوبٔذ د ٚأٍب١ٌت اٌزٛاطً اٌّقزٍفخ ٚاٌجوِغ١ب

ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ ئ٠ظبي  ،اٌزىٌٕٛٛع١ب كٚها ِّٙب فٟ ثٕبء اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٍل٠خ ٚاٌّٛاؽٓ إكٞرؽ١ش 

اٌفب٠ٌ  ،اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ،اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌؾبعبد )اٍزقلاَ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

ؾمك ى٠بكح فٟ إٌزبئظ زى٠بكح اٌوثؾ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌجٍل٠خ ثمله ِب رِب ٠زُ جمله ( فاٌٛارٌ اة ،ثٛن

   .ٌ ػٍٝ هػب إٌبًفبطخ ِٓ فلاي رم١ٕبد اٌزٛاطً ٍٚوػزٗ ٚاٌنٞ ٍٛف ٠ٕؼى

 فً انجاَة الإعلايً  

إكٞ خ ٚاٌزٟ رؼٕٝ ثشإْٚ اٌجٍلح ٚرٔشبء اٌظفؾبد اٌىزو١ٔٚئي اٌزٛاطً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ فلاي رؼي٠

 :كٚها فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِٕغياد اٌجٍل٠خ

  .ئٌىزوٟٚٔ ٌزٍمّٟ هٍبئً اٌّٛاؽ١ٕٓ ثو٠ل-1

 .ٚاٌّغزوث١ٓفبهط اٌجٍلح  فبطخ اٌَبو١ٕٓفب٠ٌ ثٛن ٌٕشو الأٔشطخ ٚرٍمّٟ رؼ١ٍمبد أثٕبء اٌجٍلح  ئٔشبء-2

 .رطج١ك ػٍٝ اٌٙٛارف اٌنو١خ ثغ١خ ٚطٛي اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٍو٠غ ئٔشبء-3

 .ٌٛؽبد ئٌىزو١ٔٚخ ٌّزبثؼخ افجبه اٌجٍلح روو١ت-4

 .SMSٚاٌّقزٍفخ ػجو اٌوٍبئً اٌمظ١وح فٟ إٌّبٍجبد اٌطبهئخ  اٌزج١ٍغ-5

 

 انجاَة الاداريفً 

 الاٌىزو١ٔٚخ.رٍمٟ ِؼبِلاد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجو اٌوٍبئً  -1

  ٚاٌّؼٍِٛبد وبفخ. اٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد لأهشفخ“ ”SCANERالاٍزفبكح ِٓ اٌَىبٔو  -2

 اٌزشغ١ٍ١خ.الاٍزفبكح ِٓ اٌجواِظ  -3

  .ً لبػلح ث١بٔبد ِٓ فلاي اٌّىٕٕخ ٠زُ الاٍزفبكح ِٕٙب ثشىً كٚه١ٞرشى -4

، الإفبكاد اٌؼمبه٠خ، اٌوفض، اٌؼمبهٞ، اٌقوائؾرشًّ اٌغبٔت اِظ اٌىزو١ٔٚخ الاٍزفبكح ِٓ ثو -5

 .اٌظٛه، اٌغ٠ٛخ

 

 فً انجاَة انًانً

 الاٍزفبكح ِٓ اٌجواِظ اٌّب١ٌخ لإػلاك اٌّٛاىٔخ ا٠ٌَٕٛخ ٚاعواء لطغ ؽَبة ٔٙب٠خ اٌؼبَ -1

 اٌّظبه٠ف.  –اٌفٛار١و  –اٌؾووخ اٌّب١ٌخ اٌّقزٍفخ، اٌّزٛعجبد وؼو٠جخ الأِلان اٌّج١ٕخ -2
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 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 

ِّٓ  ٚالارظبي٠ؼزّل ثؤبِظ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ٚاٌزٟ رإ

  :ِغّٛػخ ِٓ اٌقلِبد

ٍوػخ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛخ ٌٍّٛاؽٓ ػجو ٍٚبئً ئٌىزو١ٔٚخ ؽل٠ضخ ِٚزؼلكّح ػجو اٌظفؾبد " -1

 الإٌىزو١ٔٚخ أٚ ػجو اٌٙٛارف اٌنو١خ 

اٌزٛاطً ِغ أوجو شو٠ؾخ ِّىٕخ فٟ اٌلافً ٚاٌقبهط َِٚز٠ٛبد ِقزٍفخ ٚأطؾبة أػّبي  -2

 ِزٕٛػخ 

خ ألً ػٍٝ اٌّلٜ رقف١ف اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٍٚوػخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛخ ٚرقف١ف اٌٙله ٚثىٍف -3

 اٌجؼ١ل 

 ئٔغبى اٌّؼٍِٛبد كْٚ اٌؾؼٛه ٚالاؽلاع ػٍٝ ١ٍو اٌّؼبٍِخ كْٚ رؼط١ً اٌؼًّ  -4

َّٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ لأْ اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئظ اٌىزو١ٔٚخ فٟٙ رقؼغ ٌٍجواِظ ٚلا رقؼغ   -5 رؾُ

 ١ًٌٍّ اٌشقظٟ 

 .ٚىاهاد أٚ ثٍل٠بد اٌـرمو٠ت اٌّٛاؽٓ ِٓ الإكاهاد  -6

أ٠خ ِإٍَخ  ٘نا اٌجبة ٚفٟٓ اٌّٛاؽٓ لؼبء وً ِب ٠و٠لٖ ِٓ فلاي ئؽلاس شجبن ٚاؽل ٠ّىّ  -7

 ثٍل٠خ اٌـ  ٚىاهح، ه١ٍّخ،

ِٓ اٌىٍفخ اٌّب١ٌخ  ٚاٌّإٍَبد اٌو١ٍّخ ٚ٘نا ٠مًٍّالاٍزفبكح ِٓ لبػلح اٌج١بٔبد فٟ اٌٛىاهاد  -8

 ٠ٚزُ الاٍزفبكح ِٕٙب ِٓ لجً الاكاه١٠ٓ ٚؽزٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 اٌج١ٕٟ  ٌّؼجو ػٕٗ ثبٌزجبكيالإكاهاد ٚارجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ  -9

الاٍزفبكح ِٓ اٌغبٔت اٌّؼٕٛٞ ِٓ فلاي اٌزظ١ٕف اٌؼبٌّٟ ثبْ ٘نٖ اٌلٌٚخ رَزقلَ  -10

 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ثبٌغّٙٛه ارظبلا   الأوضو اٌّؼبِلاد ١َؾرجِٓ فلاي  الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ الالزظبك -11

 لواهٖ فٟ اٌٛىهاء ؽلك٘ب ِغٌٍ اٌزٟ اٌؼًّ فطخِٓ فلاي  ٚاٌَّزضّو٠ٓ الأػّبي ٚهعبي

ُّ  ٚاٌنٞ 9/9/2004 ربه٠ـ 106 هلُ  10/2010 هلُ اٌٛىهاء ِغٌٍ هئ١ٌ ثزؼ١ُّ رأو١لٖ ر

 الإكاه٠خ. اٌز١ّٕخ ٌشإْٚ اٌلٌٚخ ٚىاهح ػًّ فطخ ٚرٍؾع 11/3/2010ربه٠ـ 

 

 ِغ ٚاٍؼب   ارظبلا   ٌٙب الإكاهاد اٌزٟ ِؼبِلاد ٚرج١َؾ كهً فٟ الأ٠ٌٛٚخ ئػطبء -12

 اٌيهاػخ، ٚىاهح الاعزّبػ١خ، اٌشإْٚ ٚىاهح ٚاٌزغبهح، الالزظبك ٚىاهح :١ٍّب لا اٌغّٙٛه

 (2015)ِٛفك، .اٌج١ئخ ٚىاهح اٌؼبِخ، اٌظؾخ ٚىاهح اٌظٕبػخ، ٚىاهح ٚىاهح ا١ٌَبؽخ،

اٌٛظبئف الأٍب١ٍخ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ: اصجبد ا٠ٌٛٙخ اٌىزو١ٔٚب اٌَّزٕل الاٌىزوٟٚٔ  -13

 "اٌؾّب٠خ اٌىبٍِخ الإٌىزوٟٚٔ اٌلفغ الاٌىزوٟٚٔ اٌزٛل١غ

 (18www.omsar.gov.lbص)الإكاه٠خ، ِىزت ٚى٠و اٌلٌٚخ ٌشإْٚ اٌز١ّٕخ 

http://www.omsar.gov.lb/
http://www.omsar.gov.lb/
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فً نثُاٌ انثهذٌاخانتكُٕنٕجٍا فً انعٕائك انتً تحٕل دٌٔ استخذاو   

 ،ِٕٙب ِب ٌٗ ػلالخ ثبٌزقط١ؾ ،ىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ اٌجٍلٞزرزؼل الأٍجبة اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٍزقلاَ اٌ

ٌٗ ػلالخ ثبلأِٛه  ِٕٚٙب ِب ،ِٕٚٙب ِب ٌٗ ػلالخ ثبٌمواه ا١ٌَبٍٟ ،ٌٗ ػلالخ ثبٌىبكه اٌجشوٞ ِٕٚٙب ِب

 اٌّبك٠خ.

 فً انجاَة الإداري - أ

ِغ أٔٗ ٠ٛعل ِىٕٕخ ٌلٜ ثؼغ اٌٛىاهاد اٌّب١ٌخ  ،ػلَ هثؾ اٌٛىاهاد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ -1

 .ِضلا  

  .ثبٍزقلاَ اٌزٛل١غ فٟ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخػلَ ٚعٛك لٛا١ٔٓ رؼزوف  -2

ػلَ عٙٛى٠خ الإكاهاد ٌٍزٛاطً الاٌىزوٟٚٔ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجو اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ اٚ ػجو  -3

٘نا ٌٛ ٍٍّٕب اْ ثؼغ اٌؼٕب٠ٚٓ غ١و عب٘يح  ،اٌجواِظ اٌٙبرف١خ ٚارٌ اة ٚغ١و٘ب ِٓ اٌٍٛبئً

  .زوٟٚٔواصجبد ا٠ٌٛٙخ ئٌىزو١ٔٚب  ٚوبلاػزواف ثبٌَّزٕل الإٌى

ِّب ٠إكّٞ ئٌٝ ثمبء الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ  ،ػلَ ٚعٛك صمبفخ ئٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ الاكاهاد اٌّزؼلكح -4

   .رظ٠ٛو ٚهلٟ ِضلا

 دي ٔانثشريافً انجاَة انً - ب

 ػلَ ٚعٛك ِٛظّف١ٓ ٠زُمْٕٛ اٌؼًّ الإٌىزوٟٚٔ  -1

 ػلَ ٚعٛك رله٠ت لإكفبي ِٕظِٛخ اكاه٠خ عل٠لح  -2

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌىّج١ٛرو ٠زمْٕٛ ِشىٍخ رور١ت أٚػبع اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌنٞ لا  -3

 ػلَ رغ١ٙي اٌجواِظ ٚالأعٙيح اٌّطٍٛثخ  -4

 انجاَة انسٍاسً فً-ج

رمفً ِياه٠ت  لأٔٙب ،اٌفَبك الإكاهٞ اٌنٞ لا ٠َّؼ ثبٍزقلاَ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ -1

اٌؼًّ ٚالإٍواع ثزٕف١ن  أرّذ" اٌَّإٌْٚٛ.اٌفَبك ٚرمًٍُّ ِٓ اٌٙله اٌنٞ ٠َزف١ل ِٕٗ 

 "كٚاٌفَب اٌٙلهٌٗ ِٓ كٚه وج١و فٟ اٌؾل ِٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ، ٌّب 

  (.98: 2020)هىق،

ٚاٌنٞ لا ٠واػٟ اٌىفبءح ٚاٌجٍل٠خ الاٌىزو١ٔٚخ رؾزبط  ،اٌزٛظ١ف ا١ٌَبٍٟ الاٍزَٕبثٟ -2

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.اٌٝ ِقزظ١ٓ فٟ ػبٌُ 

ػلَ ٚعٛك لواه ِٓ اٌٍَطبد اٌؼ١ٍب ٌزغ١١و إٌّظِٛخ الإكاه٠خ فٟ ٌجٕبْ ٚاٌجٍل٠بد ِٓ  -3

 ػّٕٙب.

ُّ ئلواهٖ ٚػلَ رٕف١ناٌزقجؾّ الإكاهٞ ٚا١ٌَبٍٟ  -4 فٟ  اٌنٞ ألُوّ  241لبْٔٛ هلُ، ِب ٠ز

ٔشو فٟ اٌغو٠لح ٚ ،غّٙٛه٠خ ١ِشبي ١ٍٍّبْ فٟ ٚلزٙبٚٚلؼّٗ هئ١ٌ اٌ ،ِغٌٍ إٌٛاة

 ،هلُ رؼو٠ف ِٛؽّل ٌىً ِٛاؽٓ اػزّبكٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اٚ ،٠زُ اٌؼًّ ثٗ اٌو١ٍّخ ٌُٚ

 22ثزبه٠ـ  ،شو فٟ اٌغو٠لح اٌو١ٍّخُٔ  ،ٚاٌجٍل٠بدأِبَ الإكاهاد ٚاٌّإٍَبد اٌؼبِخ 

     /http://www.dawlati.gov.lb.43 طفؾخ ،2012ٍٕخ  الأٚي رشو٠ٓ

20/12/2020. 
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  خلاصح:

ِّب لا شه ف١ٗ اْ اٌزىٍٕٛع١ب رإكٞ كٚها فبػلا فٟ اٌجٍل٠بد ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رَزقلَ، 

ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ ٍوػخ فٟ رمل٠ُ  فٟ ٍوػخِٕٙب ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رٕظ١ُ اٌؼًّ، ٚ

 ثقظٛط١بد اٌَّزقل١ِٓ.لا ثل ِٓ الاٌزفبد اٌٝ ٍٍج١بد اٌزىٌٕٛٛع١ب، فبطخ اٌّزؼٍمخ ٚاٌقلِبد، 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ اٌجٍل٠خ وٍَطخ ِؾ١ٍخ ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٙٙب ِٚٓ أّ٘ٙب اٌمبْٔٛ اٌنٞ ِب ىاي  

 اٌؼًّ اٌجٍلٞ.فٟ ٚ٘نا الاِو ٍبُ٘ فٟ ٔشٛء ِشبوً ٚأكٜ اٌٝ روً٘  ،كْٚ رؼل٠ً 1977ِٕن ٍٕخ 

ْ، ٌىٓ كْٚ رٕف١ن، ٚ٘نا الاِو ٍبُ٘ فٟ وّب رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ الود فٟ ٌجٕب

ٚى٠بكح فٟ اٌفَبك الإكاهٞ اٌَّزشوٞ فٟ  رؼي٠ي اٌوٚر١ٓ الإكاهٞ ٚثبٌزبٌٟ اٌٙله فٟ اٌٛلذ ٚاٌّبي

 اٌجٍل.

ٚرضج١زٙب  رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخٚفٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػوٚهح اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌجٍل٠بد 

فٟ رؾم١ك اٌقلِبد لظٜٛ  أ١ّ٘خ ٘نا الأِو ٌٗب ؽزٝ ٠زُ اٌزوش١ل فٟ اٌٛلذ ٚاٌّبي، ئْ لب١ٔٛٔ

   ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚ٘نا ٘ٛ اٌٙلف الأٍبٍٟ اٌزٟ أٔشئذ لأعٍٙب اٌجٍل٠بد.

 

ِٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ اٌزٛطً ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: :الاٍزٕزبعبد   

  الإكاه٠خ  اٌّؼٍِٛبد ٔظُ اٌجواِظ ٚالاعٙيح ٚاٍزقلاَ ٌلٜ اٌجٍل٠بد لاٍزقلاَ ا٘زّبَٚعٛك

  .اٌؼًّ الإكاهٞٚلٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رقلَ 

  ِٓ ٚعٛك ا٘زّبَ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٚاٌزٟ رؼزّل اٌجٍل٠خ ػ١ٍٙب فٟ وض١و

 الأؽ١بْ.

  ٟػٍٝ  اٌىفبءح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕٚؼى٠ٌإكٞ اٌٝ ى٠بكح  بداٌجٍل٠اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف

  .الإٔزبع١خ فٟ اٌؼًّ

  ٍوػخ  ٠إكٞ اٌٝ ٌٍٙٛخ ئ٠ظبي اٌّٛاؽٓ اٌٝ شىٛاٖ ٚثبٌزبٌٟ بداٌجٍل٠ فٟرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .ِؼبٌغخ اٌقًٍ اٌنٞ لل ٠ؾظً

  ٚعٛك ا٘زّبَ ٌلٜ اٌشوائؼ اٌّقزٍفخ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘نا ٠إكٞ اٌٝ ٌٍٙٛخ اٌزؼوف

  .ٚػٍٝ ِقططبرٙبػٍٝ أٔشطخ اٌجٍل٠خ 

 ٌجٍلٞ ٠إكٞ اٌٝ هفغ ٍّؼخ اٌجٍلحرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼًّ ا.  
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ٚثٕبء ٌٍٕزبئظ اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رَبػل فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ اٌجٍلٞ فٟ ٌجٕبْ ثٕبء ٌّب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ 

 ًٌكٍ رفع انتٕصٍاخ انتانٍح: 

 

  الاٌىزو١ٔٚخ.ئلواه لب١ٔٛٔخ اٌؼًّ ثبٌؾىِٛخ   

 ٟاٌزطٛه اٌؾبطً فٟ ٘نا  ِغ رزلاءَ رغ١ٙي اٌجٍل٠بد ثبٌجواِظ ٚالأعٙيح ٚاٌزم١ٕبد ٌى

 اٌشأْ.

 َالإكاه٠خ. لَبَلأاٌَّز٠ٛبد ٚا اٌجواِظ ٌّقزٍف ٚئػلاكاٌؼب١ٍِٓ زله٠ت ث الا٘زّب 

 ٌزؼي٠ي  فؼبٌخ ارظبي ٌزأ١ٌٍ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزؾز١خ ثبٌج١ٕخ لا٘زّبَا

 .اٌّٛاؽ١ٕٓٚ ٓ فٟ اٌجٍل٠خاٌّؼ١١ٕ ث١ٓ اٌزٛاطً

  اٌجٍل٠خ ِٓ اٌٛهلٟ ئٌٝ الإٌىزوٟٚٔ ٚفك هؤ٠خ رؾمك اٌزط٠ٛو رؾ٠ًٛ الإعواءاد

 ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ.

  ٟخ.وبف اٌجٍل٠خ ػّبيالأاٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف 

  ثغل٠خ ٌوفغ َِزٜٛ اٌشىبٜٚ  ع١ّغرفؼ١ً اٌلٚه اٌولبثٟ ٌٍؼًّ اٌجٍلٞ ٚاٌزؼبًِ ِغ

 .ِٚٛصك ٍّٟػثشىً ِزطٍجبد اٌؼًّ 

  ٍٝاٌجٍل٠بد الأفوٜ.رؼ١ُّ الاٍزفبكح ِٓ رٍه اٌقلِبد ٚاٌزغبهة اٌّزملِخ ػ 

  ٟالاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ف

اٌؼًّ اٌجٍلٞ، ٚالاٍزفبكح ِٓ الأفىبه اٌغل٠لح ٚالاثزؼبك ػٓ اٌزغبهة اٌفبشٍخ ٌى١لا 

 .اٌٛلٛع فٟ الأفطبء ِٓ عل٠ل٠ظبه اٌٝ ئػبكح 
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 تانهغح انعرتٍح انًصادر ٔانًراجع

 

، رٕظ١ُ عّؼ١خ ِجبكهاد ٌلإّٔبء ثبٌزؼبْٚ ٔتجارتٓا ٔالعٓا :نثُاٌ فً انثهذٌاخ(، 2010اٌجزٍٟٛٔ، ِؾّٛك، ) -1

 شجبؽ، ث١ذ ػ١ٕب ؽو٠ظب. 27ِغ ِإٍَخ فو٠له٠ش ا٠جود، اٌَجذ 

 تكنولوجيا وإمكانات قدرات توظيف (،2102)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، ترجمة انجً نجٌب،  -2

 المحلٌة للسٌاسات القرار صانعً خدمة فً عملً توجٌهً دلٌل، المحلية التنمية في والاتصالات المعلومات

 الأمم. قصر بجنٌف التمثٌلٌة الإنمائً مكتب المتحدة الأمم لبرنامج المتوسط الأبٌض البحر حوض عبر

، طبكه 111لإٌَ انثهذٌاخ انًرسٕو اشتراعً رلى اٌغّٙٛه٠خ اٌٍجٕب١ٔخ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ،  -3

 .1977ؽي٠وا30ْ

دار المنهل اللبنانً، الطبعة  العالمي في زمن الأزمات المتناسلة، الاقتصاد (،2102)الله، عبد  رزق، -4

 .الأولى

،منشورات زٌن الحقوقٌة بٌروت الاقتصاد السوري: كلفة باهظة وخيارات بناء؟(، 2121رزق، عبد الله، ) -5

 .الأولىلبنان، الطبعة 

انعهى ٔانسٍادج: اَفاق ٔانتٕلعاخ فً انثهذاٌ انعرتٍح انثهذٌاخ انعهى (، 2011ىؽلاْ، أٔطٛاْ، ) -6

 ، رشو٠ٓ اٌضبٟٔ.393، اٌؼلك 34ِغٍخ اٌَّزمجً اٌؼوثٟ، إٌَخ  ٔانتكُٕنٕجٍا،

        

 انًعهٕياخ جٕدج فً تحسٍٍ ٔالاتصالاخ انًعهٕياخ تكُٕنٕجٍا دٔر(، 2013ػبطُ، فٍٛك ٚئثوا١ُ٘، محمد، ) -8

 ثّإرّو اٌؼلك اٌقبص اٌغبِؼخ، الالزظبك٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغلاك و١ٍخ ، ِغٍخانتًٍُح الالتصادٌح عهى ٔاَعكاساتّ

 اٌى١ٍخ.

 انتغٍٍر الإداري تٍٍ يمأيح انتُظٍى فً انحذٌثح انتكُٕنٕجٍااستخذاو  (،2014-2013)، ػبِو، اكه٠َٟ 9

، ٔ انًًُٓ ًَٕرجا   انًذرسً انتٕجٍّ انجزائرٌح يراكز انعًٕيٍح يٍذاٍَح تالإدارج دراسح انتسٍٍر ٔأسانٍة

، ٍؼ١لح اٌطب٘و ِٛلاٞ اٌلوزٛه عبِؼخٚاٌؼًّ،  اٌزٕظ١ُ الاعزّبع ػٍُ فٟ ِبٍزو شٙبكح ١ًٌٕ رقوط ِنووح

 ػٍُ شؼجخ الإَٔب١ٔخ، ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ، لَُ ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ ا٢كاة و١ٍخ

.الاعزّبع

ٌىزو١ٔٚخ اٌشبٍِخ اٌّغٍخ الإ ،الإدارييعٕلاخ تُظٍى انعًم (، 2019اٌؼز١جٟ، ١ٍٙو ثٕذ فب٠ؼ ثٓ ٔبطو، ) -10

 .(، اٌؼلك اٌؼبشو)شجبؽ(MECSJثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزوث٠ٛخ)ِزؼلكح اٌّؼوفخ ٌٕشو الأ

، اٌّغٍخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌشبٍِخ ِزؼلكح َحٕ ًَٕرج فاعم نُظاو انخذيح انًذٍَح (،2019اٌؼ١َٝ، غي٠ً ٍؼل، ) -11

 .أ٠ٍٛي((، اٌؼلك اٌَبثغ ػشو، )MECSJٚاٌزوث٠ٛخ)ثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌّؼوفخ ٌٕشو الأ

 الإدارج كهٍح فً يٍذاٍَح انتُظًًٍ دراسح الانتزاو فً ٔأثرْا انمٍادٌح الأًَاط( 2010ػجبً، ) وو٠لٞ، ثبٍُ -12

 فظ١ٍخ كٚه٠خ ،3اٌؼلك 12 اٌّغٍل ٚالالزظبك٠خ الإكاه٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبك١ٍخ ِغٍخ انمادسٍح، جايعح / ٔالالتصاد

 .ٚالالزظبك الإكاهح و١ٍخ ػٓ رظله ِؾىّخ ػ١ٍّخ

، ِىزجخ عو٠و، اٌطجؼخ لإََا لا ٌمثم انجذل فً انمٍادج 11روعّخ لَُ اٌزوعّخ، (،2012ِبو٠ًَٛ، عْٛ، ) -13

 .اٌضبٌضخ

، دور المهندسٌن فً تطوٌر العمل الشراكة بين البلديات والمجتمع المدني( 2102محً الدٌن، عبد الله، ) -14

 .بٌروتالبلدي المؤتمر الاول، منشورات نقابة المهندسٌن، 

، ِشوٚع كػُ للهاد دٔر انثهذٌح فً انتًٍُح انًحهٍح(، 2016)ٚالالزظبكٞ، ِؼٙل ثبًٍ ف١ٍؾبْ اٌّبٌٟ  -15

 اٌجٍل٠بد اٌٍجٕب١ٔخ فٟ اٌّٛاػ١غ الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ.
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 انثهذٌاخ فً ٔانًانٍح الإدارٌح انشفافٍح نتعزٌز كآنٍح الانكترٍَٔح انثهذٌح ،2015 اٌمبكه، ػجل ِٛفك، -16

 .اٌضبٟٔ وبْٔٛ 40 اٌؼلك ثَىوح، ف١ؼو محمد عبِؼخ الإَٔب١ٔخ، اٌؼٍَٛ ِغٍخ انجزائرٌح،

(، يساًْح تكُٕنٕجٍا انًعهٕياخ ٔالاتصال فــً تحمٍك أتعــاد انتًٍُـح 2017-2016ا١ٌٍّٛك، ٍؾب١ٔٓ، ) -17

١ٍلٞ ثٍؼجـبً، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ -عبِؼــخ اٌغ١لاٌٟ ١ٌبثٌ -دراسـح حـانــح انجزائــر-ح انًستـذايـ

ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو لَُ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، أؽوٚؽخ ِملِخ ػّٓ ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ فٟ 

 اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ رقظض: ئكاهح أػّبي.

 انعًهٍح جٕدج عهى تحسٍٍ ٔأثرِ ٔالاتصال انًعهٕياخ تكُٕنٕجٍا استخذاو(، 2016الله، ) ١َّٔخ، ػ١ف -18

 الالزظبك٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ-1 تاتُح– نخضر انحاج انجزائرٌح، جايعح يٍ انجايعاخ عٍُح دراسح :انتعهًٍٍح

 اٌز١١َو. ػٍَٛ فٟ ك َ ي ٔظبَ كوزٛهاٖ شٙبكح ١ًٌٕ ِملِخ اٌز١١َو، أؽوٚؽخ ٚػٍَٛ ٚاٌزغبه٠خ
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