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 صانًهخ

 إكاهح ػ١ٍّبد رط٠ٛو فٟ الاٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهح اٌجشوٞ اٌزٛظ١ف أصو ػٍٝ اٌزؼوف إٌٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ ٘لفذ      

 ٌلإكاهحاٌجشوٞ  اٌزٛظ١ف أصو ٘ٛ ِب :اٌلهاٍخ ٍؤاي ٚوبْ غيح، فٟ عبِؼخ الالظٝ ِٛظفٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ،

 اٌلهاٍخ ٘نٖ ٚاػزّلد غيح؟ فٟ عبِؼخ الالظٝ ِٛظفٟ ػٍٝ اٌّؼوفخ، إكاهح ػ١ٍّبد رط٠ٛو فٟ الاٌىزو١ٔٚخ

 اٍزج١بْ رظ١ُّ رٌُٟٚ ؽ١ش الأ ٚ الاػزّبك ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظله٠ٓ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ

ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رطولذ ٌّزغ١واد  الأ١ٌٚخ، اٌلهاٍخ ٘نٖ ث١بٔبد ٌغّغ فظ١ظب   أػل

ِغزّغ ٚثٍغ ػلك  ٟ عبِؼخ الألظٝ ِٓ الإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ػٍٝ ِٛظف ٠غ الاٍزج١بْٚرُ رٛى اٌلهاٍخ، 

ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ  (  ِٛظف ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ 575)  ٟ عبِؼخ الألظٝاٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف

( اٍزجبٔخ طبٌؾخ 515( اٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )521اٌؼشٛائ١خ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ )

، ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   SPSSٚثؼل مٌه رُ رؾ١ٍٍٗ ػٍٝ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ %، 74.57ٌٍزؾ١ًٍ ثَٕجخ اٍزوكاك 

 جشوٞ اٌ اٌزٛظ١ف ث١ٓ إ٠غبثٟ أصو ٠ٛعل ٙب،ِٕ ٔزبئظ حػل إٌٝ اٌلهاٍخ ٚرٛطٍذٚاٌزأول ِٓ طؾخ اٌفوػ١بد، 

ٚلا ٠ٛعل فوٚلبد إؽظبئ١خ ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ فٟ  . اٌقَّخ اٌّؼوفخ إكاهح ١ٍبدّػ ٚث١ٓ الاٌىزو١ٔٚخ ٌلإكاهح

 اٌجشوٞٚاٌؼٕظو اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ(. -اٌؼّو -ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ

اِب ػٓ رٛط١بد  فٟ عبِؼخ الألظٝ ٠َؼٝ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼوفخ ثشزٝ اٌطوق ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو اٌؼًّ.

اٌجبؽضبْ إكاهح عبِؼخ الألظٝ ثبلا٘زّبَ أوضو فٟ رط٠ٛو اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٌل٠ٙب  ِٕٙب: ٠ٛطٟاٌلهاٍخ فىبْ 

٠ٕظؼ اٌجبؽضبْ إكاهح عبِؼخ  غبي.ٚمٌه ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ فٟ ٘نا اٌّ، ٌلاٍزفبكح ِٓ ِؼبهفُٙ ٚفجوارُٙ

٠مزوػ  .الألظٝ ثبٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ٍٚبئً الارظبي اٌزىٌٕٛٛع١خ لأ١ّ٘زٙب فٟ أكاهح اٌّؼوفخ

اٌجبؽضبْ ػٍٝ إكاهح عبِؼخ الألظٝ ثبلا٘زّبَ ثّٕؼ ِٛظف١ٙب اٌّجلػ١ٓ ٌؾٛافي رشغ١ؼ١خ ٌلاٍزّواه فٟ رط٠ٛو 

  ِؼبهفُٙ ٚرطج١مٙب فٟ ِغبي ػٍُّٙ.

 

 عبِؼخ الألظٝ ثفٍَط١ٓ -ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ -اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ-الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ -كهًبث يفتبحَت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

3 
 

 

Abstract 

     This study aimed to identify the impact of human recruitment of electronic 

management in the development of knowledge management processes, on the staff of 

Al-Aqsa University in Gaza. This study was based on the descriptive analytical 

approach, relying on data collection from the primary sources. The number of the 

study population of employees working in Al - Aqsa University (175) employees The 

study used random sampling method, where 120 questionnaires were distributed to 

the study population and 101 questionnaires were obtained for analysis with 84.17% 

recovery rate, then it was analyzed on SPSS statistical program to analyze the data 

and confirm the validity of the hypotheses. Of these, there is a positive impact 

between the human recruitment of electronic management and the five knowledge 

management processes. There are no statistical differences in human employment in 

knowledge management processes due to demographic variables (gender, age, 

scientific level). The human element at Al-Aqsa University seeks to seek knowledge 

in various ways to benefit from it in the development of work. As for the 

recommendations of the study were: Researchers recommend the administration of 

Al-Aqsa University to pay more attention in the development of the human element to 

benefit from their knowledge and experience, by holding training courses in this area. 

Researchers advised the administration of Al-Aqsa University to keep abreast of 

developments in technological means of communication because of its importance in 

knowledge management. The researchers propose to the administration of Al-Aqsa 

University to give its creative staff incentives to continue to develop their knowledge 

and application in their field. 

Keywords: - Electronic Management - Human Recruitment – Knowledge 

Management Operations - Al-Aqsa University in Palestine. 
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 -انًقذيت: .1

إْ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزَبهػخ اٌزٟ شٙل٘ب اٌؼظو اٌؾل٠ش ِٚب رورت ػ١ٍٙب ِٓ رملَ ٍٚبئً الارظبلاد         

ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أكد إٌٝ رطٛه اٌؼل٠ل ِٓ ِفب١ُ٘ ِٚغبلاد الإكاهح ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ؽ١ش رُ 

اٌّٙبَ الإكاه٠خ إٌٝ الأٍب١ٌت اٌّزطٛهح ٚ اٌزٟ أطجؾذ ٍّخ ِٓ اٌزؾٛي ِٓ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ فٟ إٔغبى الأػّبي ٚ

ٍّبد اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٚفٟ ظً ثوٚى رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕخ اٌول١ّخ وبْ لاثل ٌىبفخ اٌّؤٍَبد الاٍزفبكح ِٕٙب، 

ٟ رووذ ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼخ ػٍّٙب أٚ الأفواك اٌزٟ رٛعٗ ٌُٙ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ، ِٚٓ ٘نٖ اٌّؤٍَبد اٌغبِؼبد اٌز

اٌزم١ٕخ ػ١ٍٙب أصو ٚاػؼ ؽ١ش أكد إٌٝ ػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼبد ثئػبكح إٌظو فٟ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌزٟ رزجؼٙب 

ٚرؼل إكاهح  .فبطخ ِغ أُ٘ ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚ٘ٛ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚفبطخ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب

بَ ثٙب فٟ ِٕظّبد الاػّبي فٟ ظً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌّؼوفخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ اىكاك الا٘زّ

ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌّؤٍَبد اٌزٟ فوُع ػ١ٍٙب رَق١و ٍٚبئً  .الزظبك٠بد اٌّؼوفخ، ٚأطجؾذ ِظله صوٚح ٌٍّٕظّبد

ِٕٚٙب عبِؼخ  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌزط٠ٛو ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ ِؤٍَبد اٌّؼوفخ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ،

َ رؾذ أِوح الأزلاة 5555ؽ١ش رُ إٔشبئٙب فٟ اٌؼبَ اٌؾى١ِٛخ اٌٛؽ١لح فٟ لطبع غيح،الالظٝ، ٟٚ٘ اٌغبِؼخ 

 َ اطجؾذ و١ٍخ اٌزوث١خ، ٚثؼل مٌه رطٛهد إٌٝ عبِؼخ الالظ5555ٝاٌّظوٞ ثبٍُ ِؼٙل اٌّؼ١ٍّٓ صُ فٟ اٌؼبَ 

عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ، ٚ(www.alaqsa.edu.psَ)2115فٟ اٌؼبَ 

رطج١ك( كافً عبِؼخ -ٔشو-رقي٠ٓ-ر١ٌٛل-ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚ أصوٖ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ اٌقَّخ ) رشق١ض

 الالظٝ.

 -لاطبر انعبو نهذراست:ا .2

 ٌلٜ ِٛظفٟ  ِب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ :ٍؤاي اٌلهاٍخ 1.1

 عبِؼخ الالظٝ ؟؟ ٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌَؤاي الاٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رشق١ض إكاهح اٌّؼوفخ  ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ 5.5.2

 الالظٝ ؟؟

 ؟ب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ٌٛل  إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ 2.5.2ِ       

  ؟إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ رٛى٠غِب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ 3.5.2   

 ِب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رقي٠ٓ إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ  4.5.2

 إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ ؟؟ طج١كِب ٘ٛ اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ر5.5.2 
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 فوػ١بد اٌلهاٍخ:2-2

اٌزٛظ١ف ث١ٓ  1.15  ∞≥   ٕ٘بن  اصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضَت انرئَسَت الاوني:

٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ  ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ.اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ 

 اٌفوػ١بد  اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

  ٌلإكاهح اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ث١ٓ  1.15∞≥ ٕ٘بن  اصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 رشق١ض إكاهح اٌّؼوفخ  ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ . ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ 

  ٌلإكاهح اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ث١ٓ  1.15 ∞≥   ٕ٘بن  اصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ر١ٌٛل  إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ . ػٍٝالاٌىزو١ٔٚخ 

 ٌلإكاهح اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ث١ٓ  1.15 ∞≥  بثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٕ٘بن  اصو ا٠غ

 رٛى٠غ إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ . ػٍٝ الاٌىزو١ٔٚخ 

  اٌزٛظ١ف اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ث١ٓ  1.15∞≥  ٕ٘بن  اصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 رقي٠ٓ إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ . ػٍٝ اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

  ٌلإكاهح ث١ٓ اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ  1.15∞≥  ٕ٘بن  اصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 رطج١ك إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ . ػٍٝالاٌىزو١ٔٚخ 

 انفرضَت انثبنَت:

ٌلإكاهح  اٌزٛظ١ف اٌجشوٞث١ٓ  1.15 ∞≥  ٕ٘بن  فوٚق مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ  ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الالظٝ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ 

 .)اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ(

 - ِزغ١واد اٌلهاٍخ: 2.1

 .ثبٌزٛظ١ف اٌجشوٞ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرزّضً -اٌّزغ١و اٌَّزمً: 5.3.2

رقي٠ٓ  -رٛى٠غ اٌّؼوفخ-اٌّؼوفخ ر١ٌٛل  -ٌّؼوفخ ) رشق١ض  اٌّؼوفخػ١ٍّبد إكاهح ا -اٌّزغ١و اٌزبثغ: 2.3.2

 رطج١ك اٌّؼوفخ(. -اٌّؼوفخ
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 خاكث١بد اٌلهاٍ ٛاٍطخ اٌجبؽضبْ ِٓاٌّظله: ثّٔٛمط اٌلهاٍخ  :(5شىً)                                 

 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ:4.2

 ٕ٘بٌه ػلك ِٓ الأ٘لاف اٌوئ١َخ اٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزٛطً إ١ٌٙب ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

 فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ. اٌجشوِٞؼوفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛظ١ف  .5

 فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ. اٌجشوٞكهاٍخ أصو  اٌزٛظ١ف  .2

 إصواء ِؼٍِٛبد اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌّغبي. .3

 أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ: 5.2

اوزَجذ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ؽ١ش رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع "أصو اٌزٛظ١ف 

١ٓ ػ١ٍّٓ ٘ب١ِٓ ِٓ ػٍَٛ إكاهح الأػّبي، فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ"، ٚهثطذ ث اٌجشوٞ

ٚػ١ٍّٓ ؽل٠ض١ٓ كفلا ػٍٝ ػبٌُ الإكاهح، ّٚ٘ب رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثّزطٍجبرٙب ٚػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ، 

 ٚرطج١مٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ،

 المتغير التابع

 عمليات إدارة المعرفة

 تشخيص

 توليد

 تخزين

 نشر

 تطبيق

 

 المتغير المستقل

 الإدارة الالكترونية

 البشريف يالتوظ

 

-المؤهل العلمي -العمر -المتغيرات الديموغرافية ) الجنس

 المسمى الوظيفي(
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 ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه ٠ّىٓ رم١َُ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ إٌٝ: 

 الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ:

 ٌُ رغو لجً مٌه ػ١ٍٙب ِضً ٘ىنا كهاٍخ. خ ؽى١ِٛخٍٝ ِؤٍَنٖ اٌلهاٍخ رُ رطج١مٙب ػ٘ .5

رؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ إػبفخ ػ١ٍّخ عل٠لح ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ الإكاه٠خ وٛٔٙب رٛػؼ أصو رٛظ١ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ  .2

 فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ، ٚرؼ١ف ثؼُلا  ٌلهاٍخ ١ِلا١ٔخ عل٠لح ِٓ إٌبؽ١خ الإكاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ. اٌجشوٞ

ًٍ ِٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثّزطٍجبرٙب ٚإكاهح اٌّؼوفخ ثؼ١ٍّبرٙب. .3  اٍزىّبي اٌغٙٛك اٌؼ١ٍّخ اٌّجنٌٚخ فٟ كهاٍخ و

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:

رىّٓ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ أٔٙب ك١ًٌ ِٚوشل ٌظٕبع اٌمواه فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ؽ١ش رٛػؼ أ١ّ٘خ  .5

 إكاهح اٌّؼوفخ.رٛظ١ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد 

َِبػلح طٕبع اٌمواه فٟ الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رَبػلُ٘ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف  .2

 ػٕل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو٘ب فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ.

و٘ب فٟ ػ١ٍّبد ٚأصاٌجشوٞ .ِٓ اٌّّىٓ أْ رَبُ٘ رٛط١بد ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رط٠ٛو رٛظ١ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 3

 إكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼو٠مخ ِٕٙب ٚإٌبشئخ.

  اٍزقلَ اٌجبؽضبْ لأغواع ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ   :ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  6.2        

ٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ )أصو اٌؾظٛي ػٍٝ أوجو ؽظ١ٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ؽ١ش أّٙب ٠ظفبْ ا

فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ(، ٚمٌه ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ  اٌجشوٞاٌزٛظ١ف 

 فٟ عّغ اٌج١بٔبد.

 ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ِظله٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد:   

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: ؽ١ش ارغٗ اٌجبؽضبْ فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ إٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رزّضً    

فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 ٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الإٔزؤذ اٌّقزٍفخ.اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚاٌلهاٍخ ٚا

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ ٌغبء اٌجبؽضبْ إٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي    

ٙنا اٌغوع. الاٍزجبٔخ   وأكاح هئ١َخ ٌٍلهاٍخ، طّّذ فظ١ظب ٌ 

 :ؽلٚك اٌلهاٍخ  7.2    

فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌغبِؼخ  اٌجشوٞأصو اٌزٛظ١ف  اٌؾل اٌّٛػٛػٟ:          

 الإٍلا١ِخ ثفٍَط١ٓ.

   غيح-عبِؼخ الالظٝ  اٌؾل اٌّؤٍَٟ:          

 ثغيح. عبِؼخ الالظٝهويد اٌلهاٍخ ِٛظفٟ  :اٌؾل اٌجشوٞ          

 فٍَط١ٓ. -ظبد لطبع غيحٌؾل اٌّىبٟٔ: الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؾبفا          

 َ.2155: ِٕن اٌؼبَ اٌؾل اٌيِٕٟ         
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 -:اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  2.1   

( ثؼٕٛاْ )رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزفؼ١ً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد 2156كهاٍخ )وؾ١ً،

 غيح(

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزفؼ١ً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح، ٚمٌه ِٓ 

فلاي اٌزؼوف إٌٝ كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح لإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘، 

ّبهٍزُٙ لإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رجؼب،  ٌّزغ١واد كهاٍخ كاٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد رمل٠و أفواك ٌلهعخ ِ

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  )اٌغٌٕ، اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌّؾبفظخ(. 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلبِذ ثزظ١ُّ اٍزجبٔخ إٌىزو١ٔٚخ ٌٙنا اٌغوع .ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ٔزبئظ ِٕٙب: ثٍغذ 

ٍزجبٔخ ل١بً كهعخ ِّبهٍخ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌلهعخ اٌى١ٍخ الا

ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ  .%ثلهعخ رمل٠و ِزٍٛطخ 61.4( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ)  12.3ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

ٌلإكاهح  كهعبد رمل٠و ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح ٌلهعخ ِّبهٍزُٙ ( إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ

الإٌىزو١ٔٚخ رؼيٜ إٌٝ ِزغ١و اٌغٌٕ، ثبٍزضٕبء ِب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ الإكاهٞ فمل رج١ٓ ٚعٛك فوٚق ٌظبٌؼ ِل٠وٞ 

كهعبد رمل٠و ِل٠وٞ اٌّلاهً  ( ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ ) .اٌّلاهً اٌنوٛه

١ٔخ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد رؼيٜ إٌٝ ِزغ١و )اٌّؤً٘ اٌضب٠ٛٔخ ثّؾبفظبد غيح ٌلهعخ ِّبهٍزُٙ ٌلإكاهح الإٌىزوٚ

رجٕٟ اٌزظٛه اٌّمزوػ فٟ اٌلهاٍخ ِٓ لجً ٚىاهح -رٛطٟ اٌجبؽضخ ثّب ٠ٍٟ: .اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقلِخ، اٌّؾبفظخ

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔزبئغٙب. ٚػوٚهح إػلاك فطؾ فؼبٌخ ٌزله٠ت ٚرأ١ً٘ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌؼًّ 

 ج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.الإكاهٞ ػٍٝ رط

( ، ثؼٕٛاْ )أصو ِىٛٔبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمواهاد فٟ اٌمطبع اٌؼبَ كهاٍخ 2155كهاٍخ )ػبثل،

 اٌّلٟٔ( ؽبٌخ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ اٌشك

١خ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِىٛٔبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ فبػ١ٍخ اٌمواهاد فٟ ٚىاهح اٌلافٍ

اٌشك اٌّلٟٔ، ِٚٓ أعً رؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ِٛػٛع 

كاهح اٌٍٛطٝ ٚاٌؼ١ٍب اٌلهاٍخ، ٚا٠غبك الأصو ث١ٓ ِزغ١وارٙب، ٚرُ إػلاك اٍزجبٔخ ٌٙنا اٌقظٛص ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ الإ

ٌلٜ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّّض١ٍٓ ثبلإكاهح اٌٍٛطٝ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛػخ ٔزبئظ ِٕٙب: ٚعٛك ِؼوفخ فٟ اٌٛىاهح. 

ٚاٌؼ١ٍب ثٛىاهح اٌلاف١ٍخ ثشمٙب اٌّلٟٔ ثّىٛٔبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٚزطٍجبد ٔغبؽٙب ٚرطج١مٙب، ٚأْ َِزٜٛ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛػخ رٛط١بد ِٕٙب: رله٠ت  %(.74رطج١ك إكاهح اٌزقط١ؾ الإٌىزوٟٚٔ ِورفغ ثَٕجخ )

ػٍٝ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٚٚػغ ٔظبَ ؽٛافي فؼلا ٌٍّز١ّي٠ٓ فٟ اٌؼًّ الإٌىزوٟٚٔ اٌّٛظف١ٓ ٚرأ١ٍُ٘ٙ 

 ُِٕٙ، ٚالاؽلاع ػٍٝ رغبهة ِؤٍَبد ٔبعؾخ فٟ ٘نا اٌّغبي.

     ثؼٕٛاْ )إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ َِزٜٛ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك إكاهح اٌّؼوفخ   (2156كهاٍخ )ػجل اٌغٛاك،        

 اٌطج١خ اٌؼَىو٠خ(ثبٌقلِبد 
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قلِبد اٌطج١خ ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ َِٚزٜٛ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك إكاهح اٌّؼوفخ ثبٌ       

ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌٛظبئف الإشوال١خ )هئ١ٌ لَُ ؽزٝ ِل٠و ػبَ(، ٚلله  اٌؼَىو٠خ ثمطبع غيح.

د اٌطج١خ اٌؼَىو٠خ ثمطبع غيح، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ اٌَّؼ اٌشبًِ ػٕل ( ِٛظفب  فٟ عٙبى اٌقلِب556ػلكُ٘ ة)

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب: ٚعٛك ػلالخ كلاٌخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ  إعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ.

اٌشبٍِخ( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ِىٛٔبد إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ إكاهح اٌّؼوفخ. أ٠ؼب  ٠ؤصو اٌّزغ١و اٌَّزمً)إكاهح اٌغٛكح 

%( رؼيٜ ٌٍّزغ١واد الافوٜ. َِزٜٛ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح 24%( ٚأْ إٌَجخ اٌّزجم١خ )76)إكاهح اٌّؼوفخ( ثَٕجخ )

%( لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 45اٌشبٍِخ ٚإكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌقلِبد اٌطج١خ اٌؼَىو٠خ ػؼ١ف علا  ؽ١ش ثٍغذ َٔجزٗ )

ٚطٝ اٌجبؽش ثزٛط١بد ِٓ اّ٘ٙب: رؼي٠ي اٌؼًّ ثّجبكا إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ثغٙبى ا %( لإكاهح اٌّؼوفخ.45ٚ)

اٌقلِبد اٌطج١خ اٌؼَىو٠خ ثمطبع غيح ِٓ فلاي رفؼ١ً ػًّ ٚؽلح اٌغٛكح ٚمٌه ثزي٠ٚل٘ب ثبٌىٛاكه اٌّلائّخ، أ٠ؼب  

 أْ رؼًّ الإكاهح ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد.

ٚالاٍزضّبه،  ،  ثؼٕٛاْ )أصو إكاهح اٌّؼوفخ فٟ الأكاء اٌّؤٍَٟ ثشووخ ماد اٌؼّبك ٌٍظٕبػخ (2157ػّبه، )كهاٍخ           

 اٌَٛكاْ(

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو إكاهح اٌّؼوفخ فٟ الأكاء اٌّؤٍَٟ، ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ شووخ ماد              

ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ  ،اٌّقزٍفخ إكاهح اٌّؼوفخ ثأٔٛاػٙب ٚأ١ّ٘خ ِفَٙٛ ػٍٝ اٌزؼوف اٌؼّبك ٌٍظٕبػخ ٚالاٍزضّبه،

ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ارؼؼ أٗ ٌُ ٠ىْٛ ٕ٘بن ر١ٌٛل ٌٍّؼوفخ ِٓ فلاي الاٍزفبكح  .إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ٚهُ اٌؼًّ ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ فٟ شووخ ماد اٌؼّبك لا ٠زُ ر١ٌٛل  ِٓ رغبهة اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظٕغ.

 اٌزٟ رمبَ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّظٕغ. ٚاٚػؾذ اٌلهاٍخ أٗ ٠زُ الاٍزؼبٔخ ثبٌقجواء ِٓ اٌقبهط ٌي٠بكح ر١ٌٛل ِٓ اٌّؼوفخ.

ٝ رؼي٠ي ِٚٓ رٛط١بد اٌلهاٍخ: الا٘زّبَ ثبٌٕلٚاد ٚ اٌّؤرّواد اٌؼ١ٍّخ ٚرشغ١غ الاثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌٙبكفخ اٌ

 .اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍّؼوفخ

ثبٍزمواء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّؾ١ٍخ، اٌؼوث١خ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌلهاٍبد  اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ:          

 ِغّٛػخ ِٓ: ٌٍجبؽض١ٓاٌَبثمخ أشبهد إٌٝ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚلل رؾممذ 

 اٌفٛائل اٌّزؾممخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ**

أْ رجلأ ِٓ ؽ١ش أزٟٙ اٌجبؽض١ٓ  ٌٍجبؽض١ٓاٌزٟ ٌُ ٠َجك ثؼل اٌزطوق ٌٙب ٚ٘نا ٠ز١ؼ رؾل٠ل اٌغٛأت اٌزٟ ٍجك كهاٍزٙب ٚ -

 ا٢فو٠ٓ.

 اٌَّبػلح فٟ افز١به أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد اٌّلائّخ ٚ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ٚط١بغخ اٌفوػ١بد. -

 اٌَّبػلح فٟ اٌٛطٛي ٌجؼغ اٌّواعغ اٌَّبػلح فٟ إرّبَ ٘نا اٌجؾش. -

 ٌَبثمخ فٟ ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ ٍززٛطً إ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ا -

 أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ**
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رزشبثٗ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رٕبٚي ِٛػٛع أٔٙب رمزوة ٚ ٌٍجبؽض١ِٓٓ فلاي اٍزؼواع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زؼؼ              

ِٚزطٍجبرٗ ٚاٌّؼٛلبد اٌّٛاعٙخ فٟ رطج١مٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ ِٛػٛع اكاهح اٌّؼوفخ ثؼ١ٍّبرٙب  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ،

اء وعإج١بٔبد ٚ ٚاثؼبك٘ب، ا٠ؼب  ٕ٘بن رشبثٗ ثئكاٚح اٌلهاٍخ ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ الاٍزج١بْ ٌغ١ّغ اٌ

ٍبد اٌَبثمخ اػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِمبثلاد، وّب اْ اٌزشبثٗ ١ٍىْٛ فٟ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ؽ١ش غبٌج١خ اٌلها

اٌزؾ١ٍٍٟ وّب ٘نٖ اٌلهاٍخ. إلا أٔٙب افزٍفذ ػٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثأْ ٌىً ُِٕٙ ِغبلا  ِقزٍفب  ػٓ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش 

 اٌّؼوفخ ٚ ٌُ رزٕبٚي أٞاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو إكاهح ٘نٖ اٌلهاٍخ هويد ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚػٍٝ كٚه الإك

ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٘نا اٌّغبي، هويد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ِزغ١و ٚاؽل فمؾ ِٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ولا  

ػٍٝ ؽلا أِب ٘نٖ اٌلهاٍخ فَزٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّزغ١و٠ٓ ِؼب . اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٍزٕفوك ثّؾبٌٚخ إثواى كٚه الإكاهح 

هح اٌّؼوفخ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، رقي٠ٓ اٌّؼوفخ، رٛى٠غ اٌّؼوفخ، الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي  اٌّزطٍت اٌجشوٞ فٟ رط٠ٛو إكا

 رطج١ك اٌّؼوفخ( ٚرُ رظ١ُّ ٚرٛى٠غ اٍزجبٔخ أػلد فظ١ظب  ٌنٌه.

 

 -:الاطبر اننظرً نهذراست . 2       

اكاهح ٟ٘ ١ٍٍٚخ ٌوفغ اكاء ٚوفبءح اٌّؤٍَبد ١ٌَٚذ ثل٠ً ػٓ الاكاهح ٚلا رٕٟٙ كٚه٘ب ٟٚ٘  -:لادارة الانكترونَتا5.3 

ثلا ٚهق الا أٙب رَزقلَ الاهش١ف الاٌىزوٟٚٔ ٚ الاكٌخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ اٌّفىواد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌوٍبئً اٌظٛر١خ ٟٚ٘ 

ٍبػخ، ٟٚ٘ اكاهح  24اكاهح ثلا ِىبْ ٚرؼزّل ػٍٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٟٚ٘ اكاهح ثلا ىِبْ ؽ١ش رؼًّ فٟ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ 

ٚػوفٙب   (.2117:55زّل ػٍٝ ػّبي اٌّؼوفخ ٚطٕبػخ اٌّؼوفخ. )اٌقبٌلٞ، ثلا رٕظ١ّبد عبِلح فبٌّؤٍَبد اٌنو١خ رؼ

اٌٛاكٞ أٔٙب رىبًِ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الإكاهاد اٌّقزٍفخ ٚاٌّزؼلكح ٚاٍزقلاَ رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ 

ٍّزغ١واد اٌّزلاؽمخ ٍٛاء ١ٍبٍخ ٚإعواءاد ػًّ اٌّؤٍَخ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚرٛف١و اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٌلاٍزغبثخ ٌ

ٟٚ٘ فٍَفخ إكاه٠خ ؽل٠ضخ روِٟ  25إكاهح اٌموْ ، ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أٔٙب ( 251: 2155اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ. )اٌٛاكٞ ، 

إٌٝ اٍزجلاي ٔظُ الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ فٟ ر١١َو الأػّبي إٌٝ ٔظُ إٌىزو١ٔٚخ رَزٕل فٟ ػٍّٙب ػٍٝ رَق١و رىٌٕٛٛع١ب 

ِٛبد اٌل١ٌٚخ )الإٔزؤذ(، لإٔغبى الأػّبي ثألً رىٍفخ ٚعٙل ٚٚلذ ٚعٛكح ػب١ٌخ ػٍٝ ِلاه ا١ٌَٛ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىخ اٌّؼٍ

ٚالأٍجٛع ٚإٌَخ، ٟٚ٘ اٌؼٍُ اٌنٞ ٠غّغ ػٍُ الإكاهح ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِغ إٌٙلٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍٛطٛي 

 ٠ٛػؼ مٌه: 2ٚاٌشىً  لأ٘لاف اٌّؤٍَبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 

 

 

 

 

 

 اٌّظله: ثٛاٍطخ اٌجبؽضبْ (: رؼو٠ف الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ2شىً ) 
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 -اٌّزطٍت اٌجشوٞ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ:  2.5.3

ٚاٌؼبٍِْٛ فٟ ؽمً اٌّؼوفخ، ُٚ٘ اٌؼٕظو الأُ٘ ٚاٌم١بكاد اٌول١ّخ ٚاٌّل٠وْٚ ٚاٌّؾٍٍْٛ ُٚ٘ اٌقجواء ٚاٌّقزظْٛ  

 ٌؼٕبطو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٠ٚغت أْ رطجك اٌّؤٍَبد اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ ٌزؾم١ك ٘نا اٌّطٍت:

 ٠غت رٛافو ِٛاهك ثشو٠خ رّزٍه اٌقجوح، ٚاٌّٙبهاد فٟ ِغبي اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد. .أ 

بٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾب١ٌخ ٚإػبكح رأ١ٍ٘ٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌؼًّ ٚالإٔغبى ػوٚهح الاهرمبء ث .ة 

 ٚمٌه ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌُٙ.

 رى٠ٛٓ ل١بكاد إكاه٠خ لبكهح ػٍٝ اٌزغ١و ٚرؤِٓ ثبٌؼًّ اٌغّبػٟ. .ط 

 إ٠غبك صمبفخ كافً اٌّؤٍَخ رلائُ ٘نا الأِو. .ك 

ػًّ اٌّؤٍَخ ؽزٝ ٠َزط١ؼٛا اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٔشو اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌلٜ اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ  .ٖ 

 (337: 2115ٍٚٚبئً الارظبي ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. )ػجل اٌغفٛه ،

رُ ٚطف إكاهح اٌّؼوفخ وأكاح ٚظ١ف١خ أٚ أكاح إكاه٠خ اٍزوار١غ١خ، ٟٚ٘ أكاح ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشبوً   -:إكاهح اٌّؼوفخ 3.3  

ٕ٘بن ِٓ ػوفٙب ػٍٝ أٔٙب رغ١ّغ ٚ  ( 77: 2155ٚإكاهح ٚإػلاْ اٌّؼوفخ. )ؽ١طٟ،اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ ػ١ٍّخ أشبء 

ٌٍؼ١ٍّبد اٌزٟ رؤكٞ إٌٝ فٍك ٚٔشو ٚرٛى٠غ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ، ٟٚ٘ رجٕٝ ثبلأعً اٌط٠ًٛ ٚرشًّ ِّبهٍخ اٌّّبه١ٍٓ 

: 2153ْٛ اٌّىزجبد ٚغ١وُ٘. )عبك اٌوة،ٚاٌفلاٍفخ ٚاٌّؤٌف١ٓ ٚاٌظؾف١١ٓ ٚاٌّله١ٍٓ ٚا١ٌَب١١ٍٓ ٚػٍّبء اٌل٠ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثشئ

  ٠َزط١غ اٌجبؽضبْ أْ ٠ؼوفب إكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب اٍزغلاي اٌّؼوفخ وّٛهك )ِٛعٛكاد( غ١و ٍٍِّٛخ ِٓ ِٛاهك  ٚ ،(555

إٌّظّخ ثشىً أِضً ٌَّبػلح إٌّظّبد ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚؽّٛؽبرٙب، ٚمٌه ثبٍزقلاَ ٚظبئف الإكاهح الأهثؼخ ٌزجبكي اٌّؼوفخ 

ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ِغ رَق١و اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجواِظ اٌقبطخ( ٌي٠بكح وفبءح إكاهح اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب 

طٍؼ إكاهح اٌّؼوفخ ػٓ ثبلٟ ِظطٍؾبد الإكاهح اٌؾل٠ضخ ثأٔٗ ٠ؾزبط لاِزلان ٚرجبكي ِٚشبهوخ اٌغ١ّغ ثغٛكح ػب١ٌخ. ٠ٚقزٍف ِظ

 ثّقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ إكاهح ٘نا اٌّٛهك.

 -ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ:4.3

فخ ٚ اٌلهاٍخ ػٓ ِىبْ رؼزجو ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أُ٘ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ رجلأ ثزؼو٠ف اٌّؼو  :: رشق١ض اٌّؼوفخ3-4-5

ٚعٛك رٍه اٌّؼوفخ، ٠ٚؼل اٌزشق١ض ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ فٟ ثؤبِظ إكاهح اٌّؼوفخ، ٚفٟ ػٛء اٌزشق١ض رٛػغ ١ٍبٍبد 

إٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزشق١ض أِو ؽزّٟ، لأْ اٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ اوزشبف، ِؼوفخ إٌّظّخ ٚرؾل٠ل الأشقبص اٌؼب١ٍِٓ اٌؼ١ٍّبد الأفوٜ 

ِىبْ ٘نٖ اٌّؼوفخ فٟ اٌمٛاػل، ٚرؼل ػ١ٍّخ اٌزشق١ض ِفزبؽب لأٞ ثؤبِظ لإكاهح اٌّؼوفخ، ٚػ١ٍّخ ٌٙب ِٚٛالؼُٙ ثنٌه رؾلك 

عٛ٘و٠خ هئ١َ١خ رَُٙ َِبّ٘خ ِجبشوح فٟ إؽلاق ٚرؾل٠ل شىً اٌؼ١ٍّبد الأفوٜ، ٚطفٙب، ٌنٌه إما أهاكد إٌّظّخ أْ روطل 

 (2115:77إكاهرٙب اٌّؼوفخ.) اٌىج١َٟ،
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رؼٕٟ إ٠لاع اٌّؼوفخ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي ِشبهوخ فوق اٌؼًّ، ؽ١ش ٠زُ ر١ٌٛل هأً ِبي ِؼوفٟ  :اٌّؼوفخر١ٌٛل   3-4-2      

(  Arora, Rinds ,2011:25) عل٠ل فٟ لؼب٠ب ِّٚبهٍبد عل٠لح رَُٙ فٟ رؼو٠ف اٌّشىلاد ثظٛهح اثزىبه٠خ َِزّوح 

خ، ثبلاػزّبك ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهاد ا١١ٌّٕٙٓ وّب ريٚك اٌشووخ ثبٌملهح ػٍٝ اٌزفٛق فٟ الإٔغبى ٚرؾم١ك ِىبٔخ ِوِٛل

َِٚبػلح الإكاهح فٟ رٛظ١ف اٌّٛا٘ت ٚالاؽزفبظ ثٙب، ػوٚهح فُٙ أْ اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه ػ١ٍّخ ِيكٚعخ ماد ارغب١٘ٓ، 

 (42: 2152عل٠لح.) اٌؼٍٟ ٚافوْٚ، فبٌّؼوفخ ِظله ٌلاثزىبه ٚالاثزىبه ٠ؼًّ ػٍٝ اٌٛطٛي ٌّؼوفخ 

ِٓ فلاي عّغ اٌّؼوفخ ِٓ ِظبكه٘ب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚػؼٙب فٟ طٛهح ِف١لح، ٕ٘بن فٛف  رقي٠ٓ اٌّؼوفخ: 3-4-3     

ِٓ رؼ١١غ اٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ ثبٌَوػخ اٌزٟ اوزَجذ ثٙب، ِٓ أشىبي اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٟ٘ اٌؾفبظ ػٍٝ 

خ أ٠ؼب  ػوػخ ٌٍزٍف ٚاٌؼ١بع ٚاٌزملَ فبطخ ِغ اٌزطٛه اٌؼب١ٍِٓ اٌغ١ل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ اٌقجوح ٚ اٌّؼوفخ، ٚرىْٛ اٌّؼوف

اٌزمٕٟ اٌّزَبهع، ٌنٌه رؾزبط إٌّظّبد إٌٝ ماووح رٕظ١ّ١خ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ثأشىبٌٙب اٌّقزٍفخ ثّب ف١ٙب 

ؼ١ٍّبد اٌّٛصمخ، اٌٛصبئك اٌّىزٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚإٌظُ اٌقج١وح، ٚالإعواءاد ٚاٌ

ٚاٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ اٌّىزَجخ ِٓ الأفواك ٚشجىبد اٌؼًّ، ٚػ١ٍّخ فيْ اٌّؼوفخ لا رؼٕٟ فمؾ الاؽزفبظ ثٙب ثً اٍز١واك٘ب 

ٚلذ اٌؾبعخ ٚاٍزقلاِٙب، ٚرؾوص إٌّظّبد ػٍٝ إكاهح اٌّقيْٚ ٌّٛاعٙخ اٌفوص ٚاٌزغ١١واد اٌؾبطخ فٟ اٌَّزمجً، 

 (55: 2154.)اٌّلْ٘ٛ،ٚرؾزبط ٌنٌه رىٌٕٛٛع١ب كاػّخ ٌٙب

( إٌٝ أْ رٛى٠غ اٌّؼوفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ رلاٚي اٌّؼوفخ ٚٔمٍٙب إٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ,Apak 5 :2014أشبه ):  ٔشو اٌّؼوفخ 3-4-5

٠ؾزبعْٛ إ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٘لف اٌم١بَ ثّٙبَ عٛ٘و٠خ، ٚرؼٕٟ رجبكي الأفىبه ٚ اٌقجواد ٚ اٌّّبهٍبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

٠زطٍت ارظبي اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ ثجؼغ، ٚاٍزؼّبي ِب ٠ؼوفٛٔٗ ٌؾً اٌّشىلاد ػٍٝ ٔؾٛ ِجلع، فبٌّؼوفخ الأِو اٌنٞ 

رؾزبط ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ إٌٝ ٍٚبئً وشقض ِؼ١ٓ أٚ ثو٠ل إٌىزوٟٚٔ أٚ غ١و٘ب ِٓ ٚ اٌؾم١مخ رّٕٛ ػٕلِب ٠زُ رشبهوٙب.

أٚ اٌزله٠ت ٚاٌؾٛاه أٚ ؽٍمبد اٌّؼوفخ.) أثٛ فبهح ٚ اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ، ِٚٓ أٍب١ٌت ٔمً اٌّؼوفخ الإٔزؤذ أٚ اٌٛصبئك 

 (61:  2151ػ١ٍبْ،

ثؼل ٔمً اٌّؼوفخ رأرٟ ػ١ٍّخ اٍزضّبه اٌّؼوفخ، فبٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚفئٙب ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب أِٛه لا  :رطج١ك اٌّؼوفخ 3-4-5    

،  2003: 4ىٍفخ ٚإ٘لاه ٌٍٛلذ. )رؼل وبف١خ، إم لاثل ِٓ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ إٌٝ اٌزٕف١ن، ٚثلْٚ مٌه رؼل اٌّؼوفخ ِغوك ر

Alfred & Srenia  ٚاٌّمظٛك ثزطج١ك اٌّؼوفخ عؼٍٙب أوضو ِلائّخ ٌلاٍزقلاَ فٟ رٕف١ن أٔشطخ إٌّظّخ ٚأوضو اهرجبؽب )

ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، اٍزٕبكا  إٌٝ أْ رمَٛ إٌّظّخ ثبٌزطج١ك اٌفؼبي ٌلاٍزفبكح ِٕٙب ثؼل إثلاػٙب ٚرقي٠ٕٙب ٚرط٠ٛو ٍجً 

 (Mertins، 2155: 2002عبػٙب ٚٔمٍٙب ٌٍؼب١ٍِٓ. )اٍزو

 -انذراست انًَذانَت : -3   

( ؽَت 575ٚػلكُ٘ ) ٟ عبِؼخ الألظ٠ٝزىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ5.4      

ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ؽ١ش رُ  اٌجبؽضبْ  ٚلل لبَ َ، 2155كائوح شئْٛ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ ٌٍؼبَ 

( اٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثَٕجخ اٍزوكاك 515( اٍزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )521رٛى٠غ )

 ف١ٙب: ٌلأفواك اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ؽَت %، ٠ٚزؼؼ ف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ74.57
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 (515ت اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ  )ْ=(: رٛى٠غ أفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ؽ5َعلٚي )

 اننسبت انًئوٍت % انعذد انبَبنبث انشخصَت

 انجنس

 95.0 96 موو

 5.0 5 أٔضٝ

 انعًر

ٍٕخ 31ألً ِٓ   12 11.9 

ٍٕخ 41ألً ِٓ  -31ِٓ   26 25.7 

ٍٕخ 51ألً ِٓ  -41ِٓ   35 34.7 

ٍٕخ فأوضو 51  28 27.7 

 انًستوى انعهًٌ

 31.7 32 ثىبٌٛه٠ًٛ فألً

 44.6 45 ِبعَز١و

 23.8 24 كوزٛهاٖ

 عذد سنواث انخذيت

ٍٕٛاد 5ألً ِٓ   17 16.8 

ٍٕٛاد 51ألً ِٓ  -5ِٓ   46 45.5 

ٍٕٛاد فأوضو 51  38 37.6 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍةخ ٘ةُ ِةٓ اٌةنوٛه ٠ٚؼةيٚ اٌجبؽضةبْ ٘ةنٖ إٌز١غةخ 55)أْ  ٌٍجبؽضبدِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ    

(، إٌٝ أٔٗ ػٕل رأ١ٌٍ عبِؼخ الالظٝ فٟ فزوح اٌق١َّٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ِٚب ثؼل٘ب ، ٌُ ٠ىةٓ ٕ٘ةبن َٔةبء إٌٝ 

ِؤ٘لاد ٌٍؼًّ ثبٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ، ِّب أربػ اٌفوطخ ٌٍنوٛه ٌٍؼًّ، ِٚغ ِوٚه اٌٛلذ ٚاٌزطٛه كفٍةذ إٌَةبء 

ِةٓ %( 35اٌنوٛه، أِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌؼّةو ) ِغبي اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼبد ٌٚىٓ ِب ىاٌذ أػلاك٘ٓ ل١ٍٍخ ِمبهٔخ ِغ

فٙةؤلاء ِّةب ػبطةةوٚا رؾةٛي اٌغبِؼةخ ِةٓ الاكاهح اٌزم١ٍل٠ةخ اٌةةٝ ػّةو اٌشةجبة ِةٓ اهثؼة١ٓ ػبِةب ٚالةةً ِةٓ فَّة١ٓ 

 اٌجىةبٌٛه٠ًٛ ٚ غبٌج١خ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّةخ كهعةخ فئْ ، ٚػٓ ِزغ١و اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ فّٓ اٌطج١ؼٟالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ، 

، ٚ٘نٖ اٌفئخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠ىْٛ ٌل٠ٙب كها٠خ ثبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚإكاهح اٌّؼوفةخ ١ؼخ ػٍُّٙ الاكاهٌٞطجاٌّبعَز١و 

%( ِّةةٓ ٠ؾٍّةةْٛ 45.5اٌؼب١ٌةةخ،  أِةةب ػةةٓ ػةةلك ٍةةٕٛاد اٌقلِةةخ فجٍغةةذ إٌَةةجخ الاػٍةةٝ )ثَةةجت ِةةؤ٘لارُٙ اٌؼ١ٍّةةخ 

 خ ثَجت الأمَبَ اٌفٍَط١ٕٟ،ٍٕٛاد فجوح ِٓ فَّخ ٍٕٛاد إٌٝ ألً ِٓ ػشوح ٠ٚؼٛك مٌه إٌٝ اٍجبة ١ٍب١ٍ
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اٌنٞ رورت ػ١ٍٗ فٟ إٌَٛاد الاف١وح رون ػةلك وج١ةو ِةٓ ِةٛظفٟ عبِؼةخ الالظةٝ ٚظةبئفُٙ شةبغوٖ، ٚرةُ رؼ١ة١ٓ  

 ِٛظف١ٓ علك ٌٍم١بَ ثّٙبُِٙ.

 :أكاح اٌلهاٍخ2.4 

اٌّؼوفخ فٟ رُ إػلاك اٍزجبٔخ ٌٍزؼوف ػٍٝ " اصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح 

غيح "، ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ -كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ الالظٝ -اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ

 ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمواد الاٍزج١بْ.

 طلق أكاح اٌلهاٍخ:3.4

أٍئٍخ ٠ؼٕٟ طلق الاٍزجبٔخ رّض١ٍٙب ٌٍّغزّغ اٌّلهًٚ ثشىً ع١ل، أٞ أْ الإعبثبد اٌزٟ ٔؾظً ػ١ٍٙب ِٓ 

(، ٠ٚٛعل اٌؼل٠ل ِٓ 54: 2154الاٍزج١بْ رؼط١ٕب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚػؼذ لأعٍٙب الأٍئٍخ )اٌجؾو ٚاٌزٕغٟ،

 الافزجبه اٌزٟ رم١ٌ طلق الاٍزجبٔخ أّ٘ٙب:

 اٌظلق اٌظب٘وٞ "طلق اٌّؾى١ّٓ": -5.3.4

ِةٓ اٌّزقظظة١ٓ ( ِؾىّة١ٓ 3رُ ػوع الإٍزجبٔخ فٟ طٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِةٓ اٌّؾىّة١ٓ رأٌفةذ ِةٓ )

فةةٟ الإكاهح ٚالإؽظةةبء، ٚلةةل رةةُ الاٍةةزغبثخ ٢هاء اٌّؾىّةة١ٓ ِةةٓ ؽ١ةةش اٌؾةةنف ٚاٌزؼةةل٠ً فةةٟ ػةةٛء اٌّمزوؽةةبد 

 اٌّملِخ، ٚثنٌه فوط الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ.

 الارَبق اٌلافٍٟ: ٠مظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِغ اٌّغبي- 2.3.4

ٕزّٟ إ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزجبٔخ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد اٌنٞ ر

 الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌنٞ رٕزّٟ إ١ٌٗ اٌفموح.

 لاف اٌزٟ رو٠ل الأكاح اٌٛطٛياٌظلق اٌجٕبئٟ: ٠ؼزجو أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ4-3-3٘  

إ١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِلٜ اهرجبؽ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌفمواد الاٍزجبٔخ، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ 

 مٌه.

 صجبد الاٍزجبٔخ: -5

 ِززب١ٌخ" ِواد ػلح رطج١مٗ أػ١ل إما إٌزبئظ الاٍزج١بْ ٔفٌ ٠ؼطٟ ٠مظل ثضجبد الاٍزجبٔخ ٘ٛ "أْ

ؽ١ش رج١ٓ أْ (، ِٚٓ أشٙو الافزجبهاد اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌضجبد ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 57: 2151)اٌغوعبٚٞ،

 ( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ رؼل ِورفؼخ ِٚطّئٕخ ٌّلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ.0.981ٌلاٍزجبٔخ وىً )ل١ّزٗ 
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 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌم١بً صجبد الإٍزجبٔخ (2علٚي )

 عذد انفقراث انًجبل
 يعبيم أنفب

 كرونببخ

 0.906 7 اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

 0.919 5 رشق١ض اٌّؼوفخ.

 0.910 5 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ.

 0.895 5 رقي٠ٓ اٌّؼوفخ.

 0.886 5 ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ.

 0.884 5 رطج١ك اٌّؼوفخ.

 0.981 32 جًَع يجبلاث الاستببنت

اٌم١بً )الاٍزجبٔخ( طبكلخ فٟ ل١بً ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، وّب  ٠َزقٍض ِٓ ٔزبئظ افزجبهٞ اٌظلق ٚاٌضجبد أْ أكاح

 أٔٙب صبثزخ ثلهعخ وج١وح علا ، ِّب ٠ؤٍ٘ٙب ٌزىْٛ أكاح ل١بً ِٕبٍجخ ٚفبػٍخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ٠ّٚىٓ رطج١مٙب ثضمخ.

 :Normality Distribution Test افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ   2.5

لافزجةبه ِةب إما وبٔةذ  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Testٍةّؤٛف -افزجةبه وٌّٛغةٛهٚف  رةُ اٍةزقلاَ

 (.Sig)( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 1.577، ؽ١ش رج١ٓ أْ ل١ّخ الافزجبه رَبٚٞ )اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػلِٗ

ؽ١ةش رةُ ٚثنٌه فئْ رٛى٠ةغ اٌج١بٔةبد ٠زجةغ اٌزٛى٠ةغ اٌطج١ؼةٟ  1.15َِزٜٛ اٌللاٌخ ( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 0.283رَبٚٞ )

 اٍزقلاَ الافزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ. 

 ٔزبئظ افزجبه اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ (3علٚي )

 قًَت الاختببر انًجبل
انقًَت الاحتًبنَت 

(Sig.) 

 0.283 0.988 اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

 0.360 0.924 رشق١ض اٌّؼوفخ.
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 0.071 1.292 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ.

 0.047 1.369 رقي٠ٓ اٌّؼوفخ.

 0.075 1.282 ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ.

 0.074 1.283 رطج١ك اٌّؼوفخ.

 0.283 0.988 جًَع يجبلاث الاستببنت

 

 تحهَم انبَبنبث واختببر فرضَبث انذراست-6

 رؾ١ًٍ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ:5.6

 انًحور الأول: انتوظَف انبشرً نلإدارة الانكترونَت -

إٌةٝ ٌّؼوفخ ِب إما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ إٌٝ كهعةخ اٌّٛافمةخ اٌّزٍٛةطخ ) Tرُ اٍزقلاَ افزجبه 

 :وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أَ لا، 3ٟٚ٘  ؽل ِب(

ٌّؾٛه اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح  tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (4اٌغلٚي هلُ )

 الاٌىزو١ٔٚخ
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اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ 

 ثشىً ػبَ
3.47 0.86 69.36 5.47 0.000 

، ٚأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ ٠3.47ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠َبٚٞ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك )

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ  0.000رَبٚٞ ( Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ، ٚأ5.47ْ%، ل١ّخ الافزجبه ٠69.36َبٚٞ 

. ٠ٚفَو اٌجبؽضبْ مٌه  ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ِؾٛه اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثشىً ػبَ.

هك هئ١َٟ فٟ اٌّؤٍَبد ِٕٚٙب اٌغبِؼبد، ٚوّزطٍت ٘بَ ِٓ ِزطٍجبد اٌزطج١ك إٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ وّٛ

 ٚاٌزؾٛي ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ،
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ؽ١ش ا٘زّذ إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٚ شئْٛ اٌّٛظف١ٓ وّب رَّٝ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد ثزط٠ٛو للهاد ِٛظف١ٙب  

اٌؾبٍٛة، ٚاٌغلك  ثٛػغ شوؽ أٍبٍٟ  اٌملِبء ػٕل إكفبي اٌؾبٍٛة ٌٍؼًّ الإكاهٞ ثئػطبئُٙ كٚهاد ٌّؾٛ أ١ِخ

ٌٍزٛظ١ف ٚ٘ٛ اِزلاوُٙ ٌّٙبهاد اٌؾبٍٛة، ٚ اٍزفبكد اٌغبِؼبد ِٓ ِٙبهاد ِٛظف١ٙب ِٓ ؽٍّخ إٌٙلٍخ فٟ 

 اٌؾبٍٛة أٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌز١ًَٙ اٌؼًّ الإكاهٞ ث١ٓ ألَبَ اٌغبِؼخ ٚو١ٍبرٙب.

ٌّؾٛه اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح  tل١ّخ الافزجبهٚ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ (5اٌغلٚي هلُ )

 الاٌىزو١ٔٚخ
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رٙزُ إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼخ 

ثزط٠ٛو للهاد ِٛظف١ٙب اٌملِبء ٚاٌغلك 

 اٌؾبٍٛة.فٟ ِغبي 

3.89 1.06 77.82 8.47 0.000 1 

رَزف١ل اٌغبِؼخ ِٓ ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ 

اٌّز١ّي٠ٓ فٟ اٍزقلاَ اٌؾبٍٛة 

 ٌزط٠ٛو ػٍّٙب الإكاهٞ.

3.50 1.05 70.10 4.86 0.000 2 

رٕزٙظ اٌغبِؼخ أٍٍٛة اٌزَغ١ً 

الإٌىزوٟٚٔ ٌٍؾؼٛه ٚاٌغ١بة 

 ٚالامٚٔبد.

3.43 1.14 68.60 3.77 0.000 4 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌزواثؾ ث١ٓ ىاكد 

ِٛظفٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌغبِؼخ ٚثبلٟ 

 ِٛظف١ٙب.

3.47 1.13 69.31 4.15 0.000 3 

رَبػل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِزبثؼخ 

ػًّ الإكاهح ػٓ ثؼل فبطخ فٟ ؽبٌخ 

 اٌَفو.

3.37 1.08 67.33 3.40 0.000 5 

رؼيى الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌشفبف١خ 

ػٓ اٌّؾَٛث١خ فبطخ فٟ ِزبثؼخ ٚاٌجؼل 

اٌّٛظف١ٓ ٚ ػجؾ اٌزياُِٙ ث١َبٍبد 

 اٌؼًّ.

3.28 1.03 65.54 2.70 0.004 7 

رطٛه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ َِزٜٛ أكاء 

اٌّٛظف١ٓ الإكاهٞ فٟ اٌغبِؼخ ٚ ري٠ل 
3.35 1.06 66.93 3.28 0.001 6 
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 ِٓ وفبءرٗ وّب  ٚ ٔٛػب .

 انتوظَف انبشرً نلإدارة الانكترونَت

 بشكم عبو
3.47 0.86 69.36 5.47 0.000 

 

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ فٟ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش أْ اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌٗ كٚه ٘بَ 

ؽ١ش أْ الإَٔبْ ٘ٛ أُ٘ ِٛهك ِٓ ِٛاهك الأزبط، ٚ٘ٛ هأً ِبي اٌّؤٍَبد اٌجشوٞ، ف١زُ إكاهح اٌغبِؼخ فٟ 

ػٍٝ اٌّؼبهف ٚإكاهرٙب ِٚٓ رُ رط٠ٛو٘ب، ٚالا٘زّبَ ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ ٠ؼٕٟ  اٌغبِؼخ ٌٍؾظٛيً الا٘زّبَ ثٗ ِٓ لج

 اٍزضّبه ع١ل ٌوأً اٌّبي اٌّؼوفٟ ٌٙنٖ اٌّؤٍَبد،

 انًحور انثبنٌ: عًهَبث إدارة انًعرفت -

إٌةٝ اٌّزٍٛةطخ )ٌّؼوفخ ِب إما وبٔذ ِزٍٛؾ كهعخ الاٍزغبثخ لل ٚطٍذ إٌٝ كهعةخ اٌّٛافمةخ  Tرُ اٍزقلاَ افزجبه 

 :وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أَ لا، 3ٟٚ٘  ؽل ِب(

 ٌّغبي رشق١ض اٌّؼوفخ tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (6اٌغلٚي هلُ )
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رَزف١ل إكاهح اٌغبِؼخ ِٓ رغبهة 

اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبٚ رغبهة اٌغبِؼبد 

 الافوٜ.

3.82 0.98 76.40 8.38 0.000 1 

رؼل اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼخ ٔزبط ٌٍؼًّ 

 اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٌٍّٛظف١ٓ.
3.49 1.13 69.80 4.33 0.000 2 

رشغغ اٌغبِؼخ إكاه١٠ٙب ػٍٝ اٌجؾش ٚ 

 رط٠ٛو أٔفَُٙ فٟ اٌغبٔت اٌّؼوفٟ.
3.35 1.13 67.07 3.12 0.001 5 

رٛفو إكاهح اٌغبِؼخ أعٙيح ٌزقي٠ٓ 

رغبهة ٚ فجواد ِٛظف١ٙب ٌٍَّبػلح 

 فٟ 

3.47 1.04 69.40 4.52 0.000 3 



 
 
 

19 
 

 اٌٛطٛي ٌٍّؼوفخ.

٠زُ ػمل اعزّبػبد كٚه٠خ ٌٍجؾش فٟ 

ِشىلاد اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ 

 ؽٌٍُٛٙ اٌّمزوؽخ.

3.46 1.20 69.20 3.83 0.000 4 

  0.000 5.45 70.39 0.95 3.52 انًعرفت بشكم عبو تشخَص

 

  ٟ( أٞ أْ اٌّزٍٛؾ 5)اٌلهعخ اٌى١ٍخ ِٓ  3.52" ٠َبٚٞ ٌٍّغبي الأٚي " رشق١ض اٌّؼوفخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبث

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ  0.000رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  5.45%، ل١ّخ الافزجبه 70.39اٌؾَبثٟ إٌَجٟ 

٘نٖ إٌز١غخ إٌٝ أ١ّ٘خ رشق١ض اٌّؼوفخ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽضبْ  ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نا اٌّغبي.

، ٚرؼزّل ػ١ٍٙب ثبلٟ ٓ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخِاٌزٟ ٠ؾزبط إ١ٌٙب اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ، فٟٙ اٌؼ١ٍّخ الأٌٚٝ 

لظٝ ِٓ كاهح عبِؼخ الأإخ ٌٍفموح الاٌٚٝ إٌٝ أ١ّ٘خ اٍزفبكح الاٍزغبثخ الإ٠غبث١ اٌؼ١ٍّبد، ٠ٚفَو اٌجبؽضبْ

 رغبهة اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرجبكي الأفىبه ِؼُٙ، ٚ٘نا ك١ًٌ رطج١ك عيء ِٓ الإكاهح ثبٌّشبهوخ فٟ ٘نٖ اٌغبِؼخ.

 

 ٌّغبي ر١ٌٛل اٌّؼوفخ tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (7اٌغلٚي هلُ )
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أشبهن فٟ ٌغبْ اٌغبِؼخ ِٚؤرّوارٙب 

 لاوزَبة ِٙبهاد عل٠لح.
3.72 1.12 74.40 6.43 0.000 1 

ػٕل رطج١ك اٌزل٠ٚو الإكاهٞ كافً 

 عبِؼزٟ ري٠ل ِؼوفزٟ.
3.43 1.17 68.60 3.66 0.000 3 

اٍبػل اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌغبِؼخ ثزٛف١و 

 ِؼٍِٛبد ٌُٙ فٟ ؽبٌخ ؽٍجٙب ِٕٟ.
3.37 1.08 67.40 3.43 0.000 4 

اٍزقلَ اٌؾبٍٛة ٌٍّؼوفخ فٟ ػٍّٟ 

 ثبٍزّواه.
3.47 1.04 69.49 4.53 0.000 2 
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اٍزف١ل ِٓ شجىخ الإٔزؤذ فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ 

 ِغبي ػٍّٟ.

3.37 1.16 67.40 3.19 0.001 4 

  0.000 4.95 69.46 0.96 3.47 تونَذ انًعرفت بشكم عبو

%، 69.46أٞ أْ اٌّزٍٛةةؾ اٌؾَةةبثٟ إٌَةةجٟ  3.47" ٠َةةبٚٞ ٌٍّغةةبي اٌضةةبٟٔ " ر١ٌٛةةل اٌّؼوفةةخ اٌّزٍٛةؾ اٌؾَةةبثٟ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجةً أفةواك اٌؼ١ٕةخ  0.000رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  4.95ل١ّخ الافزجبه 

٠ٚفَةو اٌجبؽضةبْ ٘ةنٖ إٌز١غةخ إٌةٝ ا٘زّةبَ عبِؼةخ الألظةٝ ثبٌجؾةش ػةٓ ِظةبكه ٍةٛاء كاف١ٍةخ اٚ  ػٍٝ ٘نا اٌّغبي.

فبهع١خ ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ ٌةلٜ ِٛظف١ٙةب، ٚؽظةً اٌجٕةل الأٚي اٌةنٞ ٠ةلي ػٍةٝ ِشةبهوخ اٌّةٛظف١ٓ فةٟ ٌغةبْ اٌغبِؼةخ 

 عل٠لح ١ٍٍٚخ رَبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِؼبهف عل٠لح رقلَ ػٍُّٙ.لاوزَبة ِٙبهاد 

 ٌّغبي رقي٠ٓ اٌّؼوفخ tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (7علٚي )
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رؼزّل إكاهح اٌغبِؼخ ػٍٝ رقي٠ٓ 

ِؼبهفٙب فٟ لٛاػل ث١بٔبرٙب اٌقبطخ 

 ثٙب.

3.67 1.15 73.40 5.84 0.000 1 

رَزقلَ اٌغبِؼخ ؽوق ِزملِخ 

ِٚزطٛهح لاٍزؼبكح اٌّؼوفخ ِزٝ ِب 

 أهاكد.

3.53 1.11 70.60 4.80 0.000 2 

٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ثٌَٙٛخ 

 ِواوي اٌؾفع.ِٓ 
3.31 1.05 66.20 2.95 0.002 5 

رّزٍه اٌغبِؼخ َٔـ اؽز١بؽ١خ رؾزفع 

 ثٙب فٟ ِىبْ أِٓ.
3.46 1.13 69.20 4.06 0.000 3 

٠زُ الاٍزفبكح ِٓ ِؼوفخ ِٛظفٟ 

اٌغبِؼخ اٌّزّضٍخ فٟ ِٙبهارُٙ 

3.33 1.10 66.60 3.00 0.002 4 
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 ٚفجوارُٙ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ.

  0.000 4.95 69.20 0.93 3.46 تخسٍن انًعرفت بشكم عبو

 

أٞ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ  3.46" ٠َبٚٞ " رقي٠ٓ اٌّؼوفخ  اٌضبٌشٌٍّغبي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ  0.000رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  4.95%، ل١ّخ الافزجبه 69.20

اٌجبؽضبْ مٌه إٌٝ أ١ّ٘خ رقي٠ٓ اٌّؼبهف فٟ لٛاػل ث١بٔبد اٌىزو١ٔٚخ، ٠فَو  لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نا اٌّغبي.

وأطً ِٓ أطٛي اٌغبِؼخ غ١و اٌٍٍّّٛخ، ؽ١ش ػٕل ؽٍجٙب ٚاهعبػٙب ِزٝ ِب أهاك اٌّٛظف١ٓ رغل٘ب فٟ اٌٛلذ 

% ِّب ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌغبِؼخ 73اٌّلائُ، ٚلل ؽظٍذ اػزّبك اٌغبِؼخ ػٍٝ لٛاػل ث١بٔبد فبطخ ثٙب َٔجخ 

 ١ٙب ثأ١ّ٘خ رقي٠ٓ ِؼبهفٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.ٚٚػ

 

 ٌّغبي ٔشو / رٛى٠غ اٌّؼوفخ tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (5اٌغلٚي هلُ )
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اٌغبِؼخ ػٍٝ اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ رؼزّل 

ٚهٍبئً عٛاي ٌزؼ١ُّ لواهارٙب 

 ِٚؼٍِٛبرٙب ٚرجبكٌٙب كافٍٙب.

3.98 1.07 79.60 9.23 0.000 1 

رّزٍه اٌغبِؼخ ٔظبَ إكاهٞ ِوْ 

٠ًَٙ ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ 

 إكاه١٠ٙب.

3.57 1.07 71.49 5.39 0.000 2 

رّٕؼ اٌغبِؼخ ؽٛافي ػ١ٕ١خ ٚٔمل٠خ 

اٌن٠ٓ ٠ٙزّْٛ ثزٛى٠غ ٚ ٌلإكاه١٠ٓ 

 ٔشو اٌّؼوفخ.

3.49 1.13 69.70 4.32 0.000 3 

رلػُ إكاهح اٌغبِؼخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب 

اٍزّواه٠خ ٔشو ٚرجبكي اٌّؼبهف ث١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ.

3.42 1.09 68.48 3.88 0.000 4 
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رؼمل اٌغبِؼخ اعزّبػبد كٚه٠خ ػٓ 

ؽو٠ك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ا١ِٛ١ٌخ  اٌقبطخ ثٙب ٌزجبكي اٌّؼوفخ

 ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

3.36 1.06 67.13 3.37 0.001 5 

  0.000 6.30 71.25 0.90 3.56 نشر / توزٍع انًعرفت بشكم عبو

أٞ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ  3.56" ٠َبٚٞ " ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ  اٌواثغٌٍّغبي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً  0.000رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  6.30%، ل١ّخ الافزجبه 71.25

٠فَو اٌجبؽضبْ مٌه إٌٝ أْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ِورجطخ ثبٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ، ؽ١ش ػٕل رقي٠ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نا اٌّغبي. 

هلٟ اٌّؼبهف ثشىً ١ٍٍُ ٠ّىٓ ٔشو٘ب ٚرٛى٠ؼٙب اٌىزو١ٔٚب  اٚ ٠ل٠ٚب ، ٚلل اٍزجلٌذ إكاهح عبِؼخ الألظٝ اٌجو٠ل اٌٛ

ثبلإٌىزوٟٚٔ ٚهٍبئً اٌغٛاي ٌزؼ١ُّ لواهارٙب ٚٔشو٘ب ػٍٝ ِٛظف١ٙب، ٚؽظٍذ اٌفموح الأٌٚٝ ػٍٝ اػٍٝ َٔجٗ 

 ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رؾٛي عبِؼخ الألظٝ إٌٝ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ ػٕل رٛى٠غ ِؼبهفٙب.

 ٌّغبي رطج١ك اٌّؼوفخ tفزجبهل١ّخ الااٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (51علٚي )
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ِٓ اًٌَٙ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ اٌزٟ 

رؾزبط إ١ٌٙب لأٔٙب ِفٙوٍخ ِٚجٛثخ 

 ثشىً ِٕبٍت.

3.63 1.16 72.67 5.47 0.000 1 

اٌٛطٛي ٌٍّؼوفخ فٟ رَزط١غ 

 عبِؼزه ثشىً ١َِو ٚثٛلذ لظ١و.
3.39 1.08 67.80 3.61 0.000 3 

ِٓ اٌّّىٓ اٌٍغٛء ٌلارظبلاد غ١و 

 اٌو١ٍّخ ٌٍٛطٛي ٌٍّؼوفخ.
3.31 1.02 66.14 3.03 0.002 5 

رملَ عبِؼزه ؽٛافي ٌّٓ ٠َزف١ل ِٓ 

 اٌّؼوفخ ٠ٚطجمٙب ثشىً فؼبي ِٚجلع.
3.36 1.15 67.13 3.10 0.001 4 

رٙزُ اٌغبِؼخ ثزطج١ك اٌّؼوفخ ٌزؾَٓ 

 فلِبرٙب الإكاه٠خ اٌّملِخ ٌّٛظف١ٙب.
3.40 1.11 67.92 3.60 0.000 2 
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  0.000 4.54 68.28 0.92 3.41 تطبَق انًعرفت بشكم عبو

%، 68.28أٞ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ  3.41" ٠َبٚٞ " رطج١ك اٌّؼوفخ  اٌقبٌٌٍِّغبي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ  0.000رَبٚٞ  (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٚأْ  4.54ل١ّخ الافزجبه 

٠ؼيٚ اٌجبؽضبْ ٘نٖ إٌز١غخ إٌٝ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌّؼوفخ فٟٙ اٌؼ١ٍّخ الأف١وح لإكاهح اٌّؼوفخ ثأوٍّٙب  ػٍٝ ٘نا اٌّغبي.

ثشىً ١ٍٍُ فلا ٠ٛعل ٕ٘بن إكاهح ٌٍّؼوفخ ثشىً طؾ١ؼ، ٌنٌه ٠غت  ٚػٕل اٌزٛلف ػٕل ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٚػلَ رٕف١ن٘ب

ثشىً ًٍِّٛ ػٍٝ أكائٗ ٚػٍّٗ،  ٚ ٠ظٙوأْ ٠مَٛ اٌّٛظف ثزطج١ك اٌّؼوفخ اٌزٟ اوزَجٙب ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌَبثمخ 

 اٌفوطخ ٌزطج١ك اٌّؼوفخ ٠ز١ؼٚؽظٍذ اٌفموح الأٌٚٝ ػٍٝ أػٍٝ َٔجٗ ؽ١ش أْ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ ٠زُ ثشىً ١ٍٍُ ِّب 

 اٌّقئخ ثشىً ٌٍٍ ٚث١َؾ.

 ٌغ١ّغ ِغبلاد ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ tل١ّخ الافزجبهاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚ (55اٌغلٚي هلُ )
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 2 0.000 5.45 70.39 0.95 3.52 رشق١ض اٌّؼوفخ.  (5

 3 0.000 4.95 69.46 0.96 3.47 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ.  (2

 4 0.000 4.95 69.20 0.93 3.46 رقي٠ٓ اٌّؼوفخ.  (3

 1 0.000 6.30 71.25 0.90 3.56 ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ.  (4

 5 0.000 4.54 68.28 0.92 3.41 رطج١ك اٌّؼوفخ.  (5

  0.000 5.45 69.62 0.89 3.48 عًهَبث إدارة انًعرفت بشكم عبو 

%، 69.62، ٚأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ إٌَجٟ ٠َبٚٞ 3.48ثشىً ػبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠َبٚٞ 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ  0.000رَبٚٞ ( Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  ، ٚأ5.45ْل١ّخ الافزجبه 

٠فَو اٌجبؽضبْ أْ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ رورت فٟ عبِؼخ  ػٍٝ فمواد ِؾٛه ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ثشىً ػبَ.

اٌّؼوفخ ٚأفو شٟء رطج١ك  الألظٝ ثلأ  ِٓ ٔشو اٌّؼوفخ صُ رشق١ض اٌّؼوفخ ٚثؼل مٌه ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٓ

 اٌّؼوفخ.
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 افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ6-2

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعل

 .الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

 :٠ٕٚجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو ٠ٛعل -

 رشق١ض إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو ٠ٛعل -

 ر١ٌٛل إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو ٠ٛعل -

 رٛى٠غ إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو ٠ٛعل -

 .رقي٠ٓ إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

( ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ α≤  1.15ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) إؽظبئ١خ كلاٌخ مٚ أصو ٠ٛعل -

 رطج١ك إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.

لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ ٚاٌفوػ١بد اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌّؼوفخ أصو اٌزٛظ١ف اٌجشوٞ 

  .ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ

 (: رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ52علٚي )

 انًتغَر انتببع
يعبيلاث 

 الانحذار

قًَت 

اختببر 

T 

انقًَت 

الاحتًبنَت 

Sig. 

يعبيم 

 الارتببط

يعبيم 

 انتحذٍذ 

قًَت 

 Fالاختببر 

انقًَت 

الاحتًبنَت 

Sig. 

رشق١ض 

 اٌّؼوفخ.

α 0.323 1.442 0.152 

0.829 0.688 215.672 0.000 

β 0.919 14.686 0.000 

 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ.

α 0.219 1.009 0.316 

0.841 0.708 237.102 0.000 

β 0.936 15.398 0.000 

 α 0.339 1.552 0.124 0.829 0.688 216.131 0.000 رقي٠ٓ اٌّؼوفخ.
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Β 0.898 14.701 0.000 

ٔشو/ رٛى٠غ 

 اٌّؼوفخ.

α 0.543 2.627 0.010 

0.834 0.696 226.321 0.000 

β 0.871 15.044 0.000 

 رطج١ك اٌّؼوفخ.

α 0.293 1.431 0.156 

0.845 0.711 246.614 0.000 

β 0.900 15.704 0.000 

عًهَبث إدارة 

 انًعرفت

α 0.344 1.927 0.057 

0.876 0.768 327.370 0.000 

Β 0.905 18.093 0.000 

 ( ِب ٠ٍٟ:52رج١ٓ ِٓ علٚي )

ِزغ١و رشق١ض اٌّؼوفخ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رشق١ض إكاهح  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.677، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.725رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل .1.15اٌللاٌخ 

% ِٓ اٌزغ١و فٟ رشق١ض اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ لل روعغ 67.7

إٌز١غخ  اٌجبؽضبْ ٘ن٠ٖٚفَو ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.  إٌٝ ػٛاًِ أفوٜ رؤصو فٟ رشق١ض اٌّؼوفخ

إٌٝ ٚعٛك أصو ٌٍزٛظ١ف الاٌىزوٟٚٔ فٟ ػ١ٍّخ رشق١ض اٌّؼوفخ، ؽ١ش ٟ٘ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ فٟ مٌه، 

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب إ١ٌٙب. ٚاٌزٛػ١ؼ أصٕبءفّٙبهح اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ الاٍزفَبه 

فٟ ر١ٌٛل إكاهح اٌّؼوفخ ِزغ١و ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

% 71.7، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.717، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.745رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل .1.15

َٕجخ اٌّزجم١خ لل روعغ إٌٝ ػٛاًِ ِٓ اٌزغ١و فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚاٌ

ِّب ٍجك ٠وٜ اٌجبؽضْٛ أْ ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.  أفوٜ رؤصو فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ

 أصو ٘بَ فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ِٓ ػلح ِظبكه ِقزٍفخ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب.

رقي٠ٓ إكاهح اٌّؼوفخ  ِزغ١و رقي٠ٓ اٌّؼوفخ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

% 67.7، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.677، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.725رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل .1.15

جخ اٌّزجم١خ لل روعغ إٌٝ ػٛاًِ ِٓ اٌزغ١و فٟ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَ

٠زؼؼ ِّب ٍجك أْ ٕ٘بن أصو ٌٍّزطٍت ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ.  أفوٜ رؤصو فٟ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ

٠مَٛ ثئكفبي  ؽ١ش ِٓ اٌجشوٞ أؽل ِزطٍجبد الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘بَ فٟ ػ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ،
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٘ٛ اٌَّؤٚي ػٓ مٌه ٌنٌه أٞ فًٍ فٟ  ٚاٌؼٕظو اٌجشوٞاٌّؼبهف إٌٝ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثنٌه، 

 ػ١ٍّخ رقي٠ٓ اٌّؼوفخ ٠زؾًّ َِؤ١ٌٚزٗ الأَبْ.

ِزغ١و ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ٔشو/ رٛى٠غ  -

ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.656، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.734رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل .1.15للاٌخ اٌ

% ِٓ اٌزغ١و فٟ ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ لل 65.6

ؽضبْ ٘نٖ ٠فَو اٌجبروعغ إٌٝ ػٛاًِ أفوٜ رؤصو فٟ ٔشو/ رٛى٠غ اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ. 

ػٍٝ الإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رٛى٠غ اٌّؼوفخ  اٌّؼوفخ  ٚاػزّبك إكاهحإٌز١غخ إٌٝ أ١ّ٘خ رٛى٠غ اٌّؼوفخ 

 وبٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ِزغ١و رطج١ك اٌّؼوفخ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ ٌلٜ  -

 .1.15ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ الألظِٝٛظفٟ عبِؼخ 

% ِٓ اٌزغ١و 75.5، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ 1.755، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.745رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل

صو فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ لل روعغ إٌٝ ػٛاًِ أفوٜ رؤ

أ١ّ٘خ رطج١ك اٌّؼوفخ  ٘نٖ إٌز١غخ إٌٝ  ٠ؼيٚ اٌجبؽضبْفٟ رطج١ك اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ. 

أصٕبء اٌؼًّ ٚاٌلٚه اٌٙبَ ٌٍؼٕظو اٌجشوٞ فٟ رطج١ك اٌّؼوفخ أصٕبء ػٍّٗ، فّٓ ٠طجك اٌّؼبهف ٘ٛ 

 الأَبْ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه ٚرٕف١نٖ.

 

ػبَ، رج١ٓ ٚعٛك رأص١و ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ ٌلإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِزغ١و ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ثشىً  -

ٟٚ٘ ألً  1.111، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ

، ٚ٘نا 1.767، ِٚؼبًِ اٌزؾل٠ل = 1.776رج١ٓ أْ ِؼبًِ الاهرجبؽ =  ٚلل .1.15ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

غ١و فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ رُ رف١َوٖ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌقط١خ ٚإٌَجخ % ِٓ اٌز٠76.7ؼٕٟ أْ 

 اٌّزجم١خ لل روعغ إٌٝ ػٛاًِ أفوٜ رؤصو فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٌلٜ ِٛظفٟ عبِؼخ الألظٝ. 

 

( ثة١ٓ ِزٍٛةطبد كهعةبد رمةل٠و α≤  1.15اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕل َِةزٜٛ كلاٌةخ )

أفةةواك ػ١ٕةةخ اٌلهاٍةةخ ؽةةٛي اٌزٛظ١ةةف اٌجشةةوٞ ٌةةلإكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ػ١ٍّةةبد إكاهح اٌّؼوفةةخ رؼُةةيٜ ٌٍج١بٔةةبد 

 اٌشقظ١خ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ، ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ(.

ٌٟ ٌؼ١ٕزة١ٓ َِةزمٍز١ٓ " ٚافزجةبه " اٌزجةب٠ٓ الأؽةبكٞ "، ٚاٌغةلٚي اٌزةب Tلافزجبه ٘ةنٖ اٌفوػة١خ رةُ اٍةزقلاَ افزجةبه "

 .٠ٛػؼ مٌه
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 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ -(: اٌفوٚق5علٚي )

 انقًَت الاحتًبنَت  قًَت الاختببر اسى الاختببر انبَبنبث انشخصَت

 0.342 0.956 ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ  T اٌغٌٕ

 0.474 0.842 اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ اٌؼّو

 0.654 0.426 اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ اٌَّزٜٛ اٌؼٍّٟ

الأؽبكٞاٌزجب٠ٓ  ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ  6.762 0.002 

 0.05ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ  (.Sig)( رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 5ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك )

ٌّزغ١و "ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ" ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد كهعبد 

 (.Sig)رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼُيٜ اٌٝ ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ، أِب ثبلٟ اٌّزغ١واد فمل رج١ٓ أْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد ، ٚثنٌه ٠ّىٓ اٍزٕزبط 0.05ٌُٙ أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 ٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ".كهعبد رمل٠و أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رؼُيٜ اٌٝ "ا

 

 -وانتوصَبث: اننتبئج  -7

 -إٌزبئظ: : 5.7

  ٚاٌز١ٌٛل ٚاٌزٛى٠غاٌجشوٞ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ِٓ اٌزشق١ض  إ٠غبثٟ ٌٍزٛظ١ف٠ٛعل أصو 

 ٚاٌزقي٠ٓ ٚاٌزطج١ك فٟ عبِؼخ الألظٝ.

  ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ  اٌّؼوفخ رؼيٜلا ٠ٛعل فوٚلبد إؽظبئ١خ ٌٍزٛظ١ف اٌجشوٞ فٟ ػ١ٍّبد إكاهح

 َزٜٛ اٌؼٍّٟ(.اٌّ-اٌؼّو -)اٌغٌٕ

  اٌؼٕظو اٌجشوٞ فٟ عبِؼخ الألظٝ ٠َؼٝ ٌٍجؾش ػٓ اٌّؼوفخ ثشزٝ اٌطوق ٌلاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رط٠ٛو

 اٌؼًّ.

  ُرقي٠ٓ ِؼبهف عبِؼخ الألظٝ فٟ لٛاػل ث١بٔبد اٌىزو١ٔٚخ، ٠زُ رج٠ٛجٙب ثشىً ١ٍٍُ ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب ٠ز

 ثألً ٚلذ ٚعٙل ٚرىٍفخ.

  رظً اٌمواهاد فٟ عبِؼخ الألظٝ إٌٝ اٌّٛظف١ٓ ػٓ ؽو٠ك ٍٚبئً اٌىزو١ٔٚخ ووٍبئً اٌغٛالاد

 ٚاٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ.

 أ  ِٓ ٔشو اٌّؼوفخ صُ رشق١ض اٌّؼوفخ ٚثؼل مٌه ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ رورت فٟ عبِؼخ الألظٝ ثل

 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚرقي٠ٓ اٌّؼوفخ ٚأفو شٟء رطج١ك اٌّؼوفخ.
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 -اٌزٛط١بد:2.7

  ِٓ ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ إكاهح عبِؼخ الألظٝ ثبلا٘زّبَ أوضو فٟ رط٠ٛو اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٌل٠ٙب ٌلاٍزفبكح

 اٌّغبي.ٚمٌه ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ فٟ ٘نا ، ِؼبهفُٙ ٚفجوارُٙ

  ٠ٕظؼ اٌجبؽضبْ إكاهح عبِؼخ الألظٝ ثبٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ٍٚبئً الارظبي اٌزىٌٕٛٛع١خ

 .لأ١ّ٘زٙب فٟ أكاهح اٌّؼوفخ

  ِْٛظف١ٙب اٌّجلػ١ٓ ٌؾٛافي رشغ١ؼ١خ ٌلاٍزّواه  ثبلا٘زّبَ ثّٕؼػٍٝ إكاهح عبِؼخ الألظٝ ٠مزوػ اٌجبؽضب

 فٟ رط٠ٛو ِؼبهفُٙ ٚرطج١مٙب فٟ ِغبي ػٍُّٙ.

 .الا٘زّبَ ثبٌز١َٕك ِغ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ الأفوٜ ٌلاٍزفبكح ِٓ ِؼبهفُٙ ٚرجبكٌٙب 

 .رله٠ٌ َِبق إكاهح اٌّؼوفخ ثشىً ٔظوٞ ٚػٍّٟ ٌطٍجخ اٌغبِؼخ ٌزأ١ٍُ٘ٙ فٟ اٌَّزمجً ٌٍزؼبًِ ِؼٙب 

 :راجع نًا

 كٚه ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ فٟ فبػ١ٍخ أشطخ اٌّؤٍَبد (، 2151ثٛ فبهح، ٠ٍٛف؛ ٚ ػ١ٍبْ، ؽّل)أ

 ،فٍَط١ٓ.55، ِغٍخ عبِؼخ اٌملً ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد، اٌؼلكفٟ اٌملً اٌشول١خ الا١ٍ٘خ

 ( ٓ2154اٌجؾو، غ١ش ٚاٌزٕغٟ، ِؼ .)اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌلاٍزج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظIBM SPSS 

Statistics  ،.ٌِٝٚووي ٍجو ٌٍلهاٍبد الإؽظبئ١خ ٚا١ٌَبٍبد، اٌطجؼخ الأ 

 (2151اٌغوعبٚٞ، ى٠بك .)ْاٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، ِطجؼخ أثٕبء اٌغواػ، اٌمٛاػل إٌّٙغ١خ ٌجٕبء الاٍزج١ب ،

 فٍَط١ٓ.

 ( ٓ2115اٌىج١َٟ ، طلاػ اٌل٠ ،)كاه٠خ، اٌؼواق. ، ِٕشٛهاد إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإ إكاهح اٌّؼوفخ 

 ( 2153عبك اٌوة، ١ٍل ،) ِظو.2،ؽ الأٍب١ٍبد ٚاٌزطج١مبد الإكاه٠خ–ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ، 

 (،2117اٌقبٌلٞ، أِغل )الأهكْ.5، كاه رٕٛه ٌٍٕشو،ؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ الإٌىزو١ٔٚخ ، 

 (2151ؽ١طٟ، فؼو ،) ٚاٌزٛى٠غ، ، كاه اٌؾبِل ٌٍٕشو اٌزؾل٠بد ٚ اٌزم١ٕبد ٚ اٌؾٍٛي –إكاهح اٌّؼوفخ

 الأهكْ

 (ْٚ2116اٌؼٍٟ ،ػجل اٌَزبه ٚافو ،)كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ ٚ  اٌّلفً إٌٝ إكهاهٖ اٌّؼوفخ ،

 اٌطجبػخ، الأهكْ.

 ( 2155ػبثل، ٠ٍٛف ) أصو ِىٛٔبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اٌمواهاد فٟ اٌمطبع اٌؼبَ كهاٍخ

 ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ،اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، فٍَط١ٓ.، هٍبٌخ اٌلاف١ٍخ اٌشك اٌّلٟٔ ؽبٌخ ٚىاهح

 ( ٌ2156ػجل اٌغٛاك، ١ٌّ ،) إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚ َِزٜٛ َِبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك إكاهح اٌّؼوفخ

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب، ثبٌقلِبد اٌطج١خ اٌؼَىو٠خ 

 فٍَط١ٓ.

 ( ِزطٍجبد إكاهح اٌّؼوفخ ٚ كٚه٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ عبِؼبد 2155ػجل اٌغفٛه، طبٌؼ  ،)

 هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ، فٍَط١ٓ. لطبع غيح،
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 ( 2115ػّبه، ِؾّل عّبي ،) ِلٜ إِىب١ٔخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثٛوبٌخ غٛس اٌلاعئ١ٓ ثّىزت

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ل١ٍّٟ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، الا غيح

 ثغيح ، فٍَط١ٓ.

 ( ،2156وؾ١ً، ى٠ٕبد ، ) رمل٠ُ رظٛه ِمزوػ ٌزفؼ١ً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ

 (، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ غيح.ثّؾبفظبد غيح

 ْٛ٘ػ١ٍّبد إكاهح اٌّؼوفخ ٚ ػلالزٙب ثز١ّي الأكاء اٌّؤٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ (، 2154، ِؾّٛك ) اٌّل

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ  اٌزوث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ/ غيح ػٍٝ ٚىاهح

 ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب.

   (2155اٌٛاكٞ، ِؾّٛك ، اٌٛاكٞ، ثلاي ،)كاه طفبء ٌٍٕشو و١ٔٚخ ٚرطج١مبرٙباٌّؼوفخ ٚالإكاهح الإٌىز ،

 ، الأهكْ.5ٚاٌزٛى٠غ، ؽ
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