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 يهخص انذساعخ :

١ّ٘زٙب ٚرَزّل اٌم١بكح الاكاه٠خ أرْىً اٌم١بكح ِؾٛهاً ٘بِبً رورىي ػ١ٍٗ ِقزٍف إٌْبٛبد فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٚاٌقبٕخ. 

ّٔبٛ اػزّبك أٚمٌه ِٓ فلاي ف١ٓ ِٓ للهرٙب ػٍٝ الاٍزغلاي الاِضً ٌّمِٛبد اٌّئٍَخ ِٚٛاهك٘ب فٟ ٍج١ً هفغ أكاء اٌّٛظ

ْ اٌلهاٍخ ٚلأ .ّٜ اٌم١بكح ٚالأكاءّٚ٘ب: ٔ ؼل٠ٓ فٟ ِزغ١و اٌم١بكحػٍٝ ث  اٌجؾش  فٟ ٙٛء ٘نا ، ٠ووي ٘نابٌخ. ل١بك٠خ فؼ  

ً اٌزطج١م١خ رٕبٌٚذ ِئٍَخ ػبِخ ٟ٘ َِزْفٝ هف١ك اٌؾو٠وٞ اٌغبِؼٟ فمل رٕبٌٕٚب ث   ،  ؼل الأكاء ِٓ عبٔجٗ اٌّؼٕٛٞ أٍبٍب

 .ؽ١بد اٌّل٠و فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخٌّؾلٚك٠خ ٕلا ٔظواً 

ٚأٍب١ٌت إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ رُ اٍزقلاَ  اٌم١بكح ٚالأكاء ب١ٛخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ :صجبد اٌؼلالخ الاهرجلإٚ

ك اٌؼًّ، ٠ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه: ثٕبء فوثبٌزَبٚٞ ٛىػخ ٠ِؾزٛٞ ػٍٝ أٍئٍخ  اٍزج١بْاٌجؾش اٌى١ّ خ ، ؽ١ش رُ ر١ُّٖ 

فٟ  اٌّلهاء ٚهإٍبء اٌٛؽلادػٍٝ اٌّٛىػخ ِٓ الاٍزج١بْ ِٓ اٌؼ١ٕخ َٔقخ  48 رُ اٍزوعبعٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. ، ٛافياٌؾ

 اٌَّزْفٝ.

ك اٌؼًّ َِٚزٜٛ الأكاء ، ٚاٌزؾف١ي ٠عٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح ٚالأكاء ٚونٌه ث١ٓ ثٕبء فوٚأظٙود اٌلهاٍخ ٚ

 .  ئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ َِٚزٜٛ أكاء اٌؼًّفو١ٙخ اٌؼلَ ث١ٓ اٌّٚأ٠ٚب ٕؾخ  ٚالأكاء

 

 .ػبِخخ ِئٍَ ،ٔبعؼ ك ػًّ ٠فوثٕبء أكاء اٌّٛظف١ٓ ، اٌزؾف١ي ، ، الاكاه٠خ اٌم١بكح  انًفتبحٛخ :انكهًبد 
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Abstract 

Leadership constitutes an important axis on which all other activities are based in the public 

and private institutions. The important role of managerial leadership comes from its ability to 

optimally use its fundamentals and resources to increase staff performance through adopting 

effective leadership models. In light of this, this research concentrates on two sides of the 

leadership variable: leadership model and performance. Nevertheless, since the applied 

research is on a public institution which is Rafic Hariri University Hospital, we consider the 

performance subject principally from a moral perspective because of the limitations on the 

power of the manager in public institutions. 

To confim the correlated relationship existed between the two variables of the study: 

leadership and performance, the descriptive-analytical method and quantitative research 

methods were used. The questionnaire tool was designed to include equal number of 

questions spread on three subjects: building teamwork, motivation, and employment 

performance. 48 of the distributed sample on the hospital’s managers and head of units were 

received.  

The results of the study showed that there is a positive relationship between leadership and 

staff performance, also between building teamwork and performance level, and between 

motivation and performance. Furthermore, the study resulted in the correctness of the 

assumption that no relationship exists between the educational background and job 

performance level.     

Keywords: Managerial leadership, staff performance, motivation, building successful 

teamwork, public institution  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

 ًمذيخ: ان 

ً  أوجوػٍُ اكاهح الاػّبي ِٓ ٠ؼل  وج١واً  ٚرؾٛلاً  الالزٖبك١٠ٓ،ِٓ ٛوف  ِغبلاد اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ اٌزٟ ّٙلد ا٘زّبِب ثبٌغب

ً  هاً ٛٚاٌم١بكح رْىً ِؾ ٚاٌزطج١مبد.١ش اٌّفب١ُ٘ ؽِٓ   ٚاٌقبٕخ،رورىي ػ١ٍٗ ِقزٍف إٌْبٛبد فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ  ٘بِب

فٟ ظً مٌه رٕبِٟ اٌّئٍَبد ٚوجو ؽغّٙب ٚرْؼت اػّبٌٙب ٚرٕٛع اٌؼلالبد اٌلاف١ٍخ ٚرْبثىٙب ٚرؤصو٘ب ثبٌج١ئخ فبٕخ ٚ

  اٌّغبلاد.اٌقبهع١خ فٟ ػٖو اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزَبهع اٌنٞ ٔزظ ػٕٗ ؽبلاد ػلَ اٌزؤول اٌَّزّو فٟ ّزٝ 

ٌّْبوً اٌزٟ رؼزوٗ اٌّئٍَبد ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي ٌٙب ِٓ ا أثوىٚ٘نٖ ِّٙخ لا رزؾمك الا فٟ ظً ل١بكح ٚاػ١خ ثٙلف رؾل٠ل 

 اعً رؾم١ك ا٘لافٙب ٚا٘لاف اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب. 

ٚرَزّل اٌم١بكح الاكاه٠خ ا١ّ٘زٙب ِٓ للهرٙب ػٍٝ الاٍزغلاي الاِضً ٌّمِٛبد اٌّئٍَخ ِٚٛاهك٘ب فٟ هفغ الاكاء ٚمٌه ِٓ 

 لأٞاٌؼب١ٍِٓ ٠ؼل ِٓ اُ٘ ِمِٛبد إٌغبػ  لأكاءاٞ هفغ  ْلأفلاي اٍزقلاَ أّبٛ ل١بك٠خ فؼبٌخ كافً اٌّئٍَبد. ٚمٌه 

ِب اْ رىْٛ هك٠ئخ رٙله اٌّٛاهك ٚرؼطٟ اٟٙ ، ففو اٌّطبف رمبً ثٕزبئغٙب ّب وبْ ٔٛع ْٔبٛٙب. ٚاٌم١بكح فٟ آِئٍَخ ِٙ

ٚرّٕٟ  رَزضّو فٟ اٌّٛاهك -ِّضٍخ ٌٖٛهح اٌمبئل إٌبعؼ  -ٔبعؾخ ِب اْ رىْٛ ل١بكح ٚا الا٘لاف ،اٌّٖبٌؼ ٚرقزيي 

 ٚاٌجمبء،ّواه٠خ ٚرؾمك اػٍٝ َِزٜٛ ِٓ اٌىفبءح فٟ اكاء الافواك ٌٍؼًّ وفو٠ك ٚاؽل فٟ ٍج١ً ّٙبْ الاٍز اٌىفبءاد،

  اٌزغ١١و.٘ٛ ف١ٙب اٌضبثذ اٌٛؽ١ل  َخ ؽبكح ٚفٟ ث١ئخ ٠ؼل  ظً ِٕبففبٕخ فٟ ٚ

  خ انذساعخ:ئهٔأعيشكهخ 

ٞ ٠ّٚٓ رؾم١ك نػٍٝ رٛع١ٗ للهارُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ فٟ الارغبٖ اٌاْ اٌم١بكح ثبػزجبه٘ب ػ١ٍّخ رؤص١و فٟ الافو٠ٓ رؼًّ 

ً  الا٘لاف، اٌم١بكٞ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ فٟ  ّبرٗ اٌْق١ٖخ اٌزٟ رؾلك ٔٛع إٌّٜػٍٝ فٖبئٖٗ ٍٚ ٚاْ ٔغبػ اٌمبئل ٠زٛلف اٍبٍب

 كاء ٌل٠ُٙ.ٓ َِزٜٛ الأاٌزؤص١و ػٍٝ ِوإ١ٍٚٗ ٌزؾ١َ

فبٌوثٜ ث١ٓ  فواك٘ب،أزؾ١َٓ ٚهفغ َِزٜٛ الاكاء ٌلٜ أؼىبً ٌب ٘ٛ الا ْ اْ رملَ اٌّغزّؼبد ٚاٌلٚي ِع١ٍب ا٢ إٔجؼوّب 

رؼل اُ٘ اٍجبة  الاكاء،ٚارجبع ِٕب٘ظ ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو  الافواك،ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو لأكاء  اٌّئٍَخ،ا٘لاف اٌفوك ٚا٘لاف 

  لأ٘لاف.ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٘ن الاكاء اٌّز١ّي 

 اٌزبٌٟ:اٌَئاي اٌغٛ٘وٞ  الإعبثخ ػٓ رىّٓ فٟ ِّب ٍجك فبْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ

 ؟  َِزْفٝ هف١ك اٌؾو٠وٞ اٌغبِؼٟ اٌؾىِٟٛهفغ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ  رئصو فٟالاكاه٠خ  ً٘ اٌم١بكح

  فوػ١خ:ٚ٘نا اٌَئاي اٌغٛ٘وٞ ٠زفوع اٌٝ ػلح أٍئٍخ 

  الإكاه٠خ؟ِب ٟ٘ ٛج١ؼخ ظب٘وح اٌم١بكح 

  ُرؾ١َٕٗ؟اُ٘ ٍجً  ّٗ، ِٚبرم١١ِب ٟ٘ ٛج١ؼخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚو١ف ٠ز 

  ٟاٌّئٍَخ؟ِب اٌٍٛبئً اٌم١بك٠خ اٌزٟ ٠َزؼٍّٙب اٌمبئل الإكاهٞ ٌٍزؤص١و ػٍٝ أكاء الافواك ف 
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  انذساعخ:يتغٛشاد 

 (2012)اٌي٘وأٟ ٚ اٌٍٛىٞ، ؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ آكاء اٌؼب١ٍِٓ  : اٌ  1هٍُ ر١ٙٛؾٟ

  

اٌؾٛافي،  اٌؼًّ، الارٖبي، ٔظبَ )ث١ئخّضٍخ ثّغّٛػخ اٌؼٕبٕو اٌزب١ٌخ زاٌْىً أػلاٖ اْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚا٠ٌّزٛٙؼ ِٓ 

   ٌٍؼب١ٍِٓ.رئصو ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ وفبءح الأكاء  ٚإٌفٛم(اٌم١بكح  اٌزله٠ت،

 : انذساعخًْٛخ أ

اٌزؤص١و فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف هفغ ِٓ ؽ١ش فبٕخ ٚ اٌّئٍَخ،رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ِٛٙٛع اٌم١بكح الاكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ 

  اٌزب١ٌخ:اكائُٙ اٌٝ اٌؼٛاًِ 

ٚأّبٛ اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اكاهح إٌّظّبد ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فبٕخ ٚاْ اٌزؼوف ػٍٝ أظّخ  -1

اكاء  ى٠بكحٟ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رْق١ٔ ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ٚثبٌزبٌ جبؽش رّىٕٗ ٌِٓلجً اٌّزقٖٔ اٚ آِ  اٌم١بكح

 اٌؼب١ٍِٓ.

فٟ ٔغبػ ٚاٍزّواه اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚرول١خ  باهك اٌجْو٠خ ٚكٚهٌ٘ٛزؼوف ػٍٝ كٚه اٌم١بكح الاكاه٠خ فٟ اكاهح اٌّا -2

 الاكاء.

ٌنا لا ثل ِٓ رٛفو اٌىفبءاد اٌغ١لح اٌمبكهح ػٍٝ الاكاء ، اُ٘ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ أؽل ١ّ٘خ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ وٛٔٙب أ -3

ٚاٌؼطبء اٌّز١ّي ٚمٌه ثوفغ َِزٜٛ اٌىفبءح الأزبع١خ ػٓ ٛو٠ك رٛف١و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّزؾفيح ٚاٌمبثٍخ ٌؼ١ٍّبد اٌزْى١ً 

 ٚاٌزله٠ت.ٚاٌزؤ١ً٘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌم١بكح الاكاه٠خ

 ث١ئخ اٌؼًّ

الارٖبي اٌٛظ١فٟ  

ٔظبَ اٌؾٛافي   

اٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ   

 

 

 كٚه

 إٌقت

 اٌم١بك٠خ

 ) ِزغ١و

 َِزمً(

 

اٌفوٚق

  

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ -

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ -

 ٍٕٛاد اٌقجوح -

 ٔٛع اٌٛظ١فخ -

 اٌغٌٕ -

 اٌؼّو -

 

 

وفبءح الاكاء 

ِزغ١و ربثغ 
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  :انذساعخ اْذاف 

 ٌزؾم١ك ِغّٛػخ الا٘لاف اّ٘ٙب: رٙلف اٌلهاٍخ 

 بٌَٕجخ ٌٍؼًّ الاكاهٞ فٟ اٌّئٍَخ.ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚاٌقٖبئٔ ٚرؾل٠ل ا١ّ٘زٙب ث اٌم١بكح الاكاه٠خاٌزؼوف ػٍٝ  -

اٌم١بكح الاكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٚرؾل٠ل اٌزجب٠ٓ ث١ٕٙب ِّب ٠َبػل ِلهاء اٌّئٍَبد فٟ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ ٔظو٠بد رج١َٜ ِؾزٜٛ  -

 إٌظو٠بد.ِٙبهارُٙ اٌم١بك٠خ ٚمٌه ٌلاٍزفبكح ِٓ الافىبه ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب ِقزٍف ٘نٖ 

رغؼً  اٞ اٌٖفبد اٌزٟ، ١خ ٚوفبءح رؾل٠ل اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ اٌمبكح الاكاه١٠ٓ ١ٌئكٚا ِٙبُِٙ ثفؼبٌ -

 اٌؼب١ٍِٓ.فٟ اكاء  ُِٕٙ ػٕٖوا ا٠غبث١بً ِئصواً 

اٌيا٠ٚخ فٟ  ٚ٘نا ِب ٠ّضً ؽغو اٍزقلاِٙب،اٌٛاعت ػٍٝ اٌمبكح الاكاه١٠ٓ  بدِؼوفخ ِؾلكاد هفغ الاكاء فٟ اٌّئٍَ -

  اٍزّواه٠زٙب.ّٚٙبْ  ٚاٌؾى١ِٛخ ػ١ٍّخ الاهرمبء ثبٌّئٍَبد ا١ٌٕٛٛخ

 :انذساعخفشضٛخ 

 ثّب ٠ٍٟ: رزّضً اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ

 اٌؼب١ٍِٓ.كاء َِزٜٛ إٔ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الاكاه٠خ ٚ

  اٌزب١ٌخ:٠ٚزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ 

 0Hاٌؼلَ فو١ٙبد  -1

 اٌٛظ١فٟ.ك اٌؼًّ ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء ٠لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ثٕبء فو

 اٌٛظ١فٟ.لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء 

 اٌٛظ١فٟ.لا ٠ٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء 

  Haفوٚٗ ثل٠ٍخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ  -2

 اٌٛظ١فٟ.ك اٌؼًّ ٚاهرفبع َِزٜٛ الاكاء ٠ػلالخ  ث١ٓ ثٕبء فو ٠ٛعل

 ػلالخ  ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚاهرفبع َِزٜٛ الاكاء اٌٛظ١فٟ  ٠ٛعل

 اٌٛظ١فٟ.ٚاهرفبع َِزٜٛ الاكاء  ِئ٘لاد اٌؼ١ٍّخػلالخ  ث١ٓ  ٠ٛعل

 انجحث  يُٓجٛخ

 فٟ:اػزّلٔب  اٌّزجٕبح،ٌلإعبثخ ػٍٝ اّىب١ٌخ اٌلهاٍخ ِٚؾبٌٚخ اصجبد ٕؾخ اٌفو١ٙبد 

إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزى٠ٛٓ اٌمبػلح إٌظو٠خ اٌَّزَمبح ِٓ ِقزٍف اٌىزت ٚهٍبئً عبِؼ١خ : انذساعخانمغى انُظش٘ يٍ 

ٚلل لّٕب اٚلاً ثلهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌم١بكح الاكاه٠خ فٟ اكاء اٌؼب١ٍِٓ  اٌجؾش.ؽٛي ِٛٙٛع ػ١ٍّخ ِٚمبلاد 

 ِٓ فلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ.

اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌلهاٍبد إٌٛف١خ اٌزٟ رٙزُ ثغّغ ٚرٍق١ٔ اٌؾمبئك اٌؾبٙوح ٚاٌّورجطخ ثطج١ؼخ ٚثٛٙغ  ٚرؼل اٌلهاٍخ

ام أٙب رٙلف اٌٝ اوزْبف اٌٛلبئغ اٞ ٕٚف اٌؾم١مخ الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خ ٚر٠ٖٛو٘ب   )اٌزِٟٛ(عّبػخ ِٓ إٌبً. 

وّب أٙب رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ فٖبئٔ ١ِّٚياد اٌظب٘وح اٚ ٍّبد ِٛلف ِؼ١ٓ ٚرؾل٠لٖ رؾل٠ل )و١ف١ب  (1988)وٛي، 

ً ػٓ ٛو٠ك الاٍزؼبٔخ ثبلأكٚاد اٌّؼوف١خ ثغّغ اٌج١بٔبد صُ اٌم١بَ ثز١ٕٖفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٍزقلآ إٌزبئظ ٌغوٗ  اٚ و١ّب

 (1981)ػجل اٌىو٠ُ ْ.، ثلهاٍزٙب  إٌٛٛي اٌٝ رؼ١ّّبد ثْؤْ اٌظب٘وح اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبؽش
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 ٚلل رُ رم١َُ اٌغبٔت إٌظوٞ اٌٝ ف١ٍٖٓ: 

اٌفًٖ الاٚي: الإٛبه إٌظوٞ ٌٍم١بكح الإكاه٠خ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ. ٠ٚمغ فٟ ِجؾض١ٓ الأٚي ٠زٕبٚي ِب١٘خ اٌم١بكح 

 الإكاه٠خ، اِب اٌضبٟٔ ف١زٕبٚي اكاهح الأكاء ٚرؾ١َٕٗ. 

ٜ اٌم١بكح و١ٍٍٛخ اٌفًٖ اٌضبٟٔ: ٠زٕبٚي ٍٚبئً اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌّئصوح فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٚؼوٗ اٌّجؾش الاٚي ِٕٗ ّٔ

 ٌٍزؤص١و فٟ الأكاء ، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١زٕبٚي رؤص١و إٌّٜ اٌم١بكٞ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ.

٠ؼزجو أؽل فوٚع إٌّٙظ إٌٛفٟ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اػزّلٔب ػٍٝ ِٕٙظ كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌنٞ : يٍ انذساعخ انتطجٛمٙانمغى 

ك ػٍٝ أكاح اٌم١بً )الاٍزجبٔخ( ِٓ اعً اٍزقلآ ثؼ٘ إٌزبئظ ٚرمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼط١بد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ثبلاػزّب

اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ لإعواء اٌؾَبثبد ٚاٌغلاٚي اٌزىواه٠خ ٚالاّىبي اٌج١ب١ٔخ ٚلافزجبه ٕؾخ  بد، ٚػًّثؼ٘ الالزواؽ

ٔجبؿ ووٚ ِٚٓ فلاي كهاٍخ اٌٖلق ٚاٌضجبد ِٚؼبًِ(.  (SPSS-23اٌفوٚٗ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

-Pاٌَّزقلِخ وّب ِٓ فلاي اٍزطلاع اٌؼلالخ اٌزواثط١خ ِب ث١ٓ ِؾبٚه اٌفو١ٙبد ٚاٍزقواط اٌللالاد الإؽٖبئ١خ  ٌلأكاح

value . 

َِزْفٝ هف١ك  -ِىبْ عّغ اٌؼ١ٕخ  فٟاٌم١١ّ١ٓ ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ٓ ِو١ف١خ عّغ اٌّؼٍِٛبد: ٌمل رُ افن الامٚٔبد اٌّطٍٛثخ 

ٌَّزْفٝ ػٍٝ ِلٜ صلاصخ الٚائو ٚٚؽلاد اٌّٖبٌؼ ٚاٌثؼل مٌه رُ اٌجلء ثزٛى٠غ الاٍزّبهاد ػٍٝ  اٌؾو٠وٞ اٌغبِؼٟ،

، ثؼل مٌه َِزطٍغ  48رُ رٛى٠ؼٙب ٌٚنٌه رْىٍذ اٌؼ١ٕخ ٌل٠ٕب ِٓ  50اٍزّبهح وبٍِخ ِٓ إً  48ٕب ِٓ عّغ ىأٍبث١غ ٚلل رّ

ٍم١بَ ثؼ١ٍّخ اكفبي ٌٚ SPSS-23ٔظبَ لبػلح اٌج١بٔبد ب اٌٝ عّغ ٘نٖ الاٍزّبهاد ٚرُ اٌجلء ثبكفبي اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔػّل

ؽَت اٌّطٍٛة، ِٚٓ صُ لّٕب ثؼ١ٍّخ  (DATA CODING( لّٕب ثؼ١ٍّخ رْف١و ي)DATA ENTRY)اٌّؼٍِٛبد 

وبٔذ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٕٚفٟ ٌؼلك ِٓ ( ٚثؼل٘ب ثلأٔب ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ DATA CLEANINGرٕظ١ف لبػلح اٌج١بٔبد )

  ALPHAصُ لّٕب ثبٍزقواط ل١ّخ اٌٖلق ٚاٌضجبد ِٚؼبًِ  اٌضلاصخ،صُ رؾ١ًٍ رواثطٟ ِب ث١ٓ اٌّؾبٚه  اٌّزغ١واد. ِٚٓ

CRONBACH .ٌٙنٖ اٌّؾبٚه 

  حجى انؼُٛخ 

ِٚب ف١ٙب  (ؽىِٟٛ)َِزْفٝ ٌَّزْفٝ هف١ك اٌؾو٠وٞ اٌغبِؼٟ  ا١ٌّلأٟ اٌَّؼ اٌْبًٌِمل اػزّلٔب فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

 اكاهٞ. 48رزّضً رُ افن٘ب  اٌؼ١ٕخ اٌزٌٟٚمل وبْ ؽغُ ِٖبٌؼ ٚكٚائو ٚالَبَ ٚٚؽلاد ربثؼخ  هٚإٍبءِٓ 
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 انفصم الأٔل : الإطبس انُظش٘ نهمٛبدح الإداسٚخ ٔتحغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ

 انًجحث الأٔل : يبْٛخ انمٛبدح الإداسٚخ 

 انمٛبدح فٙ انفكش الإداس٘ انمذٚى:  أٔلا: 

ً ٘اٌم١بكح ا٠ٍمٝ ِٛٙٛع  ً  زّبِب  ٠ّٚىٓ افزٖبه ِفَٙٛ اٌم١بكح فلاي رطٛه اٌؾٚبهاد وبٌزبٌٟ:  .ثؼ١ل ِل  ِٕن أ ثبٌغب

وبْ ِفَٙٛ اٌم١بكح ٠مَٛ ػٍٝ اٌز١َٕك اٌزبَ ٌىً اٌغٙٛك الالزٖبك٠خ ِٓ اعً رؾم١ك اػٍٝ كهعبد  :اٌؾٚبهح اٌّٖو٠خ -

)وٕؼبْ،  ؽ١ش وبْ اٌفواػٕخ ٠ؼزجوْٚ ِٖو ٍِىب ٌُٙ ِّب عؼٍُٙ ٠زجؼْٛ الأٍٍٛة الاثٛٞ فٟ اٌم١بكح  .اٌوفبء ٚاٌوفب١٘خ

1999) 

فمل أٚعلد أوضو اٌٍٛبئً رملِب آٔنان ٌْغً إٌّبٕت اٌم١بك٠خ ػٓ ٛو٠ك ٔظبَ الاِزؾبٔبد ٌْغً  :اٌؾٚبهح ا١ٕ١ٌٖخ -

 (2002)ّو٠ف، ك ػٍٝ ِلٜ اٌفٟ ػبَ اكهاوب ِٕٙب لأ١ّ٘زٗ فٟ اٌىْف ػٓ اٌّٙبهاد اٌم١بك٠خ إٌّبٕت اٌم١بك٠خ ٚاٌنٞ ٛج

و١خ اٌٍَطخ فٟ ٠ل اٌؾبوُ ٚاٌّغٌٍ اٌَّبػل ٌٗ اٌّؾزىو ِٓ لجً اٌطجمخ الاهٍزموا١ٛخ، ففٟ ّٙلد ري اٌؾٚبهح اٌوِٚب١ٔخ: -

ػٍٝ اٌوعبي مٚٞ اٌملهاد اٌن١ٕ٘خ  ٍمٛٛٙب، إٔجؼ ّغً اٌٛظبئف اٌم١بك٠خ لبٕواً ػٙل الإِجواٛٛه٠خ اٌوِٚب١ٔخ ٚؽزٝ 

 (1999)وٕؼبْ، وّب رُ رطج١ك أٍٍٛة الإكاهح ثبٌّْبهوخ  .ٚاٌجل١ٔخ

لاَ ػٍٝ ٠ل ػبُ اٌؼوة لجً الإٍلاَ ؽبٌخ ِٓ اٌزفىه ٚػلَ إٌظبَ ٚاٌفٛٙٝ ٚثظٙٛه كٌٚخ الإٍ اٌؾٚبهح الإٍلا١ِخ: -

٘ٛ اٌّْوع ٚاٌمبئل ٚهئ١ٌ )ٓ( ّٙلد الإكاهح الإٍلا١ِخ رٕظ١ّب ِزملِب ًّّ ع١ّغ أعٙيح اٌلٌٚخ ٚوبْ إٌجٟ )ٓ( إٌجٟ 

 (2003)ِغللاٚٞ،  ٚلل أول الإٍلاَ ػٍٝ ؽز١ّخ اٌم١بكح وٚوٚهح اعزّبػ١خ، الإكاهح 

 انمٛبدح فٙ انفكش الإداس٘ انحذٚث: ثبَٛب:

 اٌىض١و ِٓ هٚاك اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش ِٚٓ أّ٘ٙب: بفٟ اٌزبه٠ـ اٌؾل٠ش ػلح ِلاهً ٍبُ٘ ف١ٙ اٌم١بكح ػوفذ

اٍزٙلفذ كهاٍبد ٚرغبهة فو٠له٠ه رب٠ٍٛه البِخ اٌل١ًٌ ػٍٝ ِب رؼب١ٔٗ الإكاهح فٟ ىِٕٗ ِٓ  ٔظو٠خ اٌزٕظ١ُ اٌؼٍّٟ ٌٍؼًّ: -

وّب أٍُٙ رب٠ٍٛه ِٓ فلاي  ١َك إٌْبٛ الإكاهٞ كافً اٌزٕظ١ُ.ٚأْ ػلاط مٌه ٠ىّٓ فٟ رٕ، وفبءح الإكاهح فَبئو ٌؼلَ 

   .رٗ ٚاثؾبصٗ ثؼلك ِٓ اٌزٛعٙبد ٚاٌّجبكة اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح الإكاه٠خ، ٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي رٖٛهارٗ ٌّٙبَ اٌّل٠وبكهاٍ

ٌمل ؽلك ٕ٘وٞ فب٠ٛي ّٕظّخ. ٚلإكاهح ٘ٛ اٌؾفبظ ػٍٝ ْٔبٛ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌأْ اٌّّٙخ الأٍب١ٍخ ٌٍم١بكح ػٕل اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌ

 ٚ٘ٛ أؽل أثوى هٚاك اٌّلهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلإكاهح، فٖبئٔ ٕٚفبد ٠غت رٛفو٘ب ػٕل اٌمبئل ِٚٓ أّ٘ٙب: 

 اٌٖؾخ ٚاٌمٛح. :ٕفبد عَّب١ٔخ -

 ٕفبد ػم١ٍخ: اٌملهح ػٍٝ اٌفُٙ ٚاٌزؼج١و ا١ٌٍَُ. -

 اٌّؼبٍِخ.ٕفبد أفلال١خ: ؽَٓ  -

 ٕفبد صمبف١خ: ٟ٘ ِورجطخ ثبٌٛظ١فخ. -

 ٕفبد رزؼٍك ثبٌزغوثخ ٚاٌقجوح. -

لل أٍّٙذ فٟ رط٠ٛو ِفَٙٛ اٌم١بكح الإكاه٠خ ِٓ فلاي فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌٍَطخ ، ٌٚوائل٘ب ِبوٌ ف١جو  :اٌّلهٍخ اٌج١وٚلوا١ٛخ -

ػ١خ، ّٔٛمط اٌٍَطخ اٌزم١ٍل٠خ ّٚٔٛمط اٌٍَطخ اٌىبه٠ي١ِخ. أّٛمط اٌٍَطخ اٌو ؾَجٗ ػٍٝ ّٔبمط أٍب١ٍخ ٟ٘:ثاٌزٟ رمَٛ 

ْ ّٔٛمط اٌٍَطخ اٌْوػ١خ هأٜ أٚعؼً ِؼ١به اٌز١١ّي ث١ٓ إٌّبمط اٌضلاس ٘ٛ ِٖله اٌؾك اٚ اٌْوػ١خ ٌٍَطخ اٌمبئل. وّب 

   (1999)وٕؼبْ، ٘ٛ أوضو إٌّبمط ٕلاؽ١خ ٌلإكاهح 
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 انمٛبدح الإداسٚخ:يكَٕبد  ثبنثب:

  :اٌزؼوف ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍم١بكح الإكاه٠خ ِٓ فلاي ٠ّىٓ

 ِٓ ؽ١ش اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚاٌْق١ٖخ.  :اٌمبئل -

 ٚاٌٖفبد اٌٛاعت اْ رزٛفو ف١ُٙ وبٌضمخ، اٌىفبءح ... :اٌّوإ١ٍٚٓ -

 ػ١ٍّخ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوإ١ٍٚٓ  -

بكح الإكاه٠خ ثبٌّؼبكٌخ ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٓ اٌم١ ٚالا٘لاف اٌّْزووخ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼٕبٕو اٌّنوٛهح. أٙف اٌٝ مٌه اٌّٛلف

 (2010)كه٠بكٞ، ِٛلف   + ٘لافأ ٚرؤص١و ٘لف أ وإ١ٍٚٓ +لبئل ِ اٌم١بكح الإكاه٠خ = اٌزب١ٌخ: 

 انمبئذ الإداس٘ - 1

اٌم١بكح الإكاه٠خ ثبػزجبهٖ ِٓ ٠ٍّه أوجو رؤص١و ػٍٝ اٌغّبػخ، ام أْ اٌمبئل ٘ٛ اٌنٞ ٠جني  ٠ؼزجو اٌمبئل الإكاهٞ اُ٘ ػٕٖو فٟ

غٛة ِٓ ٛوف اٌمبئل ٚاٌغّبػخ مٌه اٌزؤص١و اٌّوٕ٘ب ثبٌزؤص١و  ٓ ِّب ٠جنٌٛٔٗ ُ٘ ٔؾٖٛ، ٚٔمٖلرؤص١وا ا٠غبث١ب أوجو ػٍٝ الافو٠

 ً  (2003)اٌؼ٠َٛبد، ٠َٚزّل اٌمبئل لٛرٗ ٍٍٚطزٗ ِٓ ِٖبكه ػل٠لح أّ٘ٙب: . ِؼب

ٚرزٕبٍت رٍه اٌملهح ِغ اٌمله  .اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ: ٚ٘ٛ اٌّووي اٌوٍّٟ اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ ِٚٛلؼٗ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -

 اٌنٞ ٠زّزغ ثٗ اٌمبئل ِٓ ٕلاؽ١بد.

، ِّب ؤٚاٚػٍٝ ػمبثُٙ اما ُ٘ افطلٛح اٌضٛاة ٚاٌؼمبة: ٟٚ٘ للهح اٌمبئل ػٍٝ ِىبفؤح اٌّوإ١ٍٚٓ ػٍٝ اٌؼًّ اٌغ١ل  -

 ٠ئكٞ اٌٝ اكهان اٌفوك ثٚوٚهح الاٌزياَ ٚرٕف١ن الأٚاِو.

 اٌقجوح اٌْق١ٖخ: ٟٚ٘ رَبُ٘ فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٚى٠بكح اؽزواَ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٍمبئل. -

 إٌّظّخ.        لٛح الإلٕبع: ٚ٘ٛ الأٍٍٛة اٌنٞ ٠زجؼٗ اٌمبئل اٌٝ الٕبع ِوإ١ٍٚٗ ٌزٕف١ن هغجبرٗ ٚرؾم١ك ا٘لاف -

 انًشؤٔعٍٛ  -  2

ٚثّب أْ اٌم١بكح ظب٘وح اعزّبػ١خ رؾلس فٟ عّبػخ ِٕظّخ ٠زجب٠ٓ أػٚبإ٘ب فٟ َِئ١ٌٚبرُٙ ٚؽبع١برُٙ  ٠مٖل ثٙب اٌزبثؼ١ٓ.

ام اْ ػٍٝ  ،٠ورت ؽلٚس رفبػلاد ث١ٓ أػٚبء اٌغّبػخ، ٚاٌفوك اٌنٞ ٠ٍّه أوجو رؤص١و ٠ٖجؼ لبئلاً فبْ مٌه ٚكٚافؼُٙ، 

أهاك وَت ٚك٘ب ٚٛبػزٙب، ٚأؽ١بٔب اٌغّبػخ ٟ٘ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌمبئل ١ٌمجً لواهرٙب  ااْ ٠واػٟ ا٘زّبَ اٌغّبػخ اماٌمبئل 

 .(1999)وٕؼبْ، ٠ٚؾمك أ٘لافٙب 

 ػًهٛخ انتأثٛش  -  3

٠ٚقزٍف اٌزؤص١و ػٓ اٌمٛح،  .اٌزٟ ٠و٠ل٘ب ٘ٛ ٍٍٛن ٠مَٛ ثٗ اٌمبئل ٌزغ١١و ٍٍٛن ِٚٛالف ِْٚبػو الافو٠ٓ ثبٌطو٠مخاٌزؤص١و 

ػٍٝ اعجبه ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اٌطبػخ ٚالامػبْ، ٠ٚقزٍف اٌزؤص١و ػٓ اٌٍَطخ ام اْ اٌٍَطخ ٟ٘ لٛح ّوػ١خ اٌمٛح ؽ١ش رؼزّل 

)اٌجلهٞ، رّٕؼ ٌٍمبئل الإكاهٞ ثٙلف اؽلاس اٌٍَٛن اٌّوغٛة ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ٚزُ ٘نا ثمواهاد اٚ رؼ١ٍّبد ه١ٍّخ 

2002)   
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  َظشٚبد انمٛبدح الإداسٚخ ساثؼب :

 : انُظشٚخ انتفبػهٛخ

ٚثٙنا اٌزفبػً ٠زؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّزغ١واد  ،٠ورجٜ الارغبٖ الاٚي ٌٍَّبد اٌْق١ٖخ ثبلارغبٖ اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌّٛلفٟ 

ٚاْ ٠زٛفو ف١ٙب ِٓ ػٕبٕو اٌّٛلف ٚاٌؼٛاًِ اٌّزلافٍخ فٟ ، ٚرفبػً ػٛاًِ صلاصخ فٟ اٌم١بكح ٟ٘ اٌَّبد اٌْق١ٖخ ٌٍمبئل 

 (2010ْ، )ْٔٛآِ ؽ١ش روو١جٙب ٚارغب٘برٙب ٚفٖبئٖٙب ِٚزطٍجبرٙب ِْٚبوٍٙب . اؽلاصٗ اٌغّبػ١خ 

 (2007)ِٙلٞ، اٌؼبِوٞ، ٚ ِؾَٓ، : اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاس   2هٍُ ر١ٙٛؾٟ

 

ثؤْ اٌزفبػً الاعزّبػٟ ِب ٘ٛ الا رؼج١و ػٓ ّٔٛمط اٚ  ًلبَ ٘نا الارغبٖ ػٍٝ الافزواٗ اٌمبئ :انُظشٚخ انمٛبدٚخ انتجبدنٛخ 

ػٍٝ ٙٛء ٘نا اٌّفَٙٛ ػٍٝ لله اٍٙبَ  "ثٍٛه"ّىً ِٓ اّىبي اٌزجبكي اٌنٞ ٠مَٛ ف١ٗ اػٚبء اٌغّبػخ ثبٌزٚؾ١خ. ٠ٚوٜ 

 اٌمبئل ٚكٚهٖ اٌّز١ّي ٚر١ّٕخ اػٚبء اٌغّبػخ ػٓ ارجبع ٖٔبئؾٗ اٌغ١لح.

 (1985)أثٛ ا١ًٌٕ، : ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ   3هٍُ ر١ٙٛؾٟ

 

 :عٙ َظشٚخ انتشاثظ انثُبئٙ انشأ

ٍم١بكح ٠قزٍف ػٓ اٌطوػ اٌزم١ٍلٞ اٌنٞ اػزجو اْ اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٠زؾلك ثّٕٜ َِزمو ٚصبثذ. للَ )عٛهط عو٠ٓ( ّٔٛمعبً ٌ

٠ٚوٜ عو٠ٓ اْ اٌمبئل لا ٠زؼبًِ ِغ اٌّوإ١ٍٚٓ ثطو٠مخ ٚاؽلح ثً ٠ّٕٟ  ٚاؽلح،ٚأْ وً اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ؼبٍِْٛ ثطو٠مخ 

 ١ٍخ.فو٠لح اٌٝ اْ اكٜ ظٙٛه صٕبئ١خ هأ ػلالبد

 (2008)أثٛ اٌفًٚ،  ٚالاؽزواَ.مخ ٚث١ٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ػلالبد رز١ّي ثبٌض٠ّٕٟ اٌمبئل ث١ٕٗ : اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ  ألاً:

 ً   اٌّوإ١ٍٚٓ.فًْ اٌمبئل فٟ فٍك اٌْؼٛه ثبٌضمخ ٚالاؽزواَ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ؼلالبد اٌّزجبكٌخ فبهط اٌغّبػخ: رؼج و ػٓ : اٌثبَٛب
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 (2005)ؽَٓ، ٍٍٛن إٌّظّبد، :  ّٔٛمط اٌضٕبئ١خ  4 هٍُ ر١ٙٛؾٟ

 

 أًَبط انمٛبدح الإداسٚخ : خبيغب:

اْ افزلاف ٍٚبئً اٌزؤص١و اٌزٟ ٠َزقلِٙب اٌمبئل ٌزٛع١ٗ اٌّوإ١ٍٚٓ رؼىٌ رجب٠ٕب فٟ أٍب١ٌت اٌم١بكح، ٚاٌّؼ١به الأٍبٍٟ 

ٌنٌه  ، اٚ رون ع١ّغ اٌَّئ١ٌٚبد ٌٍزبثؼ١ٓ.اٚ اّواوٙب ِغ الأفو٠ٓ ، ٌٍز١ٕٖف ٘ٛ ِلٜ روو١ي اٌمبئل ٌٍٍَطبد فٟ ٠لٖ 

 اٌم١بكح اٌٝ صلاس أٍب١ٌت:فذ أٍب١ٌت ٕٕ  

 :ٙالأعهٕة الأتٕلشاطٙ انتغهط 

٠َٚزقلَ  .اٌمبئل ٕ٘ب اٌٝ اٍزقلاَ ٍٍطزٗ اٌَّزّلح ِٓ ِوويٖ اٌٛظ١فٟ ْ وؤكاح ػًّ ٚوّٖله ٌلإٔزبط. ٠ٍٚغؤ٠ٕظو ٌلإَٔب

 ٘نا إٌٛع ِٓ اٌمبكح الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ:

اٌزلفً فٟ رفب١ًٕ ٚعيئ١بد / الأفواك ثبٌوأٞ /  كٞ ٌٍمواهادارقبم فو/ ِو ٚإٌٟٙ قلاَ اٌزؤص١و اٌٍَجٟ وبٌؼزبة ٚالأاٍز

      (2007)اثوا١ُ٘ ٚ اٌؼغّٟ، لبئّخ ػٍٝ اٌقٛف ١ٍٚٓ إَ اٌزَبِؼ. فزىْٛ اٌؼلالبد ٕ٘ب ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوػل/ اٌؼًّ 

 :ٙالأعهٕة انذًٚمشاطٙ انتشبسك 

فٙٛ ٠ؼًّ  ٌ ػٍٝ اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ اٌّقٌٛخ ٌٗ.ػٍٝ لجٛي اٌزبثؼ١ٓ ٌٍَطزٗ ١ٌٚاٌمبئل ٠ٚؼزّل  .٠ٕجغ ِٓ اؽز١بعبد اٌغّبػخ

وّب ػزواف ثؤ١ّ٘خ كٚهُ٘ فٟ اٌّئٍَخ. ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ اٌغ١لح ِٓ فلاي اّجبع ؽبعبرُٙ ٚالا٘زّبَ ثُٙ، ٚالا

ً ٠ِٕٚووي ػٍٝ ِْبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواه ٚاٌزقط١ٜ ٚٚٙغ ا١ٌَبٍبد  ٚػ١ٍٗ فٙنا ، بلْخ ِٚؼبٌغخ اٌّْبوً عّبػ١ب

 (2000)ٕبٌؼ، الأٍٍٛة ٠ز١ّي ثؼلك ِٓ اٌقٖبئٔ ٟ٘: 

اػزّبك / ٠َزّل اٌٍَطخ ِٓ لجٛي اٌزبثؼ١ٓ اٌطٛػٟ ٌٗ / اٌزٛف١ك ث١ٓ ا٘لاف الافواك ٚا٘لاف اٌّئٍَخ / اٌؾٛاه ٚاٌّْبهوخ 

 ً  .اؽزواَ ّق١ٖخ الافواك/  ّٙبْ اٌٛلاء ٌٍزبثؼ١ٓ/  أٍٍٛة اٌزوغ١ت ٚالالٕبع غبٌجب

 :الأعهٕة انتُغٛجٙ انحش 

ِٓ . ٚاٌم١بكح ٕ٘ب لا رزلفً فٟ ِغو٠بد الأِٛه فبٌمبئل ٠زقٍٝ ػٓ كٚهٖ اٌو٠بكٞ ١َ٠ٚو ٚفك ِب ر١ٍّٗ ػ١ٍٗ اٌظوٚف

 (2007)اثوا١ُ٘ ٚ اٌؼغّٟ،  يح ٌٍم١بكح اٌؾوح ؽَت اٌلهاٍبد ِب ٠ٍٟ:اٌقٖبئٔ ا١ٌّّ  

/ أؼلاَ ِغبي ف٠ٛ٘ اٌٍَطخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ١ٍبٍخ اٌجبة اٌّفزٛػ فٟ الارٖبي / اػطبء اٌؾو٠خ اٌىبٍِخ ٌٍّوإ١ٍٚٓ / ر

 الإّواف / اٌزقجٜ فٟ ارقبم اٌمواهاد.
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 ئداسح الأداء ٔتحغُّٛ :انًجحث انثبَٙ 

 فٕٓو ئداسح الاداءي أٔلا :

ٚػ١ٍٗ فبلأكاء لا ٠مزٖو ػٍٝ ْٔبٛ ٚاؽل ثً  .أٗ " الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك لإٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبدف الأكاء ػٍٝ ٠ؼو  

 اٌؼل٠ل ِٓ الأْٔطخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رزٛفو ٌلٜ اٌّئٍَخ لإٔزبط الأ٘لاف اٌّوعٛح " 

لاف إٌّظّخ ػٍٝ اْ ٠لػُ ٚفٟ رؼو٠ف افو الأكاء ٘ٛ " اٌٍَٛن اٌنٞ ٠َبُ٘ ف١ٗ اٌفوك ثبٌزؼج١و ػٓ اٍٙبِبرٗ فٟ رؾم١ك أ٘

 (2005)ٔٛه اٌل٠ٓ، ٘نا اٌٍَٛن ٠ٚؼيى ِٓ لجً إٌّظّخ ثّب ٠ّٚٓ إٌٛػ١خ ٚاٌغٛكح ِٓ فلاي اٌزله٠ت " 

 (2005)ػبّٛه أ.، اِب ػبّٛه ف١ؼوف الأكاء ػٍٝ أٗ " ل١بَ اٌفوك ثبلأْٔطخ ٚاٌّٙبَ اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٗ " 

 :اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ الأكاء 

 ًّوظوٚف اٌؼًّ ِضً الإٙبءح، اٌز٠ٛٙخ، اٌوٛٛثخ، اٌؾواهح، ٚغ١و٘ب  : اٌؼٛاًِ اٌّبك٠خ ٌٍؼ 

 ِي٘ٛكح،  ...أٞ ٔٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ َٚٔجخ اٍزقلاَ ا٢لاد ٚاٌّٛلغ اٌغغوافٟ : اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ اٌف١ٕخ(

2001) 

  وبلاػزواف ثم١ّخ اٌْقٔ ٚإٌّٜ اٌم١بكٞ اٌّزجغ ٚرؤص١و مٌه ػٍٝ رؾف١ي اٌفوك : اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ 

  الأى٘وٞ، أٞ اٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌلافؼ١خ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ظً ظوٚف ِؾلكح ٚغ١و٘ب : اٌؼٛاًِ اٌنار١خ(

     (2010أٍب١ٍبد ٚ ٍٍٛو١بد،  -اٌّل٠و٠ٓ الإكاهح ٚ كٚه 

 ػُبصش ٔإَٔاع ٔيحذداد ئداسح الأداء:ثبَٛب : 

 (2007)١ٍٍّبٟٔ، زْىً الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبٕو ٟٚ٘: ٠ اٌٛظ١فٟ:ػٕبٕو الأكاء  .1

  زٙبٚاٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اٌٛظ١فخ ٚفٍف١اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌٛظ١فخ: ٚرًّْ اٌّؼبهف اٌؼبِخ 

 .اٌؼبِخ

  ٍٝٔٛػ١خ اٌؼًّ: رزّضً فٟ ِلٜ اكهان اٌفوٕخ ٌؼٍّٗ اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ، ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ هغجخ ِٚٙبهاد ف١ٕخ ٚللهح ػ

 اٌزٕظ١ُ ٚرٕف١ن اٌؼًّ.

 ٚف اٌؼبك٠خ ٌٍؼًّ ِٚملاه ٍوػخ و١ّخ اٌؼًّ إٌّغي: أٞ ِملاه اٌؼًّ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌّٛظف أغبىٖ فٟ اٌظو

 الإٔغبى.

  اٌّضبثوح ٚاٌٛصٛق: ٚرًّْ اٌغل٠خ ٚاٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ ٚلٛح اٌّٛظف ػٍٝ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚأغبى الاػّبي فٟ ٚلزٙب

 ِٚلٜ ؽبعخ اٌّٛظف ٌلإهّبك ٚاٌزٛع١ٗ ِٓ لجً اٌّْوف١ٓ ٚرم١١ُ ٔزبئظ ػٍّٗ.

رٛعل ػلح ر١ٕٖفبد ٌلأكاء ٚػلح ِؼب١٠و أّ٘ٙب ِؼ١به اٌّٖله، ِؼ١به ا١ٌٌّْٛخ، ٚاٌّؼ١به  أٔٛاع الأكاء اٌٛظ١فٟ: .2

 (1999)ؽَٓ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، اٌٛظ١فٟ 

  ،أكاء فبهعٟ ، ٚ أكاء كافٍٟ أٞ الأكاء اٌّورجٜ ثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ:  ٠مَُ الأكاء اٌٝؽَت ِؼ١به اٌّٖله

  .ّؾ١ٜ اٌّئٍَخِورجٜ ث

 ، الأكاء اٌىٍٟ أٞ الإٔغبىاد اٌى١ٍخ ٌٍّئٍَخ كْٚ أفواك أؽل : اٌٝ ٠مَُ الأكاء  ؽَت ِؼ١به ا١ٌٌّْٛخ

  .٠مٖل ثٗ الأكاء اٌنٞ ٠زؾمك ػٍٝ َِزٜٛ الأٔظّخ اٌفوػ١خ ٌٍّئٍَخ، ٚ الأكاء اٌغيئٟ، ٚاعيائٙب

  ٌٝأكاء ،  أكاء ٚظ١فخ اٌَٛق، أكاء اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ :  (2007)١ٍٍّبٟٔ، ؽَت اٌّؼ١به اٌٛظ١فٟ: ٠مَُ ا

 .كاء ٚظ١فخ الافواك، أٚظ١فخ الإٔزبط
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اكهان اٌلٚه اْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ الأصو اٌٖبفٟ ٌغٙٛك اٌفوك ٚاٌزٟ رجلأ ثبٌملهاد ٚ :ِؾلكاد الأكاء اٌٛظ١فٟ .3

ث١ٓ اٌغٙل ْ الأكاء ٘ٛ أزبط ِٛلف ِؼ١ٓ ٠ّىٓ إٌظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٗ ٔزبط اٌؼلالخ اٌّزلافٍخ ٚاٌّٙبَ، ٠ٚؼٕٟ ٘نا أ

 اٌٙبَ ٌٍفوك ٌٚٙنا ٔغل اْ اٌّؾلكاد رزٛٙؼ فٟ:ٚاٌملهاد ٚاكهان اٌلٚه 

 .اٌغٙل: أٞ اٌطبلخ اٌغَّب١ٔخ ٚاٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠جنٌٙب لأكاء ِّٙزٗ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ أػٍٝ ِؼللاد اٌؼطبء 

 اٌٝ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب لأكاء ٚظ١فزٗ. اٌملهاد: ٚر١ْو 

  اكهان اٌلٚه: ٚ٘ٛ الارغبٖ اٌنٞ ٠ؼزمل اٌفوك أٗ ِٓ اٌٚوٚهٞ رٛع١ٗ عٙٛكٖ فٟ اٌؼًّ ِٓ فلاٌٙب أٞ ِي٠ظ

 ِٓ اٌغٙل ٚاٌّٙبهاد.  

 تحغٍٛ الأداء  ثبنثب : عجم

زبئظ ماد ِٖلال١خ رَبػل٘ب ػٍٝ عٛأت اٌٚؼف رؼًّ إٌّظّخ كِٚب ػٍٝ رفبكٞ اٌٛلٛع فٟ الأفطبء ثغ١خ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔ

ٚاٌمٖٛه فٟ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ١ٌزُ ثؼل مٌه ٚٙغ أٍٍٛة ِؾلك ٚٚاٙؼ ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء ِٚٓ أٍب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ رؾ١َٓ 

 الأكاء ٔنوو:

 :الأكاء اٌفوكٞ  .1

 :ب٢ر١ٟٗ ر١ّٕخ ٘نٖ اٌّئ٘لاد ثرؾ١َٓ اٌملهح: اْ أكاء اٌّوإ١ٍٚٓ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّئ٘لاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب فٟ ِغبي ػٍّٗ ٚػٍ

  اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٍٛاء كافً اٚ فبهط إٌّظّخ 

  ؽَٓ رٛى٠غ الافواك ػٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛظبئف ؽَت اٌملهاد ٚاٌّئ٘لاد 

  اٌّلائّخ أٞ رؾ١ًٍ ِىٛٔبد اٌؼًّ لٖل اوزْبف اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ىْٛ أكاء اٌفوك ِورفؼب ف١ٙب 

 ٚه٠خ لأكاء الأِضً رٛف١و اٌّٛاهك أٞ اٌٍٛبئً اٌّبك٠خ اٌٚو 

 رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ: أٞ ّوٚٛ اٌؼًّ ّٚٙبْ الأِٓ ٚاٌَلاِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾم١ك الاّٛئٕبْ ٚاهاؽخ إٌف١َخ ٌُٙ 

 :    رؾ١َٓ اٌلافؼ١خ: ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك

 ػٍٝ اْ رىْٛ ِؾلكح ٚلبثٍخ ٌٍم١بً ِٚزٕبٍمخ ّٚٛٛؽخ ٚلبثٍخ ٌٍزؼل٠ً ٙب ٚٙغ الأ٘لاف َِٚبّ٘خ اٌّوإ١ٍٚٓ ف١ 

  ر١َ١و الأكاء أٞ اكهان اٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّٛظفْٛ ٚىاٌزٙب 

 اٍزؼّبي اٌّىبفآد ٚاٌغياءاد أٞ هثٜ الإٔغبى ثبٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي 

  (1999)وٕؼبْ، اّجبع اٌؾبعبد ٍٛاء اٌؾبعبد إٌف١َخ اٚ الاعزّبػ١خ اٚ الالزٖبك٠خ 

 

 اٌغّبػٟ:الأكاء  .2

أٞ اْ ٠ْىٍٛا فوق ػًّ رزؼبْٚ ِؼب. ظّخ رَؼٝ ٌزؾم١ك ا٘لاف ِْزووخ ٌنا فؼٍٝ أػٚبئٙب اٌزؼبْٚ ٌزؾم١مٙب ثّب اْ إٌّ

٠ٚزٛلف ٔغبػ اٌفو٠ك ػٍٝ ِلٜ ٔغبػ لبئل اٌفو٠ك فٟ اٌم١بكح، فبٌمبئل اٌفؼبي ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾمك اٌؾبعبد الاعزّبػ١خ ٚؽبعبد 

 (1999)ؽَٓ، اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، : ٌزب١ٌخ اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل الأ٘لاف ػٍٝ اْ ٠زجغ اٌمبئل اٌقطٛاد ا

  رٛف١و ؽٛافي عّبػ١خ ٌٍفو٠ك وبٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌضٕبء ٚاٌزمل٠و اٙبفخ اٌٝ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ 

  ِٕ٘ؼ اٌفو٠ك اٌؾو٠خ اٌىبف١خ ٌٍّّبهٍخ ِٙبِٗ ثلهعخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ ِٓ فلاي اٌزف٠ٛ 

  ٚاٌزٖوف ثبػزجبه٘ب أوضو اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ ٚرؤص١وا ػٍٝ أكاء اٌفو٠ك ٚرًّْ لٛاػل اٌٍَٛن ٛوػ ٚٙغ لٛاػل ٌٍٍَٛن

و١خ ٌٍؼًّ ٌنا ػٍٝ اٌمبكح الأفىبه ٚا٢هاء ثؾو٠خ ٚالاػزواف ثبلأكاء اٌّورفغ ِٚىبفؤرٗ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌمٛاػل اٌٍَٛ

 اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّٕبلْخ اٌفو٠ك ٌزؾم١ك الأ٘لاف.  رق١ٖٔ 
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  ٠زّضً ػًّ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ أغبى الأ٘لاف ِٓ فلاي اٌّوإ١ٍٚٓ ٚ٘نا ٠زطٍت  :فواك ٚالٕبػُٙ رغ١١و ٍٍٛن الأ

ِٓ اٌمبئل الٕبع ٘ئلاء وٟ ٠مِٛٛا ثّب ٘ٛ ِطٍٛة الا أٗ لل ٠ٛاعٗ ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد ثفؼً اٌوف٘ ٚا١ٌّٛي اٌٍَج١خ 

ٍَٛوُٙ ٚرغ١١وٖ ٌلارغب٘بد اٌٍَج١خ ٚرج١ٕٗ ٌٍجؼ٘ ٌنا ػٍٝ اٌمبئل ِؼوفخ  ارغب٘بد اٌّوإ١ٍٚٓ ١ٌزّىٓ ِٓ اٌزٕجئ ث

 ٌلأٍٍٛة الأفًٚ ٌجٕبء ػلالبد ع١لح ِؼُٙ.

ثبٔٙب:" اٍزؼلاكاد ١ِٚٛي ٚلبث١ٍبد ِىزَجخ ٌلاٍزغبثخ ثطو٠مخ ِٕبٍجخ اٚ غ١و ِٕبٍجخ ٔؾٛ الارغب٘بد غٛكهْ  ٠ؼوف

 (2000)ِوٍٟ ٚ اكه٠ٌ، ّٟء ِؼ١ٓ " 

o  الارغب٘بد:ِىٛٔبد 

  اٌّىْٛ الاكهاوٟ: أٞ اٌّؼزملاد ٚالاؽىبَ ؽٛي اٌّٛٙٛع وبػزمبك اٌّوإ١ٍٚٓ اْ اٌمبئل غ١و ػبكي اٚ غ١و

 ِقٍٔ.

 واك ٠ٚىْٛ ٔز١غخ اٌّىْٛ الاكهاوٟ.اٌّىْٛ اٌؼبٛفٟ: ٠زّضً ف١ّب ٠ؾجٗ ِٚب لا ٠ؾجٗ الاف 

  الارغبٖ ٚ٘ٛ ٠ٕزظ ػٓ اٌّىْٛ اٌّىْٛ اٌٍَٛوٟ: ٠ؼىٌ الاٍزؼلاكاد ٚإٌيػبد اٌٍَٛو١خ ٔؾٛ ِٛٙٛع

 –أٗ لا ٠ؾت اٌؼًّ رؾذ ل١بكرٗ  ِىْٛ اكهاوٟ ف١ْؼو –اٌؼبٛفٟ، وبْ ٠ؼزمل اٌّوإًٚ اْ اٌمبئل ٠جنه الأِٛاي 

 ِىْٛ ٍٍٛوٟ. –ٚ٘نا اٌْؼٛه ٠ئصو ػٍٝ رٖوف اٌّوإًٚ  –ْٛ ػبٛفٟ ىِ

o :زٛافك ِغ أ٘لاف إٌّظّخ ٠غت رٛفو ؽزٝ رمَٛ اٌم١بكح ثزغ١١و الارغب٘بد اٌٍَج١خ اٌزٟ لا ر رغ١١و الارغب٘بد

 (2000)ِٖطفٝ، ِغّٛػخ ِٓ اٌْوٚٛ: 

  اٌزؼوف ػٍٝ فٖبئٔ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌّواك رغ١١و٘ب 

  اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و ٚالإلٕبع ٚ٘نا ٠زطٍت اٌٍغخ ِٚٙبهاد الارٖبي 

  ر١ٙئخ اٌفوٕخ ٌزغوثخ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ ِضً رجٕٟ ٔظبَ ؽٛافي عل٠ل اٚ ارجبع أٍٍٛة اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚغ١و٘ب 

اٌزغ١١و ، اٌزغ١١و ِٓ أٍفً اٌٝ اػٍٝ ،  اٌزغ١و ِٓ اػٍٝ اٌٝ أٍفً :ٌزغ١١و ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓأٍب١ٌت ٕٚ٘بن صلاصخ 

 ثبٌّْبهوخ. 

ا٠مبع اٌغّبػخ ٚوجؼ اٌطّٛؽبد اٌيائلح ١ٌٍَطوح ٚاٌزؾىُ ٌلٜ ثؼُٚٙ ٠ٚؼًّ اٌمبئل فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ ٙجٜ 

 (1999)فطبة، لٖل اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِىبٔزٗ ومبئل 

 : ًَظ انمٛبدح كٕعٛهخ نهتأثٛش فٙ الأداء انفصم انثبَٙ

اٌٝ و١ف١خ رؤص١و إٌّٜ اٌم١بكٞ ػٍٝ أكاء  اٌفًَٖٔزؼوٗ فٟ ٘نا ، ثؼل اٍزؼواٗ ِفَٙٛ اٌم١بكح ٚٔظو٠برٙب ٚونا أّٔبٛٙب 

 :اٌزب١١ٌٓ اٌّجؾض١ٓب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌؼ

 الأل: يحذداد انًُظ انمٛبد٘ انًجحث

١خ ٠َبػلٖ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الإّواف ٠مَٛ اٌمبئل الاكاهٞ ثبفز١به إٌّٜ اٌم١بكٞ اٌنٞػٛاًِ فبٕخ ثبٌمبئل الاكاهٞ:  أٔلا:

ٔظُ اٌم١ُ / ١ٌِٛٗ اٌْق١ٖخ /  :ِٕٙبِٓ اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ ؼل٠ل ثبٌٍٍٛن اٌمبئل . ٠ٚزؤصو ٗٚاٌم١بكح ٚاٌنٞ ٠زّبّٝ ِغ ّق١ٖز

 .ِٛلفٗ ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ/ رواوُ اٌقجواد 

اْ اٌم١بكح ظب٘وح اعزّبػ١خ لا رؾلس الا فٟ عّبػخ ِٕظّخ ٠زجب٠ٓ أػٚبئٙب فٟ ػٛاًِ فبٕخ ثبٌّوإ١ٍٚٓ: : ثبَٛب

٠زورت ػ١ٍٗ ؽلٚس رفبػلاد ث١ٓ أفواك٘ب ٌنا فبٌمبئل ٍِيَ لجً افز١بهٖ ٌّٕٜ اٌم١بكح َِئ١ٌٚبرُٙ ٚؽبع١برُٙ ٚكٚافؼُٙ ِّب 

 : (2003)ػبِو،  إٌّبٍت الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌؼٛاًِ اٌزب١ٌخ

: ٠لهن اٌمبئل ِٓ فلاي ِؼوفزٗ ثّوإ١ٍٚٗ الأفواك اٌنٞ ٠ؾجْٛ ػٍُّٙ ف١ضك ف١ُٙ ثي٠بكح رؾ١ٍُّٙ ٌّٙبَ تحًم انًغإٔنٛخ-1

 اٙبف١خ ٚونا اٌؼب١ٍِٓ اٌنٞ ٠زٍْٕٖٛ ِٓ ِٙبُِٙ ف١مٍٔ ِٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ. 

٢عبي اٌّؾلكح فىٍّب ىاك اٌؼبًِ إٌبٙظ ٘ٛ اٌؼبًِ اٌنٞ ٠ٕغي اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ثىً ارمبْ فٟ ا َضج انًشؤٔعٍٛ: -2

 ٔٚظ اٌّوإ١ٍٚٓ ٍبُ٘ مٌه فٟ ر١ًَٙ ِّٙخ اٌمبئل.



 
 

14 
 

َٔج١ب "ثّؼبٍِخ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٗ ِٚلٜ  ِب، ٠زؾلكٍٍٛن اٌمبئل ٚافز١بهٖ ٌّٕٜ ل١بكح  أْ انمبئذ:عهٕن انًشؤٔعٍٛ يغ -3

ٌ اٌٛلذ أٚ ِغ ٔفٌ اٌْقٔ فٟ ٠قزٍف أٍٍٛة اٌم١بكح ِٓ فوك اٌٝ افو فٟ ٔف ا١ٌُٙ، فوثّبأغبىُ٘ ٌٍّّٙبد اٌزٟ ٠ٛوٍٙب 

 ِواؽً ِقزٍفخ.

رمجً اٌّوإ١ٍٚٓ ٌٍّٙبَ ٚٚػ١ُٙ ثؤ١ّ٘خ أغبى٘ب فٟ اػزّبك اٌمبئل لأٍٍٛة اٌزْغ١غ  ٠َبُ٘ انًٕكهخ:اَجبص انًٓبو -4

ة( اٌز٠ٍٛؼ ثبٌؼمبفٟ ؽبٌخ اٌؼىٌ ٠ٍغؤ اٌمبئل اٌٝ اػزّبك أٍٍٛة اٌزؾف١ي اٌٍَجٟ ) اٌّوإ١ٍٚٓ، أِبٚاٌزؾف١ي الا٠غبثٟ ِغ 

 اٌّّٙخ. لإٔغبى ٚالاٌؾبػ

 (2007)ٛو٠ف، ٟٚ٘: عٛأت ٌٍّٙبَ اٌزٟ ٠ٛوٍٙب اٌمبئل ٌٍّوإ١ٍٚٓ رؾلك أٍٍٛثٗ اٌم١بكٞ  اٌّّٙخ: ٕ٘بن فٖبئٔ ثبنثب:

اٌّٙبَ اٌزٟ رٛوً اٌٝ ِغّٛػخ ٠ٖؼت رؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد ف١ٙب ثللخ ٌنا ف١غت لله الاِىبْ رم١َُ  :اْتحذٚذ الأدٔاس-1

اٌّّٙخ اٌٝ أعياء ٚاٙؾخ ِٕٚفٍٖخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّوإ١ٍٚٓ ٌزؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚخ ثللخ ،ٚاٌنٞ ٠زؼنه ػ١ٍٗ ارّبَ 

 عيئٗ ِٓ اٌّّٙخ ٠ًَٙ اوزْبفٗ َِٚبءٌزٗ.

٠َبػل ٚٙٛػ اٌّّٙخ اٌمبئل فٟ ر١ٙٛؼ ٛو٠مخ أٚ ٛوق رٕف١ن٘ب ٌلٜ اٌّوإ١ٍٚٓ، أٚ ٠زون ٌُٙ اٌؾو٠خ  ٔضٕح انًًٓخ:-2

فٟ اٌطو٠مخ اٌزٟ رٕبٍجُٙ فٟ أكائٙب، أِب اما وبٔذ اٌّّٙخ غبِٚخ ٚغ١و ٚاٙؾخ ٠فوٗ مٌه ػٍٝ اٌم١بكح الاكاه٠خ ر١ٙٛؼ 

 و١ف١خ الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ فٖٕٛب" ل١ٍٍٟ اٌقجوح ف١ُٙ.

اْ ٕ٘بن رٕبٍجب ػى١َب ث١ٓ ٍٍٛن اٌزؾىُ ٌلٜ اٌمبئل ٚاٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ اٌّوإ١ٍٚٓ فىٍّب خ ٔحشٚخ انًشؤٔعٍٛ:اعتملانٛ-3

 .ىاك ؽىّٗ ثُٙ ٚفوٗ آهائٗ ػ١ٍُٙ لٍذ اٌؾو٠خ ٚالاٍزملا١ٌخ ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ

 (2001)اٌٖلف،  :ػٛاًِ ث١ئزٗ: اٙبفخ اٌٝ ِب ٍجك ٕ٘بن ػٛاًِ ِورجطخ ثبٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌمبئل ٟٚ٘  ساثؼب:

اْ ػٍٝ اٌمبئل الاكاهٞ اٌؾنق افز١به اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رزٛافك ِغ اٌضمبفخ اٌَبئلح فٟ إٌّظّخ فٕٙبن ِب ٘ٛ تمبنٛذ انًُظًخ:-1

 ِمجٛي ِٚب ٘ٛ غ١و ِمجٛي فٟ وً ث١ئخ ػًّ ٚأْ أٞ أؾواف ػٓ ٘نٖ اٌضمبفخ ٠َجت ٕؼٛثبد فٟ اٌز١١َو.

ى٠بكح وفبءح فؼب١ٌخ فو٠ك اٌؼًّ رؾلك٘ب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ وبٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ لٚب٘ب أفواك  ءح فشٚك انؼًم: اٌكفب-2

 اٌفو٠ك ِغ ثؼُٚٙ، ٚفجورُٙ، َِٚز٠ٛبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فىٍّب اىكاك رْبهن ٘نٖ اٌٖفبد فٟ اٌفو٠ك ىاكد فؼب١ٌخ الأكاء.

اًِ ِٕٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثبٌمبئل فٟ ؽل مارٗ ِٚب ٠ّزٍىٗ ِٓ ٍّبد، ٚل١ُ ِّب ٍجك ٔلهن أْ ّٜٔ اٌم١بكح ٠زؾلك ٚفك ػلح ػٛ

ٚفجواد ٚػٛاًِ ِورجطخ ثبٌّوإ١ٍٚٓ وبٌقجوح ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌزٛلؼبد ٚونا ِزغ١واد ث١ئخ اٌؼًّ ووٚػ اٌفو٠ك 

ئٍَخ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٗ رؾم١ك ٚرمب١ٌل ٚصمبفخ إٌّظّخ، ٚوٍٙب ػٛاًِ رؾلك ٚرَبُ٘ فٟ افز١به اٌمبئل ٌّٕٜ اٌم١بكح اٌّلائُ ٌٍّ

 هإ٠خ ٚأ٘لاف اٌّئٍَخ.
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 انثبَٙ: تأثٛش انًُظ انمٛبد٘ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ انًجحث

ْ رؤص١و اٌنٞ ٠ؾلصٗ اٌمبئل فٟ ِوإ١ٍٚٗ ٠ورجٜ أٍب١ٍب ثؼب١ٍِٓ ٠زّضً الأٚي فٟ اٌقٖبئٔ اٌْق١ٖخ ٌٍمبئل ٚاٌضبٟٔ فٟ ا

 أٍٍٛة اٌم١بكح اٌنٞ ٠زجؼٗ.

)ػجل اٌوؽ١ُ ع.، ٠قزٍف اٌمبئل ػٓ اٌّل٠و أٚ اٌوئ١ٌ فٟ ػل٠ل اٌغٛأت رزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:  انشخصٛخ نهمبئذ: أٔلا: انخصبئص

2009) 

 اٌل٠ّموا١ٛخ ٚاّوان اٌَّئ١ٌٚٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد. .1

 الاػزّبك ػٍٝ اٌؾمبئك اٌّضجزخ فٟ إلاه الأؽىبَ. .2

 اٌّؾ١طخ ٚاٌّٛالف اٌّقزٍفخ. اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظوٚف .3

 فٍك ِٕبؿ ٌلاثزىبه ٚالاثلاع ٚرمل٠و الأفىبه اٌغل٠لح. .4

 اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. .5

 اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزقط١ٜ ٚالاّواف. .6

 اٌّجبكهح ٚرف٠ٛ٘ اٌٍَطبد ثّب ٠زلاءَ ِغ اِىبٔبد اٌّوإ١ٍٚٓ. .7

 ٚاٌنوبء.اٌملٚح اٌؾَٕخ ٚاٌموح ػٍٝ الارٖبي  .8

 اٌّٙبهاد الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ. .9

 ٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ اٌّوإ١ٍٚٓ.ا .10

 رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ ٚاٌْغبػخ ٚاٌؾوٓ ػٍٝ ِٖبٌؼ الأرجبع. .11

٠ؼزجو اٌؼبًِ اٌضبٟٔ اٌّئصو ػٍٝ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚػٍٝ ِٕبؿ ٚصمبفخ إٌّظّخ ثٖفخ ػبِخ ٚف١ّب ٠ٍٟ  ًظ انمٛبدح انًتجغ:ثبَٛب َ

 ٝ الأكاء :ّوػ ٌزؤص١و ّٜٔ اٌم١بكح ػٍ

 رؤص١و إٌّٜ أٌز١َجٟ )اٌفٛٙٛٞ( ػٍٝ الأفواك: -1

٠مَٛ اٌمبئل اٌفٛٙٛٞ ثبٌزٛع١ٗ اٌؼبَ ٌٍّوإ١ٍٚٓ ِٓ فلاي رؼ١ٍّبد غ١و ٚاٙؾخ ِٚلاؽظبد ػبِخ ِّب ٠َجت - -

 اهثبوب فٟ الأكاء.

 ت.مَٛ اٌم١بكح ٕ٘ب أٍبٍب ػٍٝ ؽو٠خ اٌّوإ١ٍٚٓ ٚرف٠ٛ٘ أغٍت اٌٍَطبد ٌُٙ ِّب ٠َجت الاّ٘بي ٚاٌز١َر -

 ٠َجت ٘نا إٌّٜ ّؼٛها ثؼلَ اٌوٙب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٌؼلَ رٛفو ِٕبؿ رٕظ١ّٟ رؾلك ف١ٗ اٌَّئ١ٌٚبد ثللخ. -

 ٠ئكٞ ّٜٔ اٌم١بكح اٌفٛٙٛٞ اٌٝ ظٙٛه أفواك ٠زٌْٛٛ الأِو ٚإٌٟٙ كافً إٌّظّبد فبهط الأٛو اٌو١ٍّخ. -

 (2008)ْٛطُٛ، الأفواك: رؤص١و إٌّٜ اٌل٠ىزبرٛهٞ ػٍٝ  -2

رئكٞ اٌل٠ىزبرٛه٠خ كافً اٌزٕظ١ّبد اٌٝ ظٙٛه أفواك ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اٌزيٌف ٚاٌزٍّك ٌٍمبئل، ٚثبٌزبٌٟ ٙٙٛه اٌّٛب٠خ  -

 ٚاٌزىزلاد ثلي فوق اٌؼًّ.

   ِّب ٠ْؼوُ٘ ثؼلَ اٌم١ّخ.اٌّوإ١ٍٚٓ ِْبهوخ غ ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطٜ كْٚ اٌّووي٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚٚٙ -

 ٌل٠ىزبرٛهٞ اٌّوإ١ٍٚٓ اٌٝ ِوالجخ فوػ١خ ١ٌٖمخ رئكٞ اٌٝ ووُ٘ٙ ٌٍؼًّ.٠قٚغ اٌمبئل ا -

 رىْٛ اٌؼلالبد ٕ٘ب ِج١ٕخ ػٍٝ اٌْه ٚػلَ ا١ٌم١ٓ. -

 أزْبه عٛ ٠َٛكٖ اٌقٛف ٚاٌمٍك ٚاٌغٚت. -

 فٟ ؽبٌخ غ١بة اٌمبئل اٌل٠ىزبرٛهٞ رؾلس ؽبٌخ ِٓ اٌز١َت كافً اٌّئٍَخ. -
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 اٌلأفواك:ّٜٔ اٌم١بكح اٌزْبهو١خ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ  -3

 رَبُ٘ فٟ ى٠بكح هٚػ اٌغّبػخ ٚالأزّبء ٌٍّٕظّخ ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ -

 اّوان اٌؼب١ٍِٓ ٠َبػل ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ  -

 رمجً الافو ١ٍٚبكح إٌمل الا٠غبثٟ ث١ٓ أفواك فو٠ك اٌؼًّ. -

 ٚعٛك عٛ ِلائُ ٠َبػل ػٍٝ الاثزىبه ٚالاثلاع ٚاٌزفى١و فٟ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ ثلي اٌّٖبٌؼ اٌْق١ٖخ ا١ٌٚمخ  -

 (2012)كه٠ِٚ، الاٍزفبكح اٌمٖٜٛ ِٓ الاِىبٔبد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌجل١ٔخ ٌٍزبثؼ١ٓ.  -

 ٚالاٌزفبف ؽٛي اٌم١بكح. ّؼٛه اٌّوإ١ٍٚٓ ثؤُٔٙ عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌّئٍَخ ٚغوً ل١ُ اٌزؼبْٚ -

 ِّب ٍجك َٔزٕزظ أْ ٌٍم١بكح إٌبعؾخ أصو ا٠غبثٟ ػٍٝ اٌمبئل ٔفَٗ ٚػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ إٌّظّخ وىً.

 (2009)ػجل اٌوؽ١ُ، اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، رزّضً فٟ:  فبٌفٛائل

 وَت اؽزواَ ِٚؾجخ اٌزبثؼ١ٓ.ُ أوضو ٚٙغٜ ػًّ ألً ٚهاؽخ ٔف١َخ / رٕظ١رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ /  ثبٌَٕجخ ٌٍمبئل:

 ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَخ: رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه / اٌَّؼخ اٌغ١لح / أكاء ؽَٓ / رؾم١ك الأ٘لاف ثغٙل ٚٚلذ ألً.

 بٌَٕجخ ٌلأفواك:ث

 ١ل ٌٍؼًّ.وً فوك ِٓ فو٠ك اٌؼًّ ٠ؼوف ِبٌٗ ِٚب ػ١ٍٗ ٔز١غخ اٌوإ٠خ اٌٛاٙؾخ ٚاٌزم١َُ اٌغ -

 ٠ؼًّ اٌفو٠ك ثٕفٌ اٌىفبءح فٟ ٚعٛك ٚفٟ غ١بة اٌمبئل. -

 ٠َبُ٘ اٌؼبٍِْٛ ثؾً اٌّْبوً ثبلزواػ ؽٍٛي اثزىبه٠خ ٚاثلاػ١خ ٌٛعٛك اٌغٛ اٌل٠ّمواٟٛ فٟ اٌز١١َو. -

ٚرٛعٙبد ِّب ٍجك ٠زج١ٓ أْ الأٍٍٛة اٌل٠ّمواٟٛ فٟ اٌز١١َو ٠ؼزجو الأٔغؼ ٚالأفًٚ ثَجت اٌزؤص١و اٌجبٌغ ٌٍمبئل ػٍٝ ٍٍٛن 

)ػجل اٌوؽ١ُ، اٌٍَٛن اٌّلائُ ٌجٕبء فو٠ك اٌؼًّ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الاكاء كافً إٌّظّخ.  اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ الأٍٍٛة

       (2009اٌزٕظ١ّٟ، 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ

ػٍٝ  اٌلهاٍخ، ٔظّذثؾش ٠ورجٜ وً ِؾٛه ثفو١ٙخ ِٓ فو١ٙبد  صلاس ِؾبٚهفموح رزٕبٚي  15رؾزٛٞ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك افز١به اعبثخ  اٌفمواد،ِٓ افواك اٌؼ١ٕخ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ  ٚرُ اٌطٍت اٌقّبٍٟ، ١ٌىبهسأٍبً ِم١بً 

 ثْلح(لا أٚافك  أٚافك،لا  ثْلح، أٚافك، ِؾب٠ل،)أٚافك  ٟٚ٘:ٚاؽلح ِٓ ث١ٓ الإعبثبد اٌقَّخ اٌّطوٚؽخ 

 انؼلالخ ثٍٛ ثُبء فشٚك أداء انؼبيهٍٛ ٔانمٛبدح الإداسٚخ   الأٔل:مغى ان

 ٠ضّٓ اٌّل٠و أكاء اٌؼب١ٍِٓ  -

 ٠ْغغ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد    -

 ٠مَُ اٌّل٠و الاػّبي اٌىج١وح اٌٝ ِٙبَ ٕغ١وح  -

 ٠ٛعٗ اٌّل٠و اٌٝ ػًّ اٌغبِؼخ ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء -

 غ افواك فو٠ك اٌؼًّ.لا ٠فوق فٟ رؼبٍِٗ ِ -

 حٕافض انؼبيهٍٛ ػٍ يحٕس انمٛبدح الإداسٚخ  انثبَٙ:انمغى 

 وً اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ ع١لح  -

 فوٕزٟ فٟ اٌزول١خ ٚاٌزملَ ِّىٕخ  -

 ػلاٚح ٚرؼ٠ٛ٘ ِقبٛو اٌؼًّ ِو١ٙخ -

 ِٓ الافو٠ٓ  أوضواّؼو ثؾت اٌؼًّ  -

 اٌغ١ّغ.ٕ٘بٌه ػلاٌخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ  -
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 الأداء انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ يغ يحٕس انمٛبدح الإداسٚخ  انثبنث:انمغى 

 ػٍّه ثىفبءح  لإٔغبىرْغ١غ ِل٠ون ٠لفؼه  -

 اٌؼًّ ثٛاٍطخ اٌغّبػخ ٠ًَٙ اٌّٙبَ الإكاه٠خ  -

 ػلاٌخ ٔظبَ اٌزم١١ُ ٌلأكاء رؼل ؽبفيا ٌٍؼب١ٍِٓ -

 ػٍٝ ِجلأ اٌغلاهح فٟ اٌزول١خ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك الأكاء  -

 رؾم١ك اٌؼلاٌخ ٠لفؼه اٌٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء  -

 انُتبئج:

 اٌّقزٖخ فٌٟمل رُ افن الأمٚٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّواعغ ٚ ،هائُٙ اٍزطلاع آعوٜ ِٓ َِزطٍغ  48رْىٍذ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد  ِّٓقٔ  48 ػٍٝاٌؼ١ٕخ ٚرٛىػذ  اٌؼ١ٕبد.َِزْفٝ هف١ك اٌؾو٠وٞ اٌغبِؼٟ وٟ ٔزّىٓ ِٓ عّغ 

% 35% ِْٚوف 12% ٚهئ١ٌ اٌمَُ 4 كائوح% ٚهئ١ٌ 15 ٍِٖؾخهئ١ٌ َِزٜٛ ثٍغذ َٔجخ ٚالإكاه٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ. 

 :اكٔبٖ( 1وّب ١ْ٠و ا١ٌٗ اٌغلٚي هلُ )ٚمٌه  %.33ِٚؾبٍت 

 :  اٌز١ٕٖف اٌٛظ١فٟ 1 علٚي

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 14.6 14.6 14.6 7 يصهحخ سئٛظ

 18.8 4.2 4.2 2 دائشح سئٛظ

 31.3 12.5 12.5 6 لغى سئٛظ

 66.7 35.4 35.4 17 يششف

 100.0 33.3 33.3 16 يحبعت

Total 48 100.0 100.0  

 

% ِٓ 21% ٌل٠ُٙ كهاٍبد ػ١ٍب 6ٚاٍخ أْ ٌٙنٖ اٌؼ١ٕخ رج١ٓ ٌٕب ِٓ فلاي ٘نٖ اٌله اٍزطلاػٕب اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخفلاي 

 (2فٟ اٌغلٚي هلُ ) ظٙووّب ٠ ػبِخ.% صب٠ٛٔخ 4ِٓ إٔؾبة ّٙبكاد اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚ %69اٌّبعَز١و ٚبكاد ّٙ ؽبٍِٟ

 :اكٔبٖ

 : اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ 2 علٚي

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 6.3 6.3 6.3 3 ػهٛب دساعبد

 27.1 20.8 20.8 10 ٚؼبدنٓب يب أٔ يبجغتٛش

 95.8 68.8 68.8 33 ثكبنٕسٕٚط

 100.0 4.2 4.2 2 ػبيخ ثبَٕٚخ

Total 48 100.0 100.0  
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%  12% ٌل٠ُٙ فجوح ألً ِٓ فٌّ ٍٕٛاد 2ٚ اْ ( اكٔب3ٖؽَت اٌغلٚي هلُ )ٌٕب  زج١ٓقجوح ف١إٌٍٛاد اٌٝ أِب ثبٌَٕجخ 

 :ِٓ ػْو ٍٕٛاد وضوِٓ مٚٞ اٌقجوح لأ%  86ٍٕٛاد ٚ ٌل٠ُٙ فجوح ِٓ فٌّ ٍٕٛاد اٌٝ ػْو

 : عُٕاد انخجشح فٙ انًغتشفٗ 3جذٔل 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 2.1 2.1 2.1 1 عُٕاد 5 يٍ ألم

 14.6 12.5 12.5 6 عُٕاد 10 ئنٗ 5 يٍ

 100.0 85.4 85.4 41 عُٕاد 10 يٍ أكثش

Total 48 100.0 100.0  

 رزواٚػ% 35ث١ّٕب  ٍٕخ 40ٍٕٚخ  31 رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ِٓٓ اٌؼ١ٕخ اٌَّزطٍؼخ % 56 ثؤْ( اكٔبٖ 4غلٚي هلُ )٠ٚج١ٓ اٌ

 :ِغًّ اٌؼ١ٕخّضٍْٛ صّب١ٔخ فٟ اٌّئخ فمٜ ِٓ ف١ٍٕخ  50أٌٚئه اٌن٠ٓ ُ٘ فٛق  أِبٍٕخ  50 ٍٕخ اٌٝ 41ث١ٓ أػّبهُ٘ ِب 

 : انؼًش 4جذٔل 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 56.3 56.3 56.3 27 عُخ 40 ئنٗ 31 يٍ

 91.7 35.4 35.4 17 عُخ 50 ئنٗ 41 يٍ

 100.0 8.3 8.3 4 عُخ 50 يٍ أكثش

Total 48 100.0 100.0  

 %:44اٌزٟ ثٍغذ  ثَٕجخ الأبس ِمبهٔخ %56الأبس ام ثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه ٚوٛه اٌنَٔجخ ( أكٔبٖ 5اٌغلٚي هلُ )٠ج١ٓ ٚ

 : انجُظ 5جذٔل 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 56.3 56.3 56.3 27 ركش

 100.0 43.8 43.8 21 أَثٗ

Total 48 100.0 100.0  

 

 (:6انجذٔل سلى ) ادَبِ فٙٔانًشبس انّٛ  انًحٕس الأٔل انًتًثم ثجُبء لذساد فشٚك انؼًم

% 25ث١ّٕب  ِزؤول،% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ غ١و 46و ثزض١ّٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ام اْ الأٚي ػٓ ل١بَ اٌّل٠ ٍئاٌٙبالاٍزّبهح فٟ  اْ

% غ١و 31ب١ٍِٓ فٟ ٕٕغ اٌمواه فبْ َٔجخ اِب اٌَئاي اٌّزؼٍك ثّْبهوخ اٌّل٠و اٌؼ ػٍُّٙ.ِٛافم١ٓ ػٍٝ رض١ّٓ اٌّل٠و لأكاء 

ٕغ١وح ِٓ لجً اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١َُ الأػّبي اٌىج١وح اٌٝ ِٙبَ  ِٛافم١ٓ،% غ١و 27ل ِٓ ٘نٖ اٌّْبهوخ ث١ّٕب ٕ٘بن ِزؤو

 ٕغ١وح،% رٛافك ػٍٝ ٚعٛك رم١َُ الأػّبي اٌىج١وح اٌٝ ِٙبَ 36ف١ّب ٕ٘بن َٔجخ  ِؤولحغ١و % ٟ٘ 42اٌّل٠و فبْ َٔجخ 

اِب  مٌه،% لا رئول 21اِب  مٌه،% رٛافك ػٍٝ 33ٌٝ ػًّ اٌغّبػخ فبْ ٕ٘بن َٔجخ اِب اٌَئاي اٌّزؼٍك ثزٛع١ٗ اٌّل٠و ا

  مٌه.% رٛافك ػٍٝ 40َٔجزٗ فّب اْ اٌّل٠و ٠فوق فٟ رؼبٍِٗ ِغ افواك فو٠ك اٌؼًّ  الأف١و،اٌَئاي 
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 ثُبء لذساد فشٚك انؼًم -: انًحٕس الأٔل  6جذٔل 

 يٕافك غٛش يتأكذ غٛش يٕافك ثشذح يٕافك 

 %12.5 %45.8 %25.0 %8.3 اٌؼب١ٍِٓ أكاء اٌّل٠و ٠ضّٓ

 %27.1 %31.3 %20.8 %8.3 اٌمواهاد ٕٕغ فٟ اٌّْبهوخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّل٠و ٠ْغغ

 %10.4 %41.7 %35.4 %8.3 ٕغ١وح ِٙبَ اٌٝ اٌىج١وح الأػّبي اٌّل٠و ٠مَُ

 %12.5 %20.8 %33.3 %27.1 الأكاء رؾ١َٓ ثٙلف اٌغّبػخ ػًّ اٌٝ اٌّل٠و ٠ٛعٗ

 %16.7 %20.8 %39.6 %12.5 اٌؼًّ فو٠ك أفواك ِغ رؼبٍِٗ فٟ ٠فوق لا

 ادَبِ:( انًشبس انّٛ 7جذٔل سلى ) انؼبيهٍٛانًحٕس انثبَٙ انًتًثم فٙ حٕافض 

% غ١و 30ث١ّٕب ِب َٔجزٗ  ثبٌؼًّ،ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌظوٚف اٌّؾ١طخ  غ١و ِٛافم١ٓ% 33ؽع ِٓ ٘نا اٌغلٚي اْ ِب َٔجزٗ ٔلا

% رّضً ّو٠ؾزٟ ػلَ اٌزؤول ٚػلَ اٌّٛافك 36ِب َٔجزٗ  اٌزو١ٙخ ٚاٌزملَ فبْ ثفو٠ٓزؼٍك  ف١ّباِب  الإٛلاق،ِٛافك ػٍٝ 

٠ؾزٟ غ١و ِٛافك ٚغ١و ِٛافك ػٍٝ الإٛلاق رزؼٍك ثؼلاٚح ٚرؼ٠ٛ٘ ِقبٛو % ٚاٌّزّضٍخ فٟ ّو30اِب َٔجخ  الإٛلاق،

٠زؼٍك ثّٛٙٛع اٌؼلاٌخ فبْ ِب  ١ّبأِب ف اٌْؼٛه،% غ١و ِزؤولح ِٓ ٘نا 33% رْؼو ثؾت اٌؼًّ 45ٚبن َٔجخ ٕ٘ اٌؼًّ،

 ِٛافك.% غ١و 31َٚٔجخ  ِزؤولح،% غ١و 33َٔجزٗ 

 حٕافض انؼبيهٍٛ -: انًحٕس انثبَٙ  7جذٔل 

  يٕافك 

 ثشذح

 غٛش يٕافك

 يتأكذ

 يٕافك غٛش ٕافكي غٛش

 الإطلاق ػهٗ

 %29.2 %33.3 %16.7 %12.5 %8.3 ع١لح ثبٌؼًّ اٌّؾ١طخ اٌظوٚف وً

 %35.4 %18.8 %35.4 %6.3 %4.2 ِّىٕخ ٚاٌزملَ اٌزول١خ فٟ فوٕزٟ

 %29.8 %29.8 %27.7 %10.6 %2.1 ِو١ٙخ اٌؼًّ ِقبٛو ٚرؼ٠ٛ٘ ػلاٚح

 %2.1 %2.1 %33.3 %45.8 %16.7 ا٢فو٠ٓ ِٓ أوضو اٌؼًّ ثؾت أّؼو

 %16.7 %31.3 %33.3 %14.6 %4.2 اٌغ١ّغ ِغ اٌزؼبْٚ ػٍٝ ػلاٌخ ٕ٘بٌه

 ( ادَبِ:8كًب ٚشٛش انجذٔل سلى ) نهؼبيهٍٛحٕل الأداء انٕظٛفٙ  انًحٕس انثبنث

% رٛافك  25اِب ِب َٔجزٗ  مٌه،% رٛافك ػٍٝ  44فبْ ِب َٔجزٗ  اٌؼًّ ثىفبءح رْغ١غ اٌّل٠و لإٔغبى٠ج١ٓ ٌٕب ٘نا اٌغلٚي اْ 

اِب  ثْلح،% ٠ٛافمْٛ  29اِب  مٌه،% ٠ٛافمْٛ ػٍٝ  56اِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؤْ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠ًَٙ اٌّٙبَ ٔلاؽع اْ  ثْلح،

 ٚاْ ِجلأ اٌزول١خ ح،ثْلْٛ % ٠ٛافم31% ٠ٛافمْٛ ٚ 37فبْ  اٌؼب١ٍِٓ،أكاء وبْ ٕ٘بن ػلاٌخ فٟ رم١١ُ  امااٌَئاي ؽٛي ِب 

اٌَئاي الأف١و اٌّزّضً ثؤْ اٌؼلاٌخ روفغ  ثْلح، اِب% رّضً ّو٠ؾزٟ اٌّٛافك ٚاٌّٛافك  35فٟ رؾم١ك الأكاء فبْ ِب َٔجزٗ 

  ثْلح.% رٛافك 60َٔجزٗ  ِب الأكاء فبِْٓ َِزٜٛ 
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 الأداء انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ  -: انًحٕس انثبنث  8جذٔل 

 يٕافك 

 ثشذح

 يٕافك

 

 يتأكذ غٛش

 

 يٕافك غٛش

 

 يٕافك غٛش

 الإطلاق ػهٗ

 %4.2 %16.7 %10.4 %43.8 %25.0 ثىفبءح ػٍّه لإٔغبى ٠لفؼه ِل٠ون رْغ١غ

 %0.0 %0.0 %14.6 %56.3 %29.2 الإكاه٠خ اٌّٙبَ ٠ًَٙ اٌغّبػخ ثٛاٍطخ اٌؼًّ

 %14.6 %6.3 %10.4 %37.5 %31.3 ٌٍؼب١ٍِٓ ؽبفياً  رؼل ٌلأكاء اٌزم١١ُ ٔظبَ ػلاٌخ

 %14.6 %2.1 %12.5 %35.4 %35.4 الأكاء رؾم١ك اٌٝ ٠ٙلف اٌزول١خ فٟ اٌغلاهح ِجلأ

 %8.3 %0.0 %2.1 %29.2 %60.4 الأكاء َِزٜٛ هفغ اٌٝ ٠لفؼه اٌؼلاٌخ رؾم١ك

 الاستجبط ثٍٛ يتغٛشاد انذساعخ : 9جذٔل 

 رؾم١ك

 اٌؼلاٌخ

 اٌٝ ٠لفؼه

 هفغ

 َِزٜٛ

 الأكاء

 ِجلأ

 فٟ اٌغلاهح

 اٌزول١خ

 اٌٝ ٠ٙلف

 رؾم١ك

 الأكاء

 ػلاٌخ

 ٔظبَ

 اٌزم١١ُ

 رؼل ٌلأكاء

 ؽبفياً 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 اٌؼًّ

 ثٛاٍطخ

 اٌغّبػخ

ًَٙ٠ 

 اٌّٙبَ

 الإكاه٠خ

 رْغ١غ

 ِل٠ون

 ٠لفؼه

 لأغبى

 ػٍّه

 ثىفبءح

 

 
داء ثُبء فشق انؼًم ٔئستفبع يغتٕٖ الأ

 انٕظٛفٙ

 اٌؼب١ٍِٓ أكاء اٌّل٠و ٠ضّٓ 0.312 0.057- 0.075 0.041- 0.007

-0.018 0.115 0.173 0.007 0.438 
 ٕٕغ فٟ اٌّْبهوخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌّل٠و ٠ْغغ

 اٌمواهاد

 ٕغ١وح ِٙبَ اٌٝ اٌىج١وح الأػّبي اٌّل٠و ٠مَُ 0.261 0.138 0.074 0.039- 0.332

0.304 -0.104 0.075 0.071 0.164 
 رؾ١َٓ ثٙلف اٌغّبػخ ػًّ اٌٝ اٌّل٠و ٠ٛعٗ

 الأكاء

 اٌؼًّ فو٠ك أفواك ِغ رؼبٍِٗ فٟ ٠فوق لا 0.154 0.038 0.071 0.066- 0.128

 انتحفٛض ٔئستفبع يغتٕٖ الأداء انٕظٛفٙ 

0.003 0.189 0.315 0.130-  ع١لح ثبٌؼًّ اٌّؾ١طخ اٌظوٚف وً 0.329 

 ِّىٕخ ٚاٌزملَ اٌزول١خ فٟ فوٕزٟ 0.461 0.045 0.244 0.239 0.080

 ِو١ٙخ اٌؼًّ ِقبٛو ٚرؼ٠ٛ٘ ػلاٚح 0.237 0.028 0.329 0.308 0.081

 ا٢فو٠ٓ ِٓ أوضو اٌؼًّ ثؾت أّؼو 0.265 0.061 0.309 0.285 0.195

0.030 0.178-  0.139-  0.065-  اٌغ١ّغ ِغ اٌزؼبْٚ ػٍٝ ػلاٌخ ٕ٘بٌه 0.094 

     
انًإْلاد انؼهًٛخ ٔاستفبع يغتٕٖ الأداء 

 انٕظٛفٙ

 اٌؼ١ٍّخ اٌّئ٘لاد 0.101- 0.204 0.027- 0.102 0.088
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 الأٔنٗ : تٕجذ ػلالخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ ثُبء فشق انؼًم ٔاستفبع يغتٕٖ الأداء انٕظٛفٙ .انفشضٛخ 

اٌؼلالخ اٌّزواثطخ ِب ث١ٓ ِؾٛه ثٕبء فوق اٌؼًّ ِٚؾٛه رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ ، اْ ل١بَ اٌّل٠و  (٠9ج١ٓ ٌٕب اٌغلٚي هلُ )

% ػٓ ظوٚف اٌؼًّ 31جخ ثَٕري٠ل  ثىفبءحٟ أغبى الأػّبي اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثزْغ١غ ٚرض١ّٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٠َبُ٘ ف

اّوان اٌّٛظف فٟ ٕٕغ اٌمواهاد  فبْ ،اٌؼلالخ ِب ث١ٓ أكاء اٌّل٠و ٚأكاء اٌّٛظف١ِٓٓ فلاي اٌلهاٍخ  رج١ٓ، وّب اٌّؼزبكح

ً  % ػٓ اٌٛٙغ اٌّؼزبك ، ٚلل43 ّب َٔجزٗثكافً اٌّئٍَخ ٠َبُ٘ فٟ هفغ وفبءح ٘نا اٌّٛظف  اْ ل١بَ اٌّل٠و  رج١ٓ أ٠ٚب

% فلاي أكائُٙ 26ثّب َٔجزٗ ثزم١َُ ٚرٛى٠غ الأػّبي اٌٝ ِٙبَ ٕغ١وح ػٍٝ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٠َبُ٘ فٟ هفغ وفبءح ٘ئلاء 

 .ٌٍؼًّ

ػٕلِب ٠مَٛ اٌّل٠و  اٌٛظ١فٟ أَٔٗٔزط١غ اْ َٔزٕزظ ِٓ فلاي اٌؼلالخ اٌّزواثطخ ِب ث١ٓ ِؾٛه ثٕبء فوق اٌؼًّ ٚالأكاء ٚ

ث١ّٕب رْغ١غ  %،33ٙبَ ٠ئكٞ اٌٝ هفغ أكاء اٌّٛظف ثزم١َُ الأػّبي اٌىج١وح اٌٝ ٕغ١وح ٚرؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌّ

غ َِزٜٛ أكائُٙ اٌّل٠و اٌؼًّ اٌغّبػٟ كافً الألَبَ ٚاٌٛؽلاد ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ ِب ث١ٓ الافواك اٌؼبٍِخ ٚهف

 %.30اٌٛظ١فٟ ثَٕجخ 

ً ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ٕ٘بن ػلالخ ِب ث١جك ِّب ٍ  اٌّٛظف١ٓ،ؾبلاد ػٍٝ أكاء فٟ ثؼ٘ اٌ ٓ أكاء اٌّل٠و اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ا٠غبثبً اٚ ٍٍجب

  ٌٍّٛظف١ٓ.ْىً ػبَ ثبكاء ا٠غبثٟ ٚهٙٝ ػبَ الأكاء الإ٠غبثٟ ٌٍّل٠و لل ٍبُ٘ ث ثؤْاٌؼ١ٕخ ٚ٘نا ِب رؼىَٗ ٘نٖ 

 

 

 ئحصبئٛخ يب ثٍٛ انتحفٛض ٔاستفبع يغتٕٖ الأداء انٕظٛفٙ.انفشضٛخ انثبَٛخ : ٕٚجذ ػلالخ راد دلانخ 

 ( فٟ اٌؼلالخ اٌزواثط١خ ِب ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ِب ٠ٍٟ:٠9زج١ٓ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي هلُ )

% ػٓ اٌٛٙغ اٌطج١ؼٟ، 32اْ رْغ١غ اٌّل٠و اٌلائُ ٚظوٚف اٌؼًّ أٞ ث١ئخ اٌؼًّ رَبُ٘ فٟ أغبى اٌؼًّ ثىفبءح ِب َٔجزٗ 

%. 31ُ٘ ٘نٖ اٌظوٚف اٌغ١لح اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ ٚػلاٌخ ٔظبَ اٌزم١١ُ ثزؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ أوضو ػٍٝ أكاء ػٍُّٙ ثَٕجخ وّب رَب

% ػٍٝ 45% 46ٚؼًّ ثَٕجخ وّب اْ رْغ١غ اٌّل٠و ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠َبّ٘بْ فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌزول١خ ٚاٌزملَ فٟ اٌ

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ فٟ اِىب١ٔخ اٌؾٖٛي 24% 25ّٚب َٔجزٗ ثهح  ٠َبّ٘بْ ، اِب وً ِٓ ٔظبَ اٌؼلاٌخ ٌٍزم١١ُ ِٚجلأ اٌغلااٌزٛاٌٟ 

% فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ػلاٚح ٚرؼ٠ٛ٘ ثلي ِقبٛو ، 31% 33ٚػٍٝ اٌزول١خ ٚاٌزملَ ، وّب أّٙب ٠ْىلاْ ِب َٔجزٗ 

ٕظبَ ٌا% ِورجطخ ِب ث١ٓ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚػلاٚح اٌّقبٛو ، وّب ٠ج١ٓ ٘نا اٌغلٚي اْ 28ثبلإٙبفخ اْ ٕ٘بن ِب َٔجزٗ 

% فٟ ٘نٖ اٌوغجخ ، ث١ّٕب 29% ، ٚاْ ِجلأ اٌغلاهح ٠َبُ٘ ثَٕجخ 31كاء ٠ئصو فٟ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ثَٕجخ ٌلأاٌؼبكي 

 %  فٟ هغجخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼًّ. 27رْغ١غ اٌّل٠و اٌلائُ ٠ْىً ِب َٔجزٗ 

 

 

 

 ٔالأداء انٕظٛفٙانفشضٛخ انثبنثخ : ٕٚجذ ػلالخ راد دلانخ ئحصبئٛخ ثٍٛ انًإْلاد انؼهًٛخ 

ٍٍج١ب ِٓ ؽ١ش  ِّٚٙب فٟ هفغ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثً وبْ كٚهاً  ثبهىاً  اْ اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ لا رٍؼت كٚهاً ِٓ اٌغلٚي َٔزٕزظ 

ى٠بكح اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظف رًَٙ ػًّ اٌغّبػخ ِب َٔجزٗ  الا أْاٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ الأػٍٝ  ٌٍّٛظف مٚرْغ١غ اٌّل٠و 

20 % 
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 ٔانجذأل راد انصهخ ٙٔثجبد انًؼٛبس انًمٛبع ثمخ تمٛى

Reliability Statistics 

 N of 

items 

Cronbach’s Alpha based on 

standardized items 

Cronbach’s Alpha 

 0.892 0.895 5 اٌّؾٛه الأٚي : ثٕبء فوق اٌؼًّ

 0.744 0.724 5 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌؾٛافي

 0.821 0.808 5 كاء اٌٛظ١فٟالأاٌّؾٛه اٌضبٌش: 

Summary item statistics 

 N of 

items 

variance Max/Min Range Max Min Mean 

 2.758 2.375 3.146 0.771 1.325 0.08 5 اٌّؾٛه الأٚي : ثٕبء فوق اٌؼًّ

 3.362 2.277 3.766 1.489 1.654 0.389 5 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: اٌؾٛافي

 2.088 1.667 2.354 0.687 1.412 0.095 5 اٌّؾٛه اٌضبٌش: الأكاء اٌٛظ١فٟ

Item statistics 

 N Standard deviation Mean 

    انًحٕس الأٔل : ثُبء فشق انؼًم

 2.88 1.024 48 ٠ضّٓ اٌّل٠و أكاء اٌؼب١ٍِٓ 

 3.15 1.148 48 ٠ْغغ اٌّل٠و اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌّْبهوخ فٟ ٕٕغ اٌمواهاد   

 2.67 0.930 48 ٠مَُ اٌّل٠و الاػّبي اٌىج١وح اٌٝ ِٙبَ ٕغ١وح 

 2.38 1.196 48 ٠ٛعٗ اٌّل٠و اٌٝ ػًّ اٌغبِؼخ ثٙلف رؾ١َٓ الأكاء

 2.73 1.198 48 ق فٟ رؼبٍِٗ ِغ افواك فو٠ك اٌؼًّلا ٠فو

    انًحٕس انثبَٙ: انحٕافض

 3.62 1.278 47 وً اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌؼًّ ع١لح 

 3.77 1.146 47 فوٕزٟ فٟ اٌزول١خ ٚاٌزملَ ِّىٕخ 

 3.74 1.073 47 ػلاٚح ٚرؼ٠ٛ٘ ِقبٛو اٌؼًّ ِو١ٙخ

 2.28 0.852 47 اّؼو ثؾت اٌؼًّ أوضو ِٓ الافو٠ٓ 

 3.40 1.077 47 اٌغ١ّغٕ٘بٌه ػلاٌخ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ 

    انًحٕس انثبنث: الأداء انٕظٛفٙ

 2.31 1.151 48 رْغ١غ ِل٠ون ٠لفؼه لإٔغبى ػٍّه ثىفبءح 

 1.85 0.652 48 اٌؼًّ ثٛاٍطخ اٌغّبػخ ٠ًَٙ اٌّٙبَ الإكاه٠خ 

 2.35 1.376 48 ػلاٌخ ٔظبَ اٌزم١١ُ ٌلأكاء رؼل ؽبفيا ٌٍؼب١ٍِٓ

 2.25 1.361 48 ػٍٝ ِجلأ اٌغلاهح فٟ اٌزول١خ ٠ٙلف اٌٝ رؾم١ك الأكاء 

 1.67 1.136 48 رؾم١ك اٌؼلاٌخ ٠لفؼه اٌٝ هفغ َِزٜٛ الأكاء 
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 : Cronbach alpha/ Validity/ Reliabilityانكشَٔجبخ بيم ششح يمبٚٛظ انصذق ٔانثجبد ٔيؼ

٠ٙزُ اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبلاد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ ٚؽزٝ اٌطج١خ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد كل١مخ 

ِٚؼٍِٛبد كل١مخ ٚصبثزخ ٠َزقلَ لالخ ِب ث١ٓ اٌظٛا٘و ٚاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌضبثزخ ٚفٟ ٍج١ً اٌؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد ؽٛي اٌؼ

اٌجبؽش ػلكا ِٓ الاكٚاد اٌّزّضٍخ فٟ افزجبهاد ِٚمب١٠ٌ ٚلٛائُ ِلاؽظخ ٚلٛائُ رمل٠و ِٓ اعً اٌؾٖٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

رَبػلٖ فٟ ارقبم لواه ِب ، اْ اٌٖلق ٚاٌضجبد اٌزٟ رؼزجو ػبكح ِٓ أٌٍ أكٚاد اٌلهاٍخ لاْ ٙؼف ٕلق ٚصجبد أكاح 

كٞ ؽزّب اٌٝ ٙؼف ٕؾخ ٍٚلاِخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؤوٍّٙب ٚثبٌزبٌٟ رغؼً اٌجؾش ثلا ل١ّخ ٌنٌه ٠ؾوٓ اٌم١بً اٌَّزقلِخ ٠ئ

  .اٌجبؽش وً اٌؾوٓ ػٍٝ ا٠غبك ٚافز١به الأكاح ماد اٌٖلق ٚاٌضجبد اٌؼب١١ٌٓ 

  انذساعخ.تؼٍٛ ػهُٛب يؼشفخ صذق ٔثجبد أداح جًغ انجٛبَبد فٙ ْزِ يٍ ْزا انًُطهك فمذ 

ٛ ػ١ٍّخ رم١١ُ ّبٍِخ ِٓ فلاي اٌل١ًٌ اٌّبكٞ ٚإٌظوٞ لإصجبد وفب٠خ ِٚلائّخ أٞ ٔز١غخ رجٕٝ ػٍٝ أٍبً اْ ٕلق اٌلهاٍخ ٘

فٙنا ٠ؼٕٟ اْ الاهرجبٛ ٌٍفموح   0.05الً ِٓ   .p. valueِؼبًِ الاهرجبٛ ِغ  ل١ّخ َِزٜٛٔغل  الافزجبه ٚػٕلِب٘نا 

 ِزلإمخ .

ِؾٛه فؤٔٙب رؼطٟ ٕٛه ػٓ اِىب١ٔخ ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ اٌزمبٛ الأعٛثخ اٌٖؾ١ؾخ ٌٍَّزطٍؼ١ٓ  ٌىً Cronbach alphaاِب 

ل أعبة ثٖلق ػٓ اٌؼ١ٕخ ٠ؼٕٟ اْ ٘نا اٌّؾٛه ل0.6 اوضو  Cronbach alphaِٚٓ فلاي اٌلهاٍبد فبْ وً ل١ّخ ي  

 .اٌَّزطٍؼخ

اِب اٌضجبد فٙنا ٠ؼٕٟ اْ ٘نا الافز١به ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌللخ ٚالارمبْ ٚارَبق ٚأٗ ِٛصٛق ف١ٗ ٠ٚؼزّل ػ١ٍٗ ١ْ٠ٚو اٌٝ 

ف١ٙب ٘نا الافزجبه ػٍٝ ٔفٌ الافواك أٞ اْ ٘نا الافزجبه ٍٛف اٌّطبثمخ ث١ٓ ٔزبئظ الافزجبه فٟ اٌّواد اٌّزؼلكح اٌزٟ ٠طجك 

رُ افزجبهٖ  ػٍٝ ٔفٌ اٌّغّٛػخ ِٓ الافواك ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٘نا الافزجبه لا ٠زؤصو ثزغ١و ٔفٌ إٌزبئظ رمو٠جب اما  ٠ؼطٟ

ٌٍّؾبٚه اٌضلاس لل   Cronbach alpha اٌؼٛاًِ ٚاٌظوٚف اٌقبهع١خ ِٚب ٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ فلاي ٘نٖ اٌلهاٍخ اْ ِؼبًِ

صمخ  ِّب ٠غؼً ٘نا الاٍزج١بْ مٚ 0.82. ٌٍّٚؾٛه اٌضبٌش 0.74ٌٍّؾٛه الأٚي ث١ّٕب وبٔذ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ  0.89 رواٚؽذ ة

 .ػلاٖ ٌٍّؾبٚه اٌضلاصخوّب رج١ٓ إٌزبئظ أ ، ِٖٚلال١خ ٚصجبد ػب١ٌخ

 

 َتبئج انذساعخ 

 :  ِّب ٍجك إٌزبئظ اٌزب١ٌخ٠زج١ٓ 

 ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح الإكاه٠خ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ. -

ً اْ أكاء اٌّل٠و ٠ٕؼىٌ  -   .اٌّٛظف١ٓؾبلاد ػٍٝ أكاء فٟ ثؼ٘ اٌ ا٠غبثبً اٚ ٍٍجب

  ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ثٕبء فوق اٌؼًّ ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟٛوك٠خ ػلالخ  ٚعٛك -

 ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ اٌزؾف١ي الاكاهٞ ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ  -

وبْ كٚها ٍٍج١ب ِٓ ؽ١ش ػٍٝ اٌؼىٌ فٟ هفغ أكاء اٌّٛظف١ٓ ثً  ِّٚٙب ثبهىاً  اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ كٚهاً لا رٍؼت  -

ٙ  ى٠بكح اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظف ر  الا أْ . اٌىفبءح اٌؼ١ٍّخ الأػٍٝ ٌٍّٚٛظف مرْغ١غ اٌّل٠و    .اٌغّبػخ ً ػًَّ

 اٌؼب١ٍِٓأكاء ٍٝ ظف١ٓ ػٚثٕبء فو٠ك اٌؼًّ ٚرؾف١ي اٌٍٍّٛٛة اٌم١بكح ٌىً ِٓ أعٛ٘وٞ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ٚرؤص١و  -

  .فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ
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      :تٕصٛبد ان

 

٠زؼ١ٓ  ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٚٙغ لٛاػل ٌٍٍَٛن ٚاٌزٖوف ثبػزجبه٘ب أوضو اٌؼٛاًِ أ١ّ٘خ ٚرؤص١واً ػٍٝ أكاء اٌفو٠ك،   -1

 ِٚىبفؤرٗ.ٚرًّْ ٘نٖ اٌمٛاػل اِىب١ٔخ ٛوػ الأفىبه ٚا٢هاء ثؾو٠خ ٚالاػزواف ثبلأكاء اٌّورفغ 

٠زٛعت ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ أْ رؤفن ثبلاػزجبه اٌّئ٘لاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍمبكح ثّب ٠ْغغ ٘ئلاء ػٍٝ اٌزٕبفٌ ف١ّب ث١ُٕٙ ػٍٝ  -2

 ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚفلِخ الأ٘لاف إٌٙبئ١خ ٌٍّئٍَخ .الاٍزّواه ثبٌزؤ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ ٚثّب ٠ؼٛك ثبٌزبٌٟ 

ٌٍفو٠ك ٌزجٕٟ  فٟ ثؤبِظ اٌؼًّ ٚالأ٘لاف اٌّوعٛح ثّب ٠ْىً ؽبفياً  لْخ اٌفو٠كػٍٝ اٌمبكح رق١ٖٔ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌّٕب -3

 .  ٚرؾم١مٙب الأ٘لافرٍه 

ٚفبٕخ اٌؼبِخ ِٕٙب ثبٌوثٜ ث١ٓ أ٘لاف اٌفوك ٚأ٘لاف اٌّئٍَخ، ٚاٌزم١١ُ اٌَّزّو  ِٓ اٌغٛ٘وٞ أْ رمَٛ اٌٍَّٛبد -4

ٚثبٌزبٌٟ ٌلأفواك لأكاء الافواك، ٚارجبع ِٕب٘ظ ٚرؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الاكاء ، ثّب ٠َبػل ػٍٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ الأكاء اٌّز١ّي 

 .إٌٙبئ١خ ٌٍّئٍَخ رؾم١ك الأ٘لاف

ك اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش اْ الإكاهح رؾزٛٞ ػٍٝ أٍئٍخ ٠الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚثٕبء فوِؾبٌٚخ ا٠غبك لٛاٍُ ِْزووخ أوضو ِب ث١ٓ  -5

 ك اٌؼًّ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ.٠خ أوضو ٚلبكهح ػٍٝ اٍزٕجبٛ ٚاٍزقواط اٌؼلالخ ِب ث١ٓ ثٕبء فوجْؼزِ

 . رٛف١و ؽٛافي عّبػ١خ ٌٍفو٠ك وبٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌضٕبء ٚاٌزمل٠و اٙبفخ اٌٝ اٌؾٛافي اٌفوك٠خ -6

 .و٠خ اٌىبف١خ ٌٍّّبهٍخ ِٙبِٗ ثلهعخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ ِٓ فلاي اٌزف٠ٛ٘ ِٕؼ اٌفو٠ك اٌؾ -7
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 شاجغصبدس ٔانًلبئًخ انً

 

 انًشاجغ ثبنهغخ انؼشثٛخ 

 (. اكاهح اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ هإ٠خ َِزمج١ٍخ. اٌمب٘وح: كاه اٌفىو.١ٍ2000ل ِٖطفٝ. )  ,أؽّل

 ث١وٚد: كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ . (. اكاهح اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ .2005ػبّٛه. ) ,أؽّل 

 . اٌقوَٛٛ.2005 – 1995(. أصو اٌم١بكح ػٍٝ الأكاء فٟ اٌَٛكاْ فٟ اٌفزوح 2007ٌجٕٝ. )  ,أؽّل

 (. أصو الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ػٍٝ أكاء اٌغبِؼبد.2010اٌَبئؼ. )

 (. اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌفؼبٌخ . ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.2010ثلاي. ) ,اٌَىبهٔٗ 

 (. ِلٜ الزٕبع الاكاهح اٌؼ١ٍب ثؤٍٍٛة رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.2006ٌّْوٞ. )ا

(. اٌؼلالخ ث١ٓ الأّٔبٛ اٌم١بك٠خ ٚ اٌزّى١ٓ الإكاهٞ , كهاٍخ ارغب٘بد اٌّل٠و٠ٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ 2007اٌؼز١جٟ. )

 الأهك١ٔخ. ػّبْ: و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب.

 ١ىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّٕظّخ ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.(. اصو اٍٍٛة اٌم١بكح الاكاه٠خ ٚا2005ٌٙاٌفمٟ. )

 (. اٌم١بكح الاكاه٠خ ٚ اٌؼَىو٠خ اٌغل٠لح ٌلافواك ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌىفبءح ٚالإٔزبط. ػّبْ.2010اٌّؼب٠طخ. )

 (. اٌم١بكح الإكاه٠خ. اٌؼواق: كاه اٌّؼّٛهح ٌٍطجبػخ ٚ إٌْو.2011اٌّؼٙل اٌزط٠ٛوٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ . )

 (. ر١ّٕخ اٌّٙبهاد الإثلاػ١خ ٌمبكح إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚ اٌقبٕخ.2010ث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ . )إٌّظّخ اٌؼو

 (. اٌؾٛافي ٚ آكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد. ػّبْ: كاه الأ٠بَ ٌٍْٕو ػّبْ.2005ثٛاٌْوُ ٔٛه اٌل٠ٓ. )

 ْٚ اٌيهاػٟ.(. أصو اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌزؼب2010ربط اٌل٠ٓ. )

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ. اٌغيائو: كاه ِ٘ٛٗ ٌٍطجبػخ ٚ إٌْو.2003اٌؼ٠َٛبد. )  ,عّبي اٌل٠ٓ

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ. الإٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ.2000اكه٠ٌ. ) ,ِوٍٟ، ٚ ػجل اٌوؽّٓ ,عّبي اٌل٠ٓ 

١ٍِٓ كهاٍخ ؽبٌخ ِغّغ ١ٕلاي. اٌغيائو: و١ٍخ اكاهح الأػّبي (. اصو اٌم١بكح الاكاه٠خ ػٍٝ اكاء اٌؼب2006اٌٖبٌؼ. ) ,ع١غً 

 عبِؼخ اٌغيائو. -

 (. اكاهح الإثزىبه ٚ الإثلاع. كِْك: كاه اٌوٙب.2001اٌٖلف. ) ,ؽَٓ 

(. اٌم١بكح كهاٍخ فٟ الاعزّبع إٌفَٟ ٚالاكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ. الإٍىٕله٠خ: ِئٍَخ 2010ْٔٛاْ. ) ,أؽّل ، ػجل اٌؾ١ّل,ؽَٓ 

 ّجبة اٌغبِؼخ.

 (. اٌم١بكح اٌزوث٠ٛخ . ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو.2007محمد اثوا١ُ٘، ٚ محمد اٌؼغّٟ. ) ,َٓؽ

(. أّٔبٛ اٌم١بكح ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد الا١ٍ٘خ اٌفٍَط١ٕ١خ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ. 2010ِؾّٛك. ) ,ؽَٓ

 ؽ١فب: كاه إٌْو.

فٟ رؾم١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ . اٌغيائو: عبِؼخ كاٌٟ اثوا١ُ٘ , هٍبٌخ (. كٚه اٌم١بكح الإكاه٠خ 2010كه٠بكٞ. ) , ؽ١ّلح

 ِبعَز١و.

 (. اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. ِٖو: اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش.1999ؽَٓ. ) ,ها٠ٚخ 

 (. ٍٍٛن إٌّظّبد. اٌمب٘وح: ِغّٛػخ ا١ًٌٕ ٌٍطجبػخ ٚ إٌْو.2005ؽَٓ. ) ,ها٠ٚخ 

الإعزّبع. )روعخ ػجل اٌٙبكٞ اٌغٛ٘وٞ، اٌّؾوه( اٌمب٘وح: ِىزجخ ٔٙٚخ (. ِٕٙظ اٌجؾش فٟ ػٍُ 1988وٛي. ),ٍز١فٓ 

 اٌْوق.

 (. كٚه اٌم١بكح الاكاه٠خ فٟ رط٠ٛو أكاء إٌّظّبد اٌطٛػ١خ اٌؼوث١خ ٚالإٍلا١ِخ.2012ٍؼل. )
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هٍبٌخ  - (. أصو أّٔبٛ اٌم١بكح ػٍٝ ر١ّٕخ اثلاع اٌّٛاهك اٌجْو٠خ . اٌمَطٕط١ٕ١خ: عبِؼخ ِٕزٛه2012ٞكه٠ِٚ. ),ّب١ٕ٘بى 

 ِبعَز١و.

 (. اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٚ فبػ١ٍخ ا٢كاء. ػّبْ: كاه ٚائً ٌٍْٕو.2007ٛو٠ف. ) ,ّٛلٟ

 (. الإكاهح ٚ الأػّبي. الأهكْ: كاه إٌْو الأهكْ.2007اٌؼبِوٞ، ٚ ٛب٘و ِؾَٓ. ) ِٙلٞ، ِؾَٓ,ٕبٌؼ 

 ٌٍمبكح. اٌمب٘وح: إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ. (. اٌفىو الإٍزوار١غ2002ّٟو٠ف. ),ٛبهق 

 (. أٍب١ٍبد فٟ ػٍُ اكاهح اٌم١بكح . ػّبْ: كاه اٌفىو.2002ػجل اٌؾ١ّل اٌجلهٞ. ),ٛبهق 

 (. أصو اٌم١بكح الاكاه٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ.1999ىا٠ل. ),ػبكي 

 بِؼ١خ.(. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ. اٌمب٘وح: اٌلاه اٌغ2009عبثو ػجل اٌوؽ١ُ. ),ػبٛف 

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ. ِٖو: اٌلاه اٌغبِؼ١خ.2009عبثو ػجل اٌوؽ١ُ. ) , ػبٛف

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ الإكاهٞ. ػّبْ: كاه ٍبِٗ ٌٍْٕو.2008ػٛٗ. ),ػبِو 

 (. الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ . اٌمب٘وح : كاه و١ٍٛثبروا.1999فطبة. ) , ػب٠لح

 الإكاه٠خ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ . (. اصبه أّٔبٛ اٌم١بكح2008ػجبً. )

الأكٚاه ٚاٌّمِٛبد ٚاٌؼٕبٕو.   -(. اٌم١بكح ٚالإكاهح فٟ اٌفىو اٌؼوثٟ اٌّؼبٕو2008محمد أثٛ اٌفًٚ. ),ػجل اٌْبفٟ 

 اٌو٠بٗ.

 (. إٔٛي ٚ ِجبكة الإكاهح اٌؼبِخ. ػّبْ: اٌلاه اٌؼ١ٍّخ ٌٍْٕو ٚ اٌزٛى٠غ.2000ٕبٌؼ. ),ػجل اٌؼي٠ي 

 ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ف١ٙب.(. 2005ػجل اٌمبكه. )

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ.2010ػجل اٌغٕٟ. ) ,ػجل الله 

و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ  - (. ا٢كاء ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِفَٙٛ ٚرم١١ُ. ثَىوح: عبِؼخ محمد ف١له2001ِي٘ٛكح. ) ,ػجل اٌٍّه 

 الإلزٖبك٠خ.

 اه٠خ ػٍٝ اكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ.(. رؤص١و اٌم١بكح الاك2015ػّبه. )

(. اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ ا٢كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. رؤ١ٌف كهاٍبد 2012ػّو ػط١خ اٌي٘وأٟ، ٚ ٍِٛٝ ٍلاِخ اٌٍٛىٞ. )

 اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ. علح: اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ.

 محمد اٌزِٟٛ. )ثلا ربه٠ـ(. ِٕٙظ اٌجؾش الإعزّبػٟ.,ػّو 

 (. اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. ػّبْ: كاه إٌضو.2005ٟ. )ػّوٚ ٕٚفٟ ػمٍ

 (. أصو اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ػٍٝ أكاء إٌّْآد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثؼضخ اٌؾظ اٌَٛكا١ٔخ . اٌقوَٛٛ.2006اٌىو٠ُ. ) , ػٛٗ

 (. الإكاهح الإٍلا١ِخ فٟ ػٙل ػّو اثٓ اٌقطبة. ػّبْ: كاه ا١ٌٛىاهكٞ ٌٍْٕو.2003ِغللاٚٞ. ),فبهٚق 

(. الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌم١بكح الإكاه٠خ ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ. ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚ 2015اٌؼغّٟ. )محمد ؽ١َٓ 

 اٌزٛى٠غ.

هٍبٌخ ِبعَز١و:  -(. الإثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٚأصوٖ فٟ رؾ١َٓ ا٢كاء فٟ اٌّئٍَخ . عبِؼخ ا١ٌٍَّخ 2007محمد ١ٍٍّبٟٔ. )

 اٌغيائو.

 إٌظو٠بد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌٛظبئف. ػّبْ: ٚائً ٌٍطجبػخ ٚ إٌْو ٚ اٌزٛى٠غ. –الاكاهح  (. ِجبكٜء2009محمد لبٍُ اٌمو٠ٛرٟ. )

 (. اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي. الأهكْ: كاه ٚائً ٌٍْٕو.2008ِؾّٛك ٍٍّبْ اٌؼ١ّبْ. )

 (. ػٍُ إٌفٌ اٌٖٕبػٟ. ث١وٚد: كاه إٌٙٚخ اٌؼوث١خ.1985ِؾّٛك ١ٍل أثٛ ا١ًٌٕ. )

 أٍب١ٍبد ٚ ٍٍٛو١بد. اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. -(. الإكاهح ٚ كٚه اٌّل٠و٠ٓ 2010وٞ. )ِؾٟ اٌل٠ٓ الأى٘

 (. فٖبئٔ اٌم١بكح ػٕل اٌوٍٛي ٍٕٝ الله ػ١ٍٗ ٚ آٌٗ ٚ ٍٍُ. اٌغيائو: كاه ِ٘ٛخ.2003ِٖجبػ ػبِو. )

 رؾ١ٍ١ٍخ ِؼّمخ. ػّبْ. (. اٌزّى١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌوإٍبء اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ الاهكْ, كهاٍخ و١ف١خ2006ٍِؾُ. )

 (. رؤص١و اٌم١بكح ػٍٝ آكاء اٌؼّبي فٟ اٌّئٍَخ اٌٖٕبػ١خ اٌغيائو٠خ. اٌغيائو: كاه إٌْو.2013ِٕبي ّب٠ٓ. )
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 (. رم١١ُ آكاء الأفواك اٌؼب١ٍِٓ وؤكاح ٌوفغ إٌّظّبد . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ .2004. )ٍِٛٝ,إٌبٕو 

 ١ُ اٌجؾٛس . ثغلاك: ِطجؼخ اٌّؼبهف.(. ِملِخ فٟ ر1981ّٖٔب٘لح ػجل اٌىو٠ُ. )

 (. اٌم١بكح الإكاه٠خ . ػّبْ: كاه اٌضمبفخ .1999. )ٔٛاف, وٕؼبْ

 (. أٍب١ٍبد فٟ اٌم١بكح ٚ الإكاهح. ػّبْ: كاه اٌىٕل2008ٞ. )٘ب٠ً ػجل اٌٌّٛٝ, ْٛطُٛ

 ي(. كٚه الإكاهح الاٍزوار١غ١خ فٟ هفغ وفبءح الأكاء ٌّْٕآد الأػّب2005. )٠ٍٛف, ِٖطفٝ
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