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ملخص الدراسة :
منوالتيالرقميالاتصالذلكفيبماأنواعهبكلالاتصالمجالفيمتعددةتطبيقاتالجديدالإعلاميوفر

شأنها السماح لمجموعة من الناس اجراء عملية اتصال ناجح وفعال، وهذا هو جوهر بحثنا.

السعيخلالمنأهدافهمإلىللوصولمستمرطموححالةفيولانهمالناسلدىفطريةعادةالفضوللكون

والتفاعلوتداولهاالمعلوماتعنوالبحثالفضولهذاشهدفقدمجالاتها،بشتىالمعلوماتعلىللاطلاع

عبرأوالمباشرالوجاهيالاتصالعبرسواءالبشر،بينالتقليديةالاتصالوسائلمننوعياًانتقالاًمعها

الاتصالنوعيجمعتوحداثةتقدماًأكثراتصالوسائلالىالقديمة،سلكيةواللاالسلكيةالاتصالات

أحدثالذيالأمرالأشخاص،بينوالصورةالصوتبثإمكاناتتوفرإتصالبوسائلسبقفيماالمعهودة

ومناقشتها،المعلوماتوتداولللحوارأكبرمساحاتللناسأتاحتالتكنولوجيالمستوىعلىكبيرةطفرة

ووجهةرؤيتهبحسبكلاًالمجتمعاتأوالأفرادمستوىعلىسواءومتنوعةمتعددةآراءتشكيلوبالتالي

تفاعليةتواصلمنصاتعبربشأنهاالأفكارويتبادلونمعلوماتهاالناسيتداولظاهرةأوحدثتجاهنظره

يوفربعضهاأنكماوتويتر،كالفيسبوكبهاتخصصتالتيالخدماتطبيعةوفقعلىوتفرعتتنوعت

بينومنأيضا،الأشخاصمنمجموعةبينبلفقط،شخصينبينليسوالمرئيالصوتيالاتصالخدمة

هذه التطبيقات زووم وغوغل هانغ أوت وسلاك وسكايب، وواتس آب مؤخراً.
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Abstract:-

New media provides multiple applications in the field of communication of all

kinds, including digital communication, which will allow a group of people to

conduct a successful and effective communication process, and this is the core of

our research.

Because curiosity is an innate habit of people, and because they are in a state of

constant ambition to reach their goals by seeking to see information in various

fields, this curiosity and the search for information, It's circulation and interaction

with it witnessed a qualitative transition from the traditional means of

communication between humans, whether through direct face-to-face contact or

through communications, the old wired and wireless, to more advanced and
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modern means of communication that brought together the two types of

communication previously accustomed to means of communication that provide

the capabilities of broadcasting sound and image between people, which caused a

great leap at the technological level that provided people with greater spaces for

dialogue and information exchange and discussion, and thus the formation of

multiple and diverse opinions, whether At the level of individuals or societies,

both according to his vision and point of view towards an event or phenomenon,

people exchange their information and exchange ideas about it through

interactive communication platforms that varied and branched according to the

nature of the services they specialized in such as Facebook and Twitter, and some

of them provide audio and video communication service not only between two

people, but also Among a group of people as well, among these applications are

Zoom, Google Hangouts, Slack, Skype, and recently WhatsApp.

Keywords: Communication, Digital Communication, New Media, Corona

Epidemic, Social Media.
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المقدمة-1

يتعلقمالاسيماالتكنولوجي،التقدممستوىعلىطفرةووسائلهامابأنماطوالاتصالالإعلامشهدأنبعد

حياةوأسلوبأوقاتعلىتستحوذالتيالعنكبوتيةالشبكةعلىالمنتشرةالاجتماعيالتواصلمواقعبتعدد

والفنيةوالثقافيةوالتعليميةوالاقتصاديةوالسياسيةالاجتماعيةالأصعدةمختلفوعلىالناسمنالكثير

الآراءتبادلمنجديدةمساحةلتشكلالبشربينالتواصلأنماطالتطورهذامعتعددتوغيرها،والرياضية

وباتالتقليدية،التواصلوسائلمنأوسعآفاقظهرتحيثالنظر،ووجهاتوالأفكاروالمشاعروالمواقف

التأثيرأوالعامالرأيتشكيلعلىالقدرةأتاحممامعها،والتفاعلالمعلوماتمتابعةعلىاندفاعاًأكثرالناس

باتجاهاته.

الأشخاصأمامأصبح،(الاجتماعيالتواصلمواقع)التفاعليالاتصالاستخداماتمساحةاتساعوبعد

فيالمتدفقةالمعلوماتمنالهائلالكمعلىالاطلاعخلالمنآرائهملتشكيلوأسرعأوسعتقنيةإمكانات

بصلة،للواقعيمتلاهوماوبينللحقيقةأقربأوحقيقيهومابينالتمييزعلىوالقدرةالمجتمعفضاء

وومقترحاتهمأفكارهميطرحواوالمشاهيرالعامةالشخصياتمن(Influencers)المؤثرونجاءحتى

انتباهلجذبمسعىفيالاجتماعي،التواصلمواقععلىاليوميةحياتهموأساليبأخبارهمعنحتىليكشفوا

الأقلعلىأوتأييدهمعلىالحصولأومعهاالتفاعلأووانطباعاتهمآرائهمفيالتأثيروبالتاليإليهم،الناس

الاطلاع على حساباتهم على منصات التواصل الاجتماعي ومتابعتها.

فبعدالرأي،اتجاهاتواختلافتنوعفيالمهمالأثرلهكانالعالمفيكوروناتفشيأنفيه،شكلاومما

وتخليصمحاربتهوكيفيةخطورتهومدىنشأتهوأصلالوباءطبيعةحولواسعنطاقعلىالمعلوماتتدفق

الحكوماتمستوىعلىبلفسحب،المجتمعاتمستوىعلىليسالعامالرأياتجاهاتاختلفتمنه،البشرية

فيعليهالاعتماديمكنالذيالوحيدالسلاحهوالعلمأنعلىأجمعتالاتجاهاتهذهمعظملكنأيضا،

مواجهة هذا الخطر المتعاظم.
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البحثمنهجية-2

الإجتماعيالتواصلمنصاتفيالمتداولةبالمعلوماتالناستأثرمدىدراسةعلىيركزالبحثلكون

فقدفيها،يعيشونالتيالبيئةبظروفوالتأثرالتأثيرخلالمنحولهاآراءهمويشكلونمعهايتفاعلونوكيف

خلالهامنيستطيعالتيالقدرةمعرفةالىيرتكزكونهالعلمي،البحثفيالتحليليالمنهجعلىاعتمدت

الاتصال التفاعلي تشكيل الرأي العام.

لدىالعواملهذهتشكلبحيثالعام،الرأيفيالمؤثرةالعواملعلىالتعرفيمكنناالمنهجهذاخلالومن

أفكارفيالتمعنأوظاهرةمشاهدةأوحدثعلىالاطلاعأوخبرسماععلىاعتماداومواقفآراءًالناس

معظماتفقوكيفمثلا،كوروناوباءتجاهالعامالرأيتشكلكيفمعرفةيمكننابحيثمعينة،ثقافاتأو

المستندةغيرالآراءوليسالعلم،هوالجدلحسمعلىالوحيدالقادرأنوهوواحد،موقفعلىأخيراالناس

الى دلائل ملموسة.

من خلال اعتماد المنهج التحليلي في هذه الدراسة البحثية, يمكننا :

بالمعلوماتالمتأثرونإليهاوصلالتيالحالةتشخيصعلىيساعدبماودراستهاالمشاكلتفكيك.1

المتدفقة في مواقع التواصل الاجتماعي.

والاستجابةالمعلوماتإرسالسهلتالتيالحديثةالاتصاللوسائلالنقديةالأدواتاستعمال.2

والتفاعل معها.

وآراءأخبارمنالاجتماعيالتواصلمنصاتتتيحهبماالناستأثرمدىعنجليةنتائجاستنباط.3

ومواقف.

أما العناصر التي يعتمدها المنهج التحليلي فهي على النحو الآتي :

الأمورلتوضيحوتجزئتهتقسيمهعبرالموضوعبشرحالباحثقيامعلىيعتمد:والتفكيكالتفسير.1

من خلال الوصف، وشرح المسببات، والمناقشة، والمقارنة بين النصوص المختلفة.
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بموضوعواضحبشكلتتصلسابقةدراساتأومؤلفاتالىالباحثفيهيتطرق:والتقويمالنقد.2

بحثه العلمي، حيث يقوم بانتقاء ما يتطابق مع الموضوع الذي تعالجه الدراسة البحثية.

والتقويم،والنقدالشرحفبعدالبحث؛نهايةفيأهميتهتبرزعنصروهو:التركيبأوالاستنباط.3

تكون الدراسة جاهزة للخروج بأحكام ونظريات.

البحثأهمية-3

التواصلمواقعالىنقلهمفيالحديثةالاتصالوسائلأهميةجيداًيدركونالناسأنمنالرغمعلى

تطوراتهاومعرفةالعالمفيوالظواهرالأحداثمعالتفاعلخلالهامنيُرادمساحاتتوفرالتيالاجتماعي

الرأياتجاهاتفيالواضحالتأثيرلهاكانالمواقعهذهفضاءفيالمتدفقةالمعلوماتهذهأنإلاوأخبارها،

أهميةتبرزهناومنفضائه،فيالعامالرأييتشكلالذيالمجتمعثمومنالأمربادئفيالأفرادبين

الجماهيريالاتصالتأثيرمدىمعرفةخلالهامنيمكنحيثحضراتكم،أمامأقدمهاالتيالبحثيةالدراسة

الإعلاموسائلعبروالمشاعروالأفكارالمعلوماتتنطلقوكيفوآرائهمالناسمواقفعلىالجديدوالاعلام

الإعلاميهماصنفينبينالدمجعلىقادراالاجتماعيالتواصلمنصاتمنهجعلتالذيالمعروفالتقليدي

يرسلالذي(الصدىرجعذيبالاتصال)يُعرفماأوالتفاعليوالاتصالواحد،باتجاهالإرسالذو

المعلومات ويستقبل ردود الأفعال عليها والمقترحات بشأنها.

الجديدالاعلامأفرزهاالتيوالإيجابيةالسلبيةالنتائجمعرفةالىأيضاترتكزالبحثيةالدراسةهذهأهمية

معالتعاملفتراتفيلاسيماالمجتمعات،أوالأشخاصرأيعلىمباشرغيرأومباشربشكلأثروكيف

آراءشتتالذيكورونامثلبأسره،العالمشملتأحداثوقوعوعندالأزماتفيأووالكوارثالظواهر

معوالتعايشبهاالإصابةوتجنبمجابهتهاوكيفيةقاتل،كفيروسمعهاالتعاملطريقةحولومواقفهمالناس

الأزمةمعبالتعاملالخاصةالأسسنضوجخلالومنالمجتمعاتأنإلافرضتها،التيالحياةظروف

انتشارذاتحساباتدأبتالتيالمغلوطةوالمعلوماتالشائعاتوالتشويشحالةمنتتخلصأخذتالوبائية
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الحمايةقيمخلالهمنترسختغالبعامرأييتشكلنشرها،علىالاجتماعيالتواصلمواقععلىواسع

الذاتية من الوباء، وبالتالي حماية المجتمع من خطر كورونا.

البحثأهداف-4

فيباتتالجمهور،معواحدباتجاهتتعاملكانتكوسيلةالإعلامبأنالتأكيدنعيدانبمكانالاهميةمن

معاندمجتالتيالاتصاليةالسمةبحكمقبلذيمنوالمجتمعاتالأفرادعلىتاثيراًأكثرالحديثعصرنا

علىقادراًأصبحبحيثالجمهور،منالصدىرجعيستقبلالإعلاممنجعلتالسمةوهذهخصائصها،

مواقع)التفاعليالاتصالعالمفيالتكنولوجيالتقدممنمستفيداًالمجتمعصوبالراجعةتغذيتهتوجيه

التواصل الاجتماعي (.

العددحيثمنالاجتماعيالإعلامشبكاتفيالمستمرالاتساعالمتناهيغيرالتطورأنفيهشكلامما

والوثائقالملفاتوتبادلوالمقترحاتوالأفكارالمعلوماتمنجعلالتقني،والتنوعوالوظائفوالخصائص

العالمأنحاءمنتتوالىفالأخبارالبشر،بينالتداولمستوىعلىوسرعةاتساعاًأكثرالنظرووجهات

والاقتصاديةالسياسيةالمجالاتمختلفوفيمنهاالملايينبلوالأحداث،والظواهرالمواضيعآلافلتشمل

الرأيتشكيلمنجعلالذيالأمروالرياضية،والفنيةوالعلميةوالفكريةوالتجاريةوالثقافيةوالاجتماعية

جهة،منالاجتماعيالتواصلمواقعأهميةتكمنوهناتوجيهه،أوتصويبهفيومرونةسهولةأكثرالعام

الأفرادانضباطتستدعيالتيوالأزماتالظروففيلاسيماأخرى،جهةمنالعامالرأيعلىوخطورتها

وعلىالشامل،المجتمعيالأمنعلىتؤثرالتيوالأفكارالشائعاتوراءالانجراروعدموالمجتمعات

أمنوالغذاءأمنفالدواءالتقليدي،بمفهومهالأمنيالجانبعلىفقطالمقتصرةغيرالحياةأصعدةمختلف

يشتملبلفحسب،والأوبئةالأمراضمنالحصانةيشمللاأمنالعامةالصحةأنكماأمن،الانسانووعي

الجمهورتنويرهوالبحثهذامنالرئيسالهدففإنلذلكووعيهم،المستنيرةومعرفتهمالناسإدراكعلى

المجتمعات،فيالحياةانسيابيةعلىالتأثيرتحاولالتيوالآراءالهدامةالفكريةالمخاطرتجنببضرورة
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ماوهذاما،ظرففيالمنطقيةالجوانبارباكمنوالمعلوماتالحقائقتشويهعلىتعملالتيالأفكارومنع

شهدناه من ترويج لوجهات نظر غير متطابقة مع الواقع العلمي بعد تفشي وباء كورونا.
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البحثفرضية-5

تصلالتيبالمعلوماتالناستأثرمدىعلىفصولهخلالنتعرفأنوبعدالبحثهذايفترض

المجتمعاتلرأيأساسيةكلبنةالفرديالرأيأنيفترضالاجتماعي،التواصلمواقععبرإليهمسريعا

منأحوالهممعيتناسببمايتشكلفإنهتشعبها،ومدىالمطروحةالأفكارمعالتفاعلدرجاتكانتومهما

علىالمنتشرةوالمواقفالحياةأساليبأوالاراءمعيتطابقبالضرورةوليسوالعلمية،المنطقيةالناحية

منصات الاتصال التفاعلي.

سيخرجفإنهبها،تأثرأومعهاتفاعلومهماالمتاحةالمعلوماتعلىبالاطلاعرغبتهكانتومهماالفردإن

يجسدبرأيسيخرجأنهأوحياته،أسلوبمعملاءمتهامنالتأكدبعدالأفكارلهذهتبنيهعنتعبربنتيجةإما

حالة المنطق التي يفرضها المجتمع من حوله.

الاجتماعيالتواصلمنصاتفيتداولهاجرىالتيالرسميةغيربالمعلوماتالناستأثرمدىتابعناكلنا

ودرجةخطورتهمدىوبينجهة،مننشأتهأصلبينتشتتأفكارهمأنوكيفكورونا،فيروسطبيعةعن

أولهالتصدييمكنلاالفيروسهذاأنمنحذربعضهمإنحتىأخرى،جهةمنالبشربحياةفتكه

بينالناسآراءانقسمتكماإنسان،كلمناعةعلىتعتمدخطورتهدرجةإنآخرونقالبينمامجابهته،

أنحينفيعليهم،أقلأعراضهإنقالمنوبينالفيروس،هذابوجهالصمودعلىالمدخنينقدرةانعدام

انعدامعنفضلاالظروف،كلوفيالبشرملايينتقتلصحيةغيرعادةالتدخينأنعلىمجمعالعامالرأي

علىإجماعاأكثرالمجتمعاتأصبحتأنالىالفيروس،ضدالتطعيمبجدوىالأشخاصبعضلدىالثقة

يؤكدالذيالأمروهومنه،وتحصنهاالوباءهذاتقيهالكوروناالمضادةاللقاحاتإنالقائلالعلميالرأي

اعتياديونأفرادالناسأغلبأنبلالشهرة،بلوغعلىقادراالجميعليسإنهتقولالتيالدراسةفرضية

المشاهيرأنوهيالفرضيةهذهتعززنقطةبلغناوهناالحياتية،ظروفهمتتطلبهماوفقشؤونهميديرون

المسؤوليةمواقعفيهممنباستثناءالعام،الرأياتجاهاتفيالتأثيرعلىالقدرةمنأكثربالمتابعةيحظون

لأنهم مصادر النبأ اليقين وليس الخبر أو المعلومة القابلة للنقاش والتمحيص.
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البحثإشكالية-6

السعيخلالمنأهدافهمإلىللوصولمستمرطموححالةفيولانهمالناسلدىفطريةعادةالفضوللكون

والتفاعلوتداولهاالمعلوماتعنوالبحثالفضولهذاشهدفقدمجالاتها،بشتىالمعلوماتعلىللاطلاع

عبرأوالمباشرالوجاهيالاتصالعبرسواءالبشر،بينالتقليديةالاتصالوسائلمننوعياانتقالامعها

الاتصالنوعيجمعتوحداثةتقدماأكثراتصالوسائلالىالقديمة،سلكيةواللاالسلكيةالاتصالات

أحدثالذيالأمرالأشخاص،بينوالصورةالصوتبثإمكاناتتوفرإتصالبوسائلسبقفيماالمعهودة

ومناقشتها،المعلوماتوتداولللحوارأكبرمساحاتللناسأتاحتالتكنولوجيالمستوىعلىكبيرةطفرة

ووجهةرؤيتهبحسبوكلاالمجتمعاتأوالأفرادمستوىعلىسواءومتنوعةمتعددةآراءتشكيلوبالتالي

تفاعليةتواصلمنصاتعبربشأنهاالأفكارويتبادلونمعلوماتهاالناسيتداولظاهرةأوحدثتجاهنظره

يوفربعضهاأنكماوتويتر،كالفيسبوكبهاتخصصتالتيالخدماتطبيعةوفقعلىوتفرعتتنوعت

بينومنأيضا،الأشخاصمنمجموعةبينبلفقط،شخصينبينليسوالمرئيالصوتيالاتصالخدمة

هذه التطبيقات زووم وغوغل هانغ أوت وسلاك وسكايب، وواتس أب مؤخراً.

فيوسرعةنطاقاأوسعفرصاأتاح(الاجتماعيالتواصلمواقع)الجديدالإعلامأنمنالرغموعلى

تقابلهاصالحه،فيتصبالتيالايجابيةالنقطةهذهأنإلافيه،التأثيرأوالمجموعةأوالفردرأيتشكيل

الآراءتعددتكلماالتفاعلي،الاتصالمنواسعفضاءعبرالمعلوماتانتشرتفكلماأيضا،سلبيات

التيالقضاياتجاهلاسيماالتشتتيصيبهاربماوالمجموعات،ثمومنالأفرادمنظورمنبدءاوتنوعت

أنمنذشهدناهماوهذاومنطقية،توحداأكثرومواقفنتائجالىتصلأنالىمباشربشكلالمجتمعتخص

عنمعلوماتتداولفيالحدثهذاالأفرادبعضاستثمرحيثالعالم،بلدانبينيتفشىكوروناوباءأخذ

الفيروسعلىالمخبريةالتجاربكانتبينمابدايتهفيالأمروكانواضحة،علميةأدلةإلىتستندلاالوباء
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معلوماتوفقالتخبطهذاانتقلثمومنآرائهم,فييتخبطونالناسمنالكثيرجعلمماأصلاً،تبدألم

مغلوطة من فرد إلى فرد ومن مجتمع الى آخر.

والنظريةالاتصالعلمتعريف:الأولالفصل

المبحث الأول :

تعريف النظرية..1

تعنيالتي"،نظر"كلمةمنالمشتقالمصطلحبأنهاالنظريةاللغويونيعرف:اللغويالتعريف.1

أن الفرد يتأمل خلال تفكيره في شيء معين.

الدراسةبأنهاالنظريةيعرفونالاصطلاحاتبتحديدالمتخصصون:الاصطلاحيالتعريف.2

ومنطقيعقلانيبشكلتتموالتيمعينأدبيأوفلسفيأومعرفيأوعلميبموضوعالخاصة

منالنظريةعليهاتتأسسالتيالرئيسيةالأفكاردعمفيالمساهمةوالنتائجالخلاصةلاستنتاج

فكربناءفيبالإسهامأوالحقائقواثباتالأشياءلوصفاستخدامهايتمومبادئقواعدخلال

جديد.

أنواع النظريات :

لتدعيمالسابقةوالنظرياتوالأفكاروالدراساتالمواضيعربطعلىتقوم:الفلسفيةالنظرية.1

تتسملحقائقحولوهاالتينظرياتهمبتقديماليونانفلاسفةاعتمدهامنهجيةوهيالفلسفية،الآراء

بالواقعية، أي الاعتماد على نظريات مختلفة لإثبات معلومات افترضها قبل أن تثبت واقعيا.
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علىوتعتمدالجامدة،الماديةأوالاحيائيةسواءالطبيعةعلوملدراسةتستخدم:العلميةالنظرية.2

وطرقالمرضاكتشافعلىتعملالتيالطبيةكالنظريةوالاكتشافات،والتجاربالأبحاث

علاجه.

بعدفيماأصبحتقديماً،أطلقوهاوسياسيينوفلاسفةوأفكارآراءعلىتعتمد:السياسيةالنظرية.3

العالمدولجميعفيالحكمبأساليبأثرتوالتيالسياسي،الفكرمدارسبعضأسستحقائق

تقريباً، ومن أمثلتها الفكر الاشتراكي، والفكر الرأسمالي.

تعريف علم الاتصال..2

المعلوماتتبادلعمليةهوالاتصالأنعلىاتفقوالكنهمالعلماء،بينوتعددتالاتصالتعريفاتتنوعت

بينهمناجحةالاتصالعمليةتجعلدعائموفقأكثرأوشخصينبينوالمشاعروالمقترحاتوالأفكار

إنتاجاتوفرتهاتقنيةوسائلعبرمباشرةغيرأوالواقع،أرضعلىمباشرةاتصاليةوسيلةباستخدام

التكنولوجيا الحديثة منها والقديمة.

النقلعلىتقومعمليةأنهعلىللاتصالتعريفهفيذهبهوفلاند"كارل"الاتصالعلمفيالمتخصص

والاتجاهاتوالأحاسيسوالتجاربوالمهاراتوالمعانيوالأفكاروالآراءوالحقائقللمعلوماتالعمد

وطرائق الأداء المختلفة، بين شخص وآخر، وبين جماعة وأخرى، وبين جيل وآخر.

معلومات،تحملرموزاستخدامطريقعنالمعرفةفيالمشاركةبأنهالاتصالفيعرفشرام"ولبر"أما

توصلالتيالمعلوماتبنشربالاتصالالقائمأوالمرسِليقومحيثوالمستقبـلِ،المرسِلبينمشاركةأنهاأي

إليها حتى يستخدمها المستقبـلِ.

طريقعنعنها،الردودتلقيثمالمعلومات،نقلتتضمنعمليةبأنهالاتصال"سكوتويليام"يعرفبينما

FEED)المرتدةللمعلوماتعامنظام BACK)أهدافتحقيقإلىتؤديمحددةأفعالالتوصلبغرض

التنظيم.
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الأفرادبينوالأفكاروالآراءوالمعلوماتالأفكارنقلبأنهالاتصالفيعرف"الهاشميلوكيا"الاستاذأما

بأمورالغيرإحاطةبهدفوالعواطف،والأحاسيسالانفعالاتعنوالتعبيرتفاعلي،إطارفيوالمجموعات

ثلاثهناكالسلوك،هذافيوالتعديلالتغييرأووالجماعاتالأفرادسلوكفيالتأثيرأوجديدةمعلوماتأو

وظائف للاتصال هي : جمع المعلومات، نقل القرار، ومحاولة تغيير المواقف.

المبحث الثاني :

انواع الاتصال

بهاتنتقلالتيالوسيلةبمثابةوهواللفظ،فيهايستعملالتيالاتصالأنواعكلتدل:اللفظيالاتصالأولا:

حاسةطريقعنيدركهالذيالمستقبـلِإلىويصلمنطوقايكونبحيثالمستقبل،إلىالمرسلمنالرسالة

السمع.

يستخدمهاالتيوالأفعالوالأشياءالمختلفةوالحركاتالإشاراتاستخدامهو:اللفظيغيرالاتصالثانيا:

الشخص بهدف نقل فكرة أو معنى معين إلى شخص آخر، حتى يصبح شريكا معه في المعلومات.

المسرحممثلييستخدمهاكماالصم،الىالمعلوماتلايصالباليدينالإشارةاللفظية،غيراللغةأمثلةومن

النظربغضويفهمونهاالناسيستقبلهابحيثكلام,دونمنمعانأوأفكارعنللتعبيرالسينمائيةوالأفلام

لتوضيحطلبتهمأمامالمعلمونيستخدمهاالتيوالموادالأشياءالىاضافةمعها،تفاعلهمأوبهاتأثرهمعن

المشاعرعنتعبرالتيالألوانمثليستعملون،الذينالشركاتلمنتجاتوالمروجينمعينةعلميةمواضيع

الحزنعنيعبرالذيوالاسودزواجها,ليلةالعروسفرحعنيعبرالذيالأبيضاللونمثلوالمناسبات،

عنيعبروالبرتقاليالوقوفعنيعبرالاحمرالمركبات،مرورإشاراتوألوانالعزاء،مناسباتفي

التعبيرفيالثلاثةالألوانهذهاستخداميتمكمابالانطلاق،السماحالىيشيروالاخضرللانطلاقالاستعداد

للتعبيرالعامةوالأماكنالطرقاتفيالأحمراللونتضيءالدولبعضفيوالسلطاتالأمنية،الظروفعن

عن الخطر، والبرتقالي للتعبير عن الوضع الأقل خطورة، أما الأخضر فيعبر عن الأمان.
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خلالمنوالمعلوماتوالأفكارالرموزكتابةعلىيعتمدالذيالاتصالوهو:المكتوبالاتصالثالثا:

الورقية،التقليديةوالرسائلوالمذكراتالالكترونيوالبريدوالصحفالمقالاتبينهامنعدةوسائلاستخدام

عدةطرقاتوفرسريعةاتصالوسيلةوباتتالمعاصروقتنافيظهرتالتيالدردشةتطبيقاتالىبالإضافة

لكتابة المعلومات وإرسالها إلى جهات الاتصال الأخرى.

الفيديوية،أوالفوتوغرافيةالصورةعلىالاتصالوسائلمنالنوعهذاويعتمد:المرئيالاتصالرابعا:

بينوالصورةبالصوتاتصالاتتضمنالكترونيةطرقاتوفرالتيالدردشةوتطبيقاتبالتلفزيونيعنىوهو

وهذاالأشخاص،منمجموعةبينمفتوحةاومغلقةتلفزيونيةدائرةحتىأوأكثرأومتصلينشخصين

والتعليموالاجتماعاتوالمؤتمراتالندواتعقدفياستخداماأكثرباتالاتصالمنالأخيرالنوع

ظلفيالمتبعالاجتماعيالتباعدويتيحالسفرأجورويوفرالمتصلينبينالمسافاتيقربكونهالالكتروني

إجراءات الوقاية من وباء كورونا.

فيماالاتصالمنالبشريتمكنوالمرئيةوالمكتوبةاللفظيةوغيراللفظيةاعلاهالاتصالوسائلباستخدام

التوافقأوللمشكلاتحلولالىخلالهامنوالوصولوتفسيرهاوالمعلوماتوالمشاعرالأفكاروتبادلبينهم

النقاشمستوىعلىسواءالآخربعضهمبينالمتصلونيطرحهامعينةموضوعاتبشأنالنظروجهاتفي

وسائلمنفقطوسيلتينعلىتعتمدفهيالحيواناتأماأفعالهم،وردودأخبارهمعلىالتعرفصعيدعلىأو

والحركاتالاشارةكلغةاللفظيةوغيرتطلقها،التيالأصواتعلىاعتمادااللفظيةوهيبينها،فيماالاتصال

الجسدية.

المبحث الثالث :

أهداف الاتصال والصعوبات التي تواجهها

أهداف الاتصال..1
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معالخبرةفيالمشاركةيحققحتىالمستقبـلِفيالتأثيروهوعام،هدفتحقيقإلىتسعىالاتصالعملية

المرسل وقد ينصب هذا التأثير على أفكاره لتعديلها وتغييرها أو على اتجاهاته أو مهاراته.

من هذا التعريف لما يمكن أن يتوخاه الفرد أو المجتمعات، يمكن تصنيف أهداف الاتصال كالآتي :

القديمةاتجاهاتهتعديلأوالرأيفيجديدةاتجاهاتالمستقـبِللاكتسابالسعيهدف توجيهي: وهو.1

لكنه ما زال يرغب فيها.

الشخصيالاتصالأناتضحالاتصال،بأهدافالمتخصصةالبحثيةالدراساتمعظمخلالومن

أكثر قدرة على تحقيق هذه الأهداف من الاتصال الجماهيري.

هم،أواصرتقويةوبالتاليبينهم،فيماالناساحتكاكلزيادةمتعددةفرصايتيحهدف إجتماعي :.2

الخطبفهيوسائلهأماالمجتمع،أفرادبينوالتلاقيالاجتماعيبالتكافلالتوعيةذلكومثال

آرائهميبدواأوفيهايشاركواأندونالناسإليهايستمعحيثالواحد،الاتجاهذاتوالمؤتمرات

حول مواضيعها.

علىمستخدموهيعملحيثالواحد،الاتجاهذاالاتصالأيضايستخدمالهدف: وهذاهدف تعليمي.3

والندواتالدراسيةكالفصولجديدة،بمفاهيموتغذيةمهاراتهتطورمعلوماتالمستقبـلِإكساب

التعليمية.

هدف إداري : يعنى بتطوير العمل وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاعل بين العاملين في المؤسسات..4

أحداث،منحولهمنيدورلمامعارفهزيادةبقصدتهمبأمورالمستقبلتوعية: وهوهدف تثقيفي.5

ومن أهم وسائله المؤتمرات والندوات والخطب التثقيفية والإعلام المرئي والسمعي والمكتوب.

الاعلاموسائلوأبرزالمستقبـلِ،لنفسوالمتعةوالسرورالبهجةبإدخالهدف ترفيهي : ويعنى.6

المرئي والسمعي والمكتوب والمسارح ودور السينما.

ب. الصعوبات التي تواجه الاتصال.
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حيثالاتصال،إتماميمنعمماأكثر،أوشخصينبيناللغةاختلافبهانعنيوهنا:اللغويةالصعوبات.1

لا يتمكن الطرفان المتصلان ببعضهما من فهم المعلومات بالشكل المطلوب.

مختلفةبلهجاتالحديثيتبادلونلكنهماللغةنفسيتحدثونالذينالأشخاصإلىالصعوبةهذهتنسحبكما

يستخدمالاتصالأطرافأحدأنأوالمتبادلة،الرسائلفهمعليهميصعبممامعينة،مناطقبهاتتميز

متصليننقاشفييتجسدماوهوالآخر،الطرفيفهمهالامختصراتأوعلميةأوفنيةأوتقنيةمفردات

بمستويات تعليمية ومعرفية مختلفة.

يعانيالتيالنفسيةالأمراضأوالفردبهايمرالتيالانفعاليةالحالاتبهاويعنى:النفسيةالصعوبات.2

يجعلمالاحقاعليهيندمبكلاميتفوهقدالمرءيغضبفعندمامفهوم،غيربالآخريناتصالهمنوتجعلمنها،

الاتصالطرففهمالأولالمتصليسيءعندمالاسيمامعهتفاهممساحةيجدلاالآخرالاتصالطرف

المقابلالطرفعلىيصعبمماأحياناًالفرحيغمرهقدسعيداًخبراًتلقىالذيالشخصأنكماالآخر،

تتملكهمالذينأوبالنفسالثقةفقدانيعانونالذينبينمافرحاً،جعلهماليوضحيهدأحتىأفرح،مامعرفة

خاص،علاجالىأحوجهموبالتاليأساساً،الاتصالإجراءعلىقادرينغيرفهموالعزلةالانطواءحالات

أما الشخص الخجول أو المحرج فيجب تشجيعه على إجراء الاتصال.

لماوفقاًيسمعهأويراهلماالشخصفهمالاتصالنفسعلممتخصصوبهويعني:الانتقائيالإدراك.3

موظفمنالمديرطلبالعمل،فيمشاكليُحدثوقدواع،غيرالتصرفهذايكونوأحياناًرغباته،يلائم

بمهمةويأخذالانتقائيالإدراكخلالمنالموظفهذايؤجلهاثممعينة،زمنيةمدةخلالمعينةمهمةأداءما

بالإدراكالمديريفترضوبالمقابلالأولى،المهمةلإنجازقليلاًالانتظاريمكنأنهاعتبارعلىأخرى،

فهمسوءحينهافينتجللانجاز،زمناًيحددلمأنهبرغمواضحاً،كانللمهمةالزمنيالإطارأنأيضاًالانتقائي

بينهما.

بتلكالمتعلقينالناسانفعالاتضبطأجلمنالسلبيةالمعلوماتالناسبعضيخفي:المعلوماتإخفاء.4

المعلومات.
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العملفيبعضهاعدة،مجالاتفييتمالأشخاصبعضقبلمنالمعلوماتإخفاءممارسةإنالقوليمكننا

أوالشهريةالإنتاجتقاريرمامتجرأوشركةفيمسؤوليخفيمثلاالعملفيالأشخاص،بينوبعضها

خشيةوذلكالرئيس،نائبوهويعلوهالذيالمسؤولعنمنخفضةإيراداتتظهرالتيالحقيقيةالأسبوعية

المعلوماتيخفيحيثأيضا،الرئيسنائبيفعلهالتصرفوهذاوظيفته،منطردهمنخوفاًأوغضبه

الىشكرتهتعرضوبالتاليأمامه،مكتملةغيرأوعنهبعيدةالحقيقيةالصورةيجعلممارئيسه،عنالسلبية

إفلاسها،عنالإعلانسوىخيارأمامهايكنلمالتيالشركاتمنللكثيرحدثماوهذامتلاحقة،خسائر

وكل ما حدث هو نتيجة اتصال غير فعال.

فردفيأتيواحدة،أسرةإلىينتمونالذينالأشخاصبينالمعلوماتإخفاءهوأيضاالأمثلةأبرزبينومن

العائلةأوالفرديجعلماأفرادها،أحدبمصيرأوالعائلةبمستقبلتتعلقمهمةمعلومةباخفاءليقوممثلا

بإخفاءالموظفينشؤونعنمسؤولموظفقيامأيضاًالامثلةومنمعنوي،أوماديلخطرمعرضةبأكملها

وأنوالإنتاج،العملتعثرمثلاذلكعنفينتجالموظفين،أحدتخصعملصاحبأومديرعنمهمةحقيقة

الحقيقة تتعلق بتحقيق داخل الشركة، في طرد رئيس العمل الموظف المتهم على الرغم من أنه بريء.

الفصل الثاني :

المبحث الأول : نماذج الاتصال

جميعأنعلىالتشديدالضروريفمنالمتعددة،وأنواعهبأشكالهالاتصالنماذجبتوضيحنبدأأنقبل

فيالاتصالعلماءاتفقحيثووسائله،الاتصالاستخدامكيفيةفيمفيدةالعلماءبهاجاءالتيالنماذج

المرسِلوهيالاتصاليةللعمليةالأساسيةالعناصرتحديدعلىالمجتمعأوالفردالىقدموهاالتينظرياتهم

والعامالشخصيالرأيدراسةعندأنهإلاببعضها،وعلاقتهاوالاستجابةوالمستقبـلِوالوسيطوالرسالة

اتصاليبنموذجالاكتفاءعدمتستدعيقناعةالىتوصلواالباحثينفإنفيه،والتأثيراتجاهاتهتحديدومدى
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علىالنماذج،هذهأهمإلىالتطرقويمكنمتكامل،إطارفيالاتصالنماذجدراسةالأفضلمنبلواحد،

النحو التالي :

Laswellللاتصاللاسويلهارولدالأمريكيالسياسةعالمنموذج model of communion:ويعتمد

بالرسائلالعامالرأيتأثرمدىوبالتاليالعام،والرأيالأساسيةالدعايةمحتوىوتحليلدراسةعلى

أنإعتبارعلى(المستقبـلِعلىللتأثيرهدفاًللمرسـلِأنالبديهيمن)إنهيقولفهوما،مجتمعإلىالواصلة

الرسائل الاتصالية لديها دائما أهدف للتأثير.

حملاتهمفيالمرشحونيطلقهاالتيالسياسيةالدعاياتتحليلعلىيقومأنهالاتصاليالنموذجهذامن‍نفهم

كيفيةمعرفةبهدفوالمرئيةوالسمعيةالمكتوبةالاعلاناتعبرالتجاريةللمنتجاتوالتسويقمثلاً،الانتخابية

ماأوالراجعةالتغذيةأوالاستجابةمنخلاأنهالنموذجهذاعلىيعابمالكنالعام،الرأيعلىتأثيرها

بالمعلوماتالتأثرفيالناسلدى(البديهيةالحالة)بـوصفهاماعلىاعتمدبل(الصدىرجع)بـيُعرف

التي تصلهم على شكل رسائل ذات اتجاه واحد، وهي على النحو المبين في النموذج البياني أدناه :

المستمعالوسيلةالرسالةالمرسل

خمسويذكرواحد،اتجاهفيتسيرخطيةبأنهاالاتصالالنموذج عمليةهذايصف:نموذج شانون وويفر

المرسل،المعلومات،مصدر:وهييعيقهاالذيالتشويشعنصرإلىبالإضافةالاتصاللعمليةمراحل

القناة أو الوسيلة، المستقبل، الهدف، والتشويش.

أوالقناةالمرسل،المعلومات،مصدر)وويفرشانوننموذجتطويرالنموذجهذاويعد:ديفوارنموذج

الوسيلة, المستقبل، الهدف، والتشويش ( بإضافة عنصر التغذية الراجعة بعد الإستجابة.

وهيالاتصالعمليةنتائجفيالمفقودةالحلقةمعرفةهونموذجهمنفلورديقدمهالذيالهدفمننفهم

علىالحصولفييساعدالذيالأمرالاتجاهات،متعددةآراءشكلعلىالناسيطلقهاالتيالتفاعليةالرسائل
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نسبةحسبمجدولةبياناتشكلعلىتقسيمهاثمومنالشارع،نبضاستقراءعنناتجةوافيةمعلومات

فيالبيانيالجدولخلالمنالنموذجهذاعلىالتعرفويمكنالعام,الرأياتجاهاتمناتجاهلكلالتبني

أدناه :

الاستجابةالتشويشالهدفالمستقبلالقناةالمرسلالمصدر

تغذية راجعة

العامالرأيتشكيلفيالجديدالإعلامتأثير:الثانيالمبحث

خصائصهمفهومه,الجديد,الاعلام.1

أ. مفهوم الإعلام الجديد وأدواته.

علميتعريفعلىاتفاقانجدلمالاتصال،علمفيالمتخصصينوبحوثالسابقةالدراساتفيالبحثبعد

يتضادالذيبالإعلامإياهًواصفةله،تقريباتعريفاوضعتويكيبيدياموسوعةلكنالجديد،للإعلاممحدد

المجتمعشرائحلجميعمتاح الجديدالإعلامبينماونخبة،الإعلامقادةبهيتحكمالذيالتقليديالإعلاممع 

وأفراده من حيث الاستخدام والاستفادة منه طالما تمكنوا واجادوا أدواته.

فمثلاالجديد،للاعلاممرادفاتنضعأنيمكنالإعلام،مجالفيالمهنيةخبرتيومنالاعلاميةوبصفتي

عنفضلاالخامسة،السلطةأوالاجتماعيأوالبديلالإعلامالمواطن،أوالفردصحافةأحياناعليهيطلق

المصطلح الأكثر شيوعاً وهو مواقع التواصل الاجتماعي.

استخدامهيتمخلالهامنوالتيالجديدالإعلاميستخدمهاالتيالادواتالىنتطرقأنبمكانالضرورةمن

الكومبيوترالجديدالإعلاممنصاتمشغلإلكترونيجهازتوفرمنبدلاحيثعالمه،فيالولوجأو

بمواقعالاشتراكعنفضلاالانترنت،خدمةتوفرضرورةجانبإلىاللوحية،والأجهزةالذكيةوالهواتف

الفيسبوك،مثلاوهيالوظيفية،والخصائصوالتقنياتالاستخداماتوالمتنوعةالمتعددةالاجتماعيالتواصل
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العالموجهتمثلالتيالنشطةالإلكترونيةالمواقعمنوغيرها،المدوناتواليوتيوب،الانستغرام،تويتر،

الافتراضي ومساحته.

ب. خصائص الإعلام الجديد :

يتميز الإعلام الجديد بخصائص عدة تميزه عن الإعلام التقليدي، ومن أبرز هذه الخصائص :

أوالشخصيالاتصالمهاراتيمتلكونالذينمنالأشخاصوحتىللصحفيين،يمكنحيث:التنوع

أوينشرواأن(الالكترونيةوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمواقع)الافتراضيالعالمإلىالولوجالمجتمعي

علىالمتصلينجمهورقبلمنوالاطلاعللقراءةقابلةنصيةتدويناتشكلعلىومفاهيمهممقترحاتهميرجو

الشبكات التفاعلية، وبالتالي تمكنوا من إنجاز مهامهم بسهولة وسرعة واختصار المسافات.

الثنائيالاتصالمستوىعلىالأطراففكلالاتصال،علىالقائمينأدوارتبادلبهاونعني:التفاعلية

مختلففيفكريبتوافقالخروجبهدفبشأنهايتباحثونالمعلوماتويتداولونالآراءيتبادلونوالجماعي

المجالات، ما يميزها عن الإعلام التقليدي الذي يتعامل باتجاه واحد مع الجمهور.

أومستقبـلِاًكانسواءًللفرد،المناسبالوقتفيالاتصالعمليةخلالالتفاعلإمكانيةوهي:التزامنية

علىقادراًباتالمستقبـلِ،الىرسالتهلإيصالوقتاينتظركانأنوبعدالمرسـلِأننفهموهنامرسلاً،

الاتصال به وتزويده بالمعلومات وتلقي الاستجابة من المستقبل، بل حتى التفاعل معه في آن واحد.

ناقلاًأوناشراًيكونأنإلكترونيةأدواتيمتلكشخصلكلالجديدالإعلاميتيح:والانتشارالمشاركة

أوناشرينأوأفرادمجموعةأوفرداًالمستقبـلِكانسواءوأفكار،نظرووجهاتمعلوماتتتضمنلرسائل

متصلين آخرين على مواقع التواصل الاجتماعي.

التواصلمواقععلىالمتصلونأصبحالاتصال،وسائلفيالتكنولوجيالتقدمبفضل:والمرونةالحركة

عبرالمعلوماتعلىالاطلاععلىقادرينأصبحواوالمتفاعلين،والمستقبلينالمرسلينسواءالاجتماعي

ربطهابمجردالمتنقلةوالحواسيباللوحيةوالأجهزةالذكيةالهواتفللحمل،قابلةإلكترونيةأجهزة

بالإنترنت.
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وباستخدامالتقنيةخصائصهوفقعلىكلاًوالمتنوعةالمتعددةبمفاهيمهالجديدالاعلامأتاح:الكونية

باتحيثالأرض،انحاءفيالتفاعليةالاتصالبيئةفيهائلةإمكاناتأتاحعالمية،اتصالكوسيلةالانترنت

التواصلوالمجتمعاتالأفرادعلىسهلالذيالأمروالمكان،الزمنحواجزمتخطياًالناسأمامالاتصال

بَالوقتنفسفيلكنأقصاها،الىالمعمورةأقصىمنبينهافيما مواقععلىالرقابةالدولعلىصَعَّ

تقنياتوسائلللحكوماتأيضاًأتاحالتكنولوجيالتقدمأنإلالآخر،حينمنتتسعالتيبأحجامهاالاتصال

أفرادبينالمتداولةوالمعلوماتالاخبارمواكبةعلىقادرةيجعلهابماالعنكبوتية،الشبكةمراقبةمنتمكنها

منالمعقولةالتحصيندرجةبلوغبهدفمذاعة،أممرئيةأممكتوبةالمعلوماتهذهكانتسواءمجتمعاتها

أية أفكار أو آراء سلبية.

والصورةوالصوت،النصوص،مثلالاتصال،وسائلكلاستخداميتمالجديدالإعلامفي:الوسائطاندماج

الثابتة، والصورة المتحركة، والرسوم البيانية ثنائية وثلاثية الأبعاد…إلخ.

يريدالذيالمحتوىاختيارفيفاعلبعملالجديدالإعلاموسائلفيالمتلقيلقيامنظراً:والتركيزالانتباه

الإعلاملوسائلالتعرضبخلافوالتركيز،الانتباهمنعاليةبقدرةيتميزفإنهمعه،والتفاعلعليهالاطلاع

التقليدي التي تكون في العادة سطحية.

واسترجاعها،وتخزينهاالاتصاليةالرسائلحفظالمستقبـلِعلىتسهلالخاصيةهذه:والحفظالتخزين

كجزء من قدرات وخصائص الوسيلة بحد ذاتها.

العامالرأيتشكيلفيالجديدالإعلامتأثير.2

كلهدفإن(والدعايةبالإعلاموتأثرهالعامالرأي)كتابهفيأحمدعبدالقادرمحمدالدكتوريقول

إنماوغيرهاالنفسيةوالحربوالدعايةالإعلامأنويضيفالعام،الرأيفيالتأثيرهوالجمعیةالاتصالات

تهدف كلها إلى التأثیر في الرأي، والواقع أن للمیسطرین على هذه الوسائل دوراً كبیراً في توجیه الرأي.
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علىالجماهيريأوالجمعيالاتصالتأثيرحولأحمدعبدالقادرمحمدالدكتورإليهذهبالذيالمنطلقمن

لتشكيلهتسعىبلالرأيهذاعنللتعبيروسيلةفقطليستوالحديثةالتقليديةالإعلاموسائلفإنالعام،الرأي

أو التأثير فيه.

فيالاتصالوسائلتستخدمهاالتيالتأثيرأساليبوتنوعإتساعبعدإنهأحمد،عبدالقادرمحمدالدكتوريقول

وجعلهاالإعلاموسائلعلىالسيطرةأهميةبرزتباتجاهاته،التأثيرأوالعامالرأيلتشكيلمنهامحاولة

يعتبرونالجماهيري،الاتصالبمجالوالعاملينوالمتخصصينالباحثينكلويعتبرالدول،إشرافتحت

تجاهوتعليقاتوآراءأخبارمنتنشرهماطریقعنالعامالرأيعلىالتأثيرفيخطرةوسيلةالصحافة

المجتمعاتتزويدهوالعامالرأيتكوينفيالإعلاموسائلتقدمهإسهاموأبسطالقضايا،مختلف

قضيةأوحدثأوموضوعفيرأيتشكيلعلىقادرايكونالجمهورعليهايطلعأنفبعدبالمعلومات،

والبثالنشروتقننتضبطقوانينظهرتالسببولهذاالإعلام،وسائلمنسمعهاأوقرأهاأوشاهدها

حريةمعأيضاًيتناسبوبمامجتمعاته،متبنياتبلدكلوظروفأوضاععملهالتلائمالمواضيعوطرح

الصحافة والإعلام المقيدة بتشريعات موثقة دولياً.

فانمختلفة،بمستوياتفيهالتأثيرأوالعامالرأيتشكيلعلىالقدرةلديهاالتقليديةالإعلاموسائلكانتإذا

التيالمجتمعاتآراءفيوسرعة،إتساعاًأكثرجعلهقدالجديدالاعلامعبرتكوينهأوالعامالرأيفيالتأثير

بالمعلوماتوتأثراًوسرعةتشكيلاًأكثركانتواسعنطاقعلىالاجتماعيالتواصلمواقعفيتنتشر

المتداولة، وهنا تكمن مخاطر أخرى سنأتي على أساليب مواجهتها في توصيات هذا البحث.

الخاتمة

الدراسةهذهفيتناولناهاالتيوالجديدالتقليديبنوعيهبالإعلامالخاصةوالمواضيعالمفاهيمأهميةجاءت

بتطورهامروراًتعريفهامنبدءافحسبوتقنياتهوسائلهعلىالتعرفضرورةمنفقطليستالبحثية

فيوتأثيرهاجهة،منالعامالرأيتشكيلفيوقدراتهابأساليبهاالخوضهوفيهاالأهمأنبلالتكنولوجي،

والصحيةوالاجتماعيةوالسياسيةالاقتصاديةالظروففيلاسيماأخرى،جهةمنالرأيهذااتجاهات
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التيكوروناوباءتفشيأزمةآخرهاوكانالمجتمعات,هذهشهدتهاالتيالأحداثعنفضلاًالطارئة،

؟تجاههالمجتمعاتآراءتكونتكيفوهوالأهمية،منبالغةدرجةعلىلسؤالنموذجاًالبحثهذاتناولها

ثمخطورته،ومدىبطبيعتهومروراًنشأتهمنانطلاقا؟الوباءهذامنوتصوراتهامواقفهاتأثرتوكيف

وصولاً إلى طرق الحصانة منه.

عنفضلاًبالتاجي،وُصفالذيالفيروسهذامنصدمةحالةفيكانومجتمعاتحكوماتالعالمأنشكلا

تدرجواعلمائهالكنالمرض،هذاتعريفمحاولتهاعندإرباكحالةفيدخلتقدالعالميةالصحةمنظمةأن

عندالجائحةثمالفيروسي،بالمرضوصفوهالأمربادئففيتأثيره،مستوياتمنانطلاقالهتوصيفاتهفي

عدواهانتشرتأنبعدبالوباءلهتعريفهمأخيراًليحددوامنها،القريبةالدولوبعضالصينفيفتكهاستفحال

منحيرةفيالعالمحولوالمختبراتالوبائيةالأبحاثومراكزالحكوماتبقيتلكنالمعمورة،أرجاءفي

لهذاوكانالإنسان،جسمفيالمناعةجهازيصيبأنهاكتشفواأنإلىله،علاجإبتكاريصعبفيروس

كالحجرمدروسةوصحيةوقائيةإجراءاتعبرالمنتشرالوباءمعالتعاملفيالإيجابيالأثرالاكتشاف

بينالسفروإيقافللاقتصادالعامالاغلاقالىوصولاالمستمرالتعقيموالتزامالكماماتوارتداءالصحي

الوباءهذاخطرمنالمجتمعاتيحصنلقاحعنللبحثالعالمأمامالوقتأتاحماوهوالعالم،دول

وبالسرعة الممكنة.

الصحيحةالطبيةوالأساليبوالبرامجوالتقنياتالكيفياتعنمستمربحثحالةفيالعالمكانوبينما

الأثناءتلكفيالفيروسهذاعنعلمياًالموثقةوغيرالمغلوطةالمعلوماتكانتكورونا،وباءلمواجهة

الإنتشارواسعةحساباتوعبرالاجتماعيالتواصلمواقعفيأعينهمأماموتتوالىالناسمسامععلىتترى

طرحتهماخلالمن(القاتل)الفيروسهذاطبيعةعنالأكيدةالمعلومةتمتلكأنهالتدعيالأزمةاستغلت

حصانةلاالفيروسإنقالمنبينالعالمحولالمجتمعآراءفتشتتعلمياً،مسندةأوموثقةغيرأفكارمن

أيكحالحالهاعتياديفيروسكوروناإنقالمنوبينالأرض،وجهعلىإنسانكلوسيصيبمنه

حروبعنناجماًسياسياًالفيروسكونعنلهاصحةلامعلوماتبنشرالآخرالبعضأماإنفلونزا،
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وبائيةأداةأنهإلىالفيروسهذاخفاياعنبالعلمآخرونمدعونذهبحينفيالدول،كبرياتبينإقتصادية

الإدعاءاتهذهكللتدحضعلمياًالمسندةالطبيةالحقائقجاءتحتىالأرض،سكانعددلتقليصمفتعلة

أقوىباتتاليومالمجتمعاتلكنالعام،الرأيإتجاهاتعلىسلباًللتأثيرمراراًسعتالتيالخاطئةوالأفكار

يدعمها،علمياًسندلاوأفكارمغلوطةمعلوماتعلىبناءومواقفهاآرائهاتكوينلمخاطرإدراكاًوأكثر
علىحفاظاًورسمياًطبياًالمعتمدةباللقاحاتالتطعيموجوبالىواعينباتواالناسمعظمأنعنفضلاً

الشخصيةالحساباتأن:مفادهاعامةقناعةالوبائيةالأزمةهذهخلالمنتكونتوبالتاليالعامة،الصحة

علىقدرتهامنبكثيرأكثربالمتابعةأصحابهايحظىالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالإنتشارواسعة

ومؤسساتأفراداًبالمسؤوليةللقائمينالموثقةالحساباتكانتالمقابلفيبينماالمجتمعات،فيالتأثير

التيالمنتشرةالمعلومةأوالخبروليسالأزمة،هذهحولالتامةالمصداقيةذااليقينالنبأدائماًتنشرحكومية

كان من الواجب التحقق منها و تدقيقها بالكامل قبل إطلاقها الى الملأ أو تداولها.

التوصيات

توصياتجملةتقديمعليناتوجبوأهدافها،البحثيةالدراسةأهميةفيذكرناهاالتيالأسبابمنانطلاقا

المغلفةوتلكالرصينةغيروالآراءالمشوهةوالأفكارالشائعاتمنوالمجتمعاتالأفرادتحصينتستهدف

وهذهالشامل،والأمنوالاستقرارالحياةتهددالتيوالأزماتالطبيعيةغيرالظواهرعنزائفةبمعلومات

التوصيات على النحو الاتي :

اليقينالنبأدونمنالشائعةاعتمادبمخاطروالتنويريةالتثقيفيةأدوارهاتكثيفإلىالإعلاموسائلدعوة.1

المعلن من مصادره الموثقة.

والأماكنالشوارعفيالإعلاناتعبرللمجتمعوتثقيفيةتوعويةوبرامجخططبوضعالحكوماتقيام.2

العامة، وعبر وسائل الاتصال الجماهيري بكافة أنواعها.

التواصلمواقععلىالمؤثرينأدوارلتصويبالمتخصصةالرسميةالمؤسساتقبلمنالجادالسعي.3

الاجتماعي، واستثمار انتشارها الواسع على الانترنت في توعية المجتمع بالقضايا التي تهم.
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صلةلامعلوماتأوسلبيةأفكاربثتحاولالتيالشخصيةوالحساباتالمواقعوحجبالانترنتمراقبة.4

لها بالواقع.

أوالمدرسةفيسواءمدروسعلميبشكلوسائلهاوتصويبوالشبابللأطفالالتربويةالجهودتعزيز.5

المنزل.

بمخاطرتثقيفيةندواتلعقدالمتخصصةوالجمعياتالمدنيالمجتمعومنظماتالحكوماتبينالتعاون.6

الشائعات، والتثقيف بأهمية اعتماد الأخبار من مصادرها الموثوقة والرسمية.

موثقة،رسميةحساباتعبرالاجتماعيالتواصلمواقعفيمفاصلهابجميعالحكوماتأدوارتكثيف.7

ثمالمؤكدة،غيروالأخبارالشائعاتتستبقيجعلهابماالحساباتلهذهوالتقنيةالتحريريةالقدراتوتعزيز

علىالواسعالانتشارذويلاسيماالاشخاصبعضعلىالطريقيقطعالذيالأمراليقين،بالنبأحسمها

مواقع التواصل الاجتماعي إذا ما حاولوا بث آراء وأفكار لا أساس لها من الصحة.

‍عتمدة :المراجع الم‍●

(https://bit.ly/3CsJBf8).2019العلمي,البحثفيالتحليليالمنهجمبتعث،موقع○

(https://bit.ly/3s7k0Ua).2021النظرية،تعريفمقال،موقع○

(https://bit.ly/3yLyk7q).2021الاتصال،مفهوممعهد،موقع○

(https://bit.ly/3AAA0Rt).2014الاتصالات،أنواعالله،نصرعبدالرحيمعمرد.○

(https://bit.ly/3AaqXXk).2018الأفراد؟،بينالاتصالوسائلأنواعهيماأرابيا،إدموقع○

(https://bit.ly/2VNwLqN).2015الاتصال،أهدافسطيف،دباغينلمينمحمدجامعة○

(https://bit.ly/2XjAME4).2020الفعال؟،الاتصالتواجهالتيالصعوباتعربي،موقع○
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(https://bit.ly/2VJOoZ3).2009المعاصرة،ونظرياتهالاتصالالحرة،الموسوعةويكيبيديا○

(https://bit.ly/3AFcxyF).2017الاتصال،نماذجسطيف،دباغينلمينمحمدجامعة○

(https://bit.ly/3AL65WM).2018العالمي،التغييرقاطرةوالمعلومات..الاتصالاتثورةالاتحاد،جريدة○

(https://bit.ly/3jQUdf8).2020الاجتماعي،التواصلوسائلنشأةموضوع،موقع○

(https://bit.ly/37Plauc).2019تشاء،ووقتماكيفماالعالمبإنترنتتتحكمأمريكاالقبس،صحيفة○

(https://bbc.in/3CRtfga).2019لي،برنرزتيمسيرمعحواراالبريطانية،BBCشبكة○

(https://bit.ly/3ma1PvU).2017الدعاية،مفهومالمقاولات،لشركاتالفعالةالإدارةموقع○

(https://bit.ly/3y1KCHo).2021الجديد،الإعلامالحرة،الموسوعةويكيبيديا○

(https://bit.ly/2XDcxRA)العام(.الرأيتشكيلعلىالمجتمعيالإعلامتأثير,4ص,2014)نعيرات,○
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