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ملخص الدراسة :
منوالتيالرقميالاتصالذلكفيبماأنواعھبكلالاتصالمجالفيمتعددةتطبیقاتالجدیدالإعلامیوفر

شأنھا السماح لمجموعة من الناس اجراء عملیة اتصال ناجح وفعال، وھذا ھو جوھر بحثنا.

السعيخلالمنأھدافھمإلىللوصولمستمرطموححالةفيولانھمالناسلدىفطریةعادةالفضوللكون

والتفاعلوتداولھاالمعلوماتعنوالبحثالفضولھذاشھدفقدمجالاتھا،بشتىالمعلوماتعلىللاطلاع

عبرأوالمباشرالوجاھيالاتصالعبرسواءالبشر،بینالتقلیدیةالاتصالوسائلمننوعیاًانتقالاًمعھا

الاتصالنوعيجمعتوحداثةتقدماًأكثراتصالوسائلالىالقدیمة،سلكیةواللاالسلكیةالاتصالات

أحدثالذيالأمرالأشخاص،بینوالصورةالصوتبثإمكاناتتوفرإتصالبوسائلسبقفیماالمعھودة

ومناقشتھا،المعلوماتوتداولللحوارأكبرمساحاتللناسأتاحتالتكنولوجيالمستوىعلىكبیرةطفرة

ووجھةرؤیتھبحسبكلاًالمجتمعاتأوالأفرادمستوىعلىسواءومتنوعةمتعددةآراءتشكیلوبالتالي

تفاعلیةتواصلمنصاتعبربشأنھاالأفكارویتبادلونمعلوماتھاالناسیتداولظاھرةأوحدثتجاهنظره

یوفربعضھاأنكماوتویتر،كالفیسبوكبھاتخصصتالتيالخدماتطبیعةوفقعلىوتفرعتتنوعت

بینومنأیضا،الأشخاصمنمجموعةبینبلفقط،شخصینبینلیسوالمرئيالصوتيالاتصالخدمة

ھذه التطبیقات زووم وغوغل ھانغ أوت وسلاك وسكایب، وواتس آب مؤخراً.
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“Influence on new media from the perspective of
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Abstract:-

New media provides multiple applications in the field of communication of all

kinds, including digital communication, which will allow a group of people to

conduct a successful and effective communication process, and this is the core of

our research.

Because curiosity is an innate habit of people, and because they are in a state of

constant ambition to reach their goals by seeking to see information in various

fields, this curiosity and the search for information, It's circulation and interaction

with it witnessed a qualitative transition from the traditional means of

communication between humans, whether through direct face-to-face contact or

through communications, the old wired and wireless, to more advanced and
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modern means of communication that brought together the two types of

communication previously accustomed to means of communication that provide

the capabilities of broadcasting sound and image between people, which caused a

great leap at the technological level that provided people with greater spaces for

dialogue and information exchange and discussion, and thus the formation of

multiple and diverse opinions, whether At the level of individuals or societies,

both according to his vision and point of view towards an event or phenomenon,

people exchange their information and exchange ideas about it through

interactive communication platforms that varied and branched according to the

nature of the services they specialized in such as Facebook and Twitter, and some

of them provide audio and video communication service not only between two

people, but also Among a group of people as well, among these applications are

Zoom, Google Hangouts, Slack, Skype, and recently WhatsApp.

Keywords: Communication, Digital Communication, New Media, Corona

Epidemic, Social Media.
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المقدمة-1

یتعلقمالاسیماالتكنولوجي،التقدممستوىعلىطفرةووسائلھامابأنماطوالاتصالالإعلامشھدأنبعد

حیاةوأسلوبأوقاتعلىتستحوذالتيالعنكبوتیةالشبكةعلىالمنتشرةالاجتماعيالتواصلمواقعبتعدد

والفنیةوالثقافیةوالتعلیمیةوالاقتصادیةوالسیاسیةالاجتماعیةالأصعدةمختلفوعلىالناسمنالكثیر

الآراءتبادلمنجدیدةمساحةلتشكلالبشربینالتواصلأنماطالتطورھذامعتعددتوغیرھا،والریاضیة

وباتالتقلیدیة،التواصلوسائلمنأوسعآفاقظھرتحیثالنظر،ووجھاتوالأفكاروالمشاعروالمواقف

التأثیرأوالعامالرأيتشكیلعلىالقدرةأتاحممامعھا،والتفاعلالمعلوماتمتابعةعلىاندفاعاًأكثرالناس

باتجاھاتھ.

الأشخاصأمامأصبح،)الاجتماعيالتواصلمواقع(التفاعليالاتصالاستخداماتمساحةاتساعوبعد

فيالمتدفقةالمعلوماتمنالھائلالكمعلىالاطلاعخلالمنآرائھملتشكیلوأسرعأوسعتقنیةإمكانات

بصلة،للواقعیمتلاھوماوبینللحقیقةأقربأوحقیقيھومابینالتمییزعلىوالقدرةالمجتمعفضاء

وومقترحاتھمأفكارھمیطرحواوالمشاھیرالعامةالشخصیاتمن)Influencers(المؤثرونجاءحتى

انتباهلجذبمسعىفيالاجتماعي،التواصلمواقععلىالیومیةحیاتھموأسالیبأخبارھمعنحتىلیكشفوا

الأقلعلىأوتأییدھمعلىالحصولأومعھاالتفاعلأووانطباعاتھمآرائھمفيالتأثیروبالتاليإلیھم،الناس

الاطلاع على حساباتھم على منصات التواصل الاجتماعي ومتابعتھا.

فبعدالرأي،اتجاھاتواختلافتنوعفيالمھمالأثرلھكانالعالمفيكوروناتفشيأنفیھ،شكلاومما

وتخلیصمحاربتھوكیفیةخطورتھومدىنشأتھوأصلالوباءطبیعةحولواسعنطاقعلىالمعلوماتتدفق

الحكوماتمستوىعلىبلفسحب،المجتمعاتمستوىعلىلیسالعامالرأياتجاھاتاختلفتمنھ،البشریة

فيعلیھالاعتمادیمكنالذيالوحیدالسلاحھوالعلمأنعلىأجمعتالاتجاھاتھذهمعظملكنأیضا،

مواجھة ھذا الخطر المتعاظم.
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البحثمنھجیة-2

الإجتماعيالتواصلمنصاتفيالمتداولةبالمعلوماتالناستأثرمدىدراسةعلىیركزالبحثلكون

فقدفیھا،یعیشونالتيالبیئةبظروفوالتأثرالتأثیرخلالمنحولھاآراءھمویشكلونمعھایتفاعلونوكیف

خلالھامنیستطیعالتيالقدرةمعرفةالىیرتكزكونھالعلمي،البحثفيالتحلیليالمنھجعلىاعتمدت

الاتصال التفاعلي تشكیل الرأي العام.

لدىالعواملھذهتشكلبحیثالعام،الرأيفيالمؤثرةالعواملعلىالتعرفیمكنناالمنھجھذاخلالومن

أفكارفيالتمعنأوظاھرةمشاھدةأوحدثعلىالاطلاعأوخبرسماععلىاعتماداومواقفآراءًالناس

معظماتفقوكیفمثلا،كوروناوباءتجاهالعامالرأيتشكلكیفمعرفةیمكننابحیثمعینة،ثقافاتأو

المستندةغیرالآراءولیسالعلم،ھوالجدلحسمعلىالوحیدالقادرأنوھوواحد،موقفعلىأخیراالناس

الى دلائل ملموسة.

من خلال اعتماد المنھج التحلیلي في ھذه الدراسة البحثیة, یمكننا :

بالمعلوماتالمتأثرونإلیھاوصلالتيالحالةتشخیصعلىیساعدبماودراستھاالمشاكلتفكیك.1

المتدفقة في مواقع التواصل الاجتماعي.

والاستجابةالمعلوماتإرسالسھلتالتيالحدیثةالاتصاللوسائلالنقدیةالأدواتاستعمال.2

والتفاعل معھا.

وآراءأخبارمنالاجتماعيالتواصلمنصاتتتیحھبماالناستأثرمدىعنجلیةنتائجاستنباط.3

ومواقف.

أما العناصر التي یعتمدھا المنھج التحلیلي فھي على النحو الآتي :

الأمورلتوضیحوتجزئتھتقسیمھعبرالموضوعبشرحالباحثقیامعلىیعتمد:والتفكیكالتفسیر.1

من خلال الوصف، وشرح المسببات، والمناقشة، والمقارنة بین النصوص المختلفة.
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بموضوعواضحبشكلتتصلسابقةدراساتأومؤلفاتالىالباحثفیھیتطرق:والتقویمالنقد.2

بحثھ العلمي، حیث یقوم بانتقاء ما یتطابق مع الموضوع الذي تعالجھ الدراسة البحثیة.

والتقویم،والنقدالشرحفبعدالبحث؛نھایةفيأھمیتھتبرزعنصروھو:التركیبأوالاستنباط.3

تكون الدراسة جاھزة للخروج بأحكام ونظریات.

البحثأھمیة-3

التواصلمواقعالىنقلھمفيالحدیثةالاتصالوسائلأھمیةجیداًیدركونالناسأنمنالرغمعلى

تطوراتھاومعرفةالعالمفيوالظواھرالأحداثمعالتفاعلخلالھامنیُرادمساحاتتوفرالتيالاجتماعي

الرأياتجاھاتفيالواضحالتأثیرلھاكانالمواقعھذهفضاءفيالمتدفقةالمعلوماتھذهأنإلاوأخبارھا،

أھمیةتبرزھناومنفضائھ،فيالعامالرأيیتشكلالذيالمجتمعثمومنالأمربادئفيالأفرادبین

الجماھیريالاتصالتأثیرمدىمعرفةخلالھامنیمكنحیثحضراتكم،أمامأقدمھاالتيالبحثیةالدراسة

الإعلاموسائلعبروالمشاعروالأفكارالمعلوماتتنطلقوكیفوآرائھمالناسمواقفعلىالجدیدوالاعلام

الإعلاميھماصنفینبینالدمجعلىقادراالاجتماعيالتواصلمنصاتمنھجعلتالذيالمعروفالتقلیدي

یرسلالذي)الصدىرجعذيبالاتصال(یُعرفماأوالتفاعليوالاتصالواحد،باتجاهالإرسالذو

المعلومات ویستقبل ردود الأفعال علیھا والمقترحات بشأنھا.

الجدیدالاعلامأفرزھاالتيوالإیجابیةالسلبیةالنتائجمعرفةالىأیضاترتكزالبحثیةالدراسةھذهأھمیة

معالتعاملفتراتفيلاسیماالمجتمعات،أوالأشخاصرأيعلىمباشرغیرأومباشربشكلأثروكیف

آراءشتتالذيكورونامثلبأسره،العالمشملتأحداثوقوعوعندالأزماتفيأووالكوارثالظواھر

معوالتعایشبھاالإصابةوتجنبمجابھتھاوكیفیةقاتل،كفیروسمعھاالتعاملطریقةحولومواقفھمالناس

الأزمةمعبالتعاملالخاصةالأسسنضوجخلالومنالمجتمعاتأنإلافرضتھا،التيالحیاةظروف

انتشارذاتحساباتدأبتالتيالمغلوطةوالمعلوماتالشائعاتوالتشویشحالةمنتتخلصأخذتالوبائیة
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الحمایةقیمخلالھمنترسختغالبعامرأيیتشكلنشرھا،علىالاجتماعيالتواصلمواقععلىواسع

الذاتیة من الوباء، وبالتالي حمایة المجتمع من خطر كورونا.

البحثأھداف-4

فيباتتالجمھور،معواحدباتجاهتتعاملكانتكوسیلةالإعلامبأنالتأكیدنعیدانبمكانالاھمیةمن

معاندمجتالتيالاتصالیةالسمةبحكمقبلذيمنوالمجتمعاتالأفرادعلىتاثیراًأكثرالحدیثعصرنا

علىقادراًأصبحبحیثالجمھور،منالصدىرجعیستقبلالإعلاممنجعلتالسمةوھذهخصائصھا،

مواقع(التفاعليالاتصالعالمفيالتكنولوجيالتقدممنمستفیداًالمجتمعصوبالراجعةتغذیتھتوجیھ

التواصل الاجتماعي ).

العددحیثمنالاجتماعيالإعلامشبكاتفيالمستمرالاتساعالمتناھيغیرالتطورأنفیھشكلامما

والوثائقالملفاتوتبادلوالمقترحاتوالأفكارالمعلوماتمنجعلالتقني،والتنوعوالوظائفوالخصائص

العالمأنحاءمنتتوالىفالأخبارالبشر،بینالتداولمستوىعلىوسرعةاتساعاًأكثرالنظرووجھات

والاقتصادیةالسیاسیةالمجالاتمختلفوفيمنھاالملایینبلوالأحداث،والظواھرالمواضیعآلافلتشمل

الرأيتشكیلمنجعلالذيالأمروالریاضیة،والفنیةوالعلمیةوالفكریةوالتجاریةوالثقافیةوالاجتماعیة

جھة،منالاجتماعيالتواصلمواقعأھمیةتكمنوھناتوجیھھ،أوتصویبھفيومرونةسھولةأكثرالعام

الأفرادانضباطتستدعيالتيوالأزماتالظروففيلاسیماأخرى،جھةمنالعامالرأيعلىوخطورتھا

وعلىالشامل،المجتمعيالأمنعلىتؤثرالتيوالأفكارالشائعاتوراءالانجراروعدموالمجتمعات

أمنوالغذاءأمنفالدواءالتقلیدي،بمفھومھالأمنيالجانبعلىفقطالمقتصرةغیرالحیاةأصعدةمختلف

یشتملبلفحسب،والأوبئةالأمراضمنالحصانةیشمللاأمنالعامةالصحةأنكماأمن،الانسانووعي

الجمھورتنویرھوالبحثھذامنالرئیسالھدففإنلذلكووعیھم،المستنیرةومعرفتھمالناسإدراكعلى

المجتمعات،فيالحیاةانسیابیةعلىالتأثیرتحاولالتيوالآراءالھدامةالفكریةالمخاطرتجنببضرورة
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ماوھذاما،ظرففيالمنطقیةالجوانبارباكمنوالمعلوماتالحقائقتشویھعلىتعملالتيالأفكارومنع

شھدناه من ترویج لوجھات نظر غیر متطابقة مع الواقع العلمي بعد تفشي وباء كورونا.
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البحثفرضیة-5

تصلالتيبالمعلوماتالناستأثرمدىعلىفصولھخلالنتعرفأنوبعدالبحثھذایفترض

المجتمعاتلرأيأساسیةكلبنةالفرديالرأيأنیفترضالاجتماعي،التواصلمواقععبرإلیھمسریعا

منأحوالھممعیتناسببمایتشكلفإنھتشعبھا،ومدىالمطروحةالأفكارمعالتفاعلدرجاتكانتومھما

علىالمنتشرةوالمواقفالحیاةأسالیبأوالاراءمعیتطابقبالضرورةولیسوالعلمیة،المنطقیةالناحیة

منصات الاتصال التفاعلي.

سیخرجفإنھبھا،تأثرأومعھاتفاعلومھماالمتاحةالمعلوماتعلىبالاطلاعرغبتھكانتومھماالفردإن

یجسدبرأيسیخرجأنھأوحیاتھ،أسلوبمعملاءمتھامنالتأكدبعدالأفكارلھذهتبنیھعنتعبربنتیجةإما

حالة المنطق التي یفرضھا المجتمع من حولھ.

الاجتماعيالتواصلمنصاتفيتداولھاجرىالتيالرسمیةغیربالمعلوماتالناستأثرمدىتابعناكلنا

ودرجةخطورتھمدىوبینجھة،مننشأتھأصلبینتشتتأفكارھمأنوكیفكورونا،فیروسطبیعةعن

أولھالتصديیمكنلاالفیروسھذاأنمنحذربعضھمإنحتىأخرى،جھةمنالبشربحیاةفتكھ

بینالناسآراءانقسمتكماإنسان،كلمناعةعلىتعتمدخطورتھدرجةإنآخرونقالبینمامجابھتھ،

أنحینفيعلیھم،أقلأعراضھإنقالمنوبینالفیروس،ھذابوجھالصمودعلىالمدخنینقدرةانعدام

انعدامعنفضلاالظروف،كلوفيالبشرملایینتقتلصحیةغیرعادةالتدخینأنعلىمجمعالعامالرأي

علىإجماعاأكثرالمجتمعاتأصبحتأنالىالفیروس،ضدالتطعیمبجدوىالأشخاصبعضلدىالثقة

یؤكدالذيالأمروھومنھ،وتحصنھاالوباءھذاتقیھالكوروناالمضادةاللقاحاتإنالقائلالعلميالرأي

اعتیادیونأفرادالناسأغلبأنبلالشھرة،بلوغعلىقادراالجمیعلیسإنھتقولالتيالدراسةفرضیة

المشاھیرأنوھيالفرضیةھذهتعززنقطةبلغناوھناالحیاتیة،ظروفھمتتطلبھماوفقشؤونھمیدیرون

المسؤولیةمواقعفيھممنباستثناءالعام،الرأياتجاھاتفيالتأثیرعلىالقدرةمنأكثربالمتابعةیحظون

لأنھم مصادر النبأ الیقین ولیس الخبر أو المعلومة القابلة للنقاش والتمحیص.
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البحثإشكالیة-6

السعيخلالمنأھدافھمإلىللوصولمستمرطموححالةفيولانھمالناسلدىفطریةعادةالفضوللكون

والتفاعلوتداولھاالمعلوماتعنوالبحثالفضولھذاشھدفقدمجالاتھا،بشتىالمعلوماتعلىللاطلاع

عبرأوالمباشرالوجاھيالاتصالعبرسواءالبشر،بینالتقلیدیةالاتصالوسائلمننوعیاانتقالامعھا

الاتصالنوعيجمعتوحداثةتقدماأكثراتصالوسائلالىالقدیمة،سلكیةواللاالسلكیةالاتصالات

أحدثالذيالأمرالأشخاص،بینوالصورةالصوتبثإمكاناتتوفرإتصالبوسائلسبقفیماالمعھودة

ومناقشتھا،المعلوماتوتداولللحوارأكبرمساحاتللناسأتاحتالتكنولوجيالمستوىعلىكبیرةطفرة

ووجھةرؤیتھبحسبوكلاالمجتمعاتأوالأفرادمستوىعلىسواءومتنوعةمتعددةآراءتشكیلوبالتالي

تفاعلیةتواصلمنصاتعبربشأنھاالأفكارویتبادلونمعلوماتھاالناسیتداولظاھرةأوحدثتجاهنظره

یوفربعضھاأنكماوتویتر،كالفیسبوكبھاتخصصتالتيالخدماتطبیعةوفقعلىوتفرعتتنوعت

بینومنأیضا،الأشخاصمنمجموعةبینبلفقط،شخصینبینلیسوالمرئيالصوتيالاتصالخدمة

ھذه التطبیقات زووم وغوغل ھانغ أوت وسلاك وسكایب، وواتس أب مؤخراً.

فيوسرعةنطاقاأوسعفرصاأتاح)الاجتماعيالتواصلمواقع(الجدیدالإعلامأنمنالرغموعلى

تقابلھاصالحھ،فيتصبالتيالایجابیةالنقطةھذهأنإلافیھ،التأثیرأوالمجموعةأوالفردرأيتشكیل

الآراءتعددتكلماالتفاعلي،الاتصالمنواسعفضاءعبرالمعلوماتانتشرتفكلماأیضا،سلبیات

التيالقضایاتجاهلاسیماالتشتتیصیبھاربماوالمجموعات،ثمومنالأفرادمنظورمنبدءاوتنوعت

أنمنذشھدناهماوھذاومنطقیة،توحداأكثرومواقفنتائجالىتصلأنالىمباشربشكلالمجتمعتخص

عنمعلوماتتداولفيالحدثھذاالأفرادبعضاستثمرحیثالعالم،بلدانبینیتفشىكوروناوباءأخذ

الفیروسعلىالمخبریةالتجاربكانتبینمابدایتھفيالأمروكانواضحة،علمیةأدلةإلىتستندلاالوباء
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معلوماتوفقالتخبطھذاانتقلثمومنآرائھم,فيیتخبطونالناسمنالكثیرجعلمماأصلاً،تبدألم

مغلوطة من فرد إلى فرد ومن مجتمع الى آخر.

والنظریةالاتصالعلمتعریف:الأولالفصل

المبحث الأول :

تعریف النظریة..1

تعنيالتي"،نظر"كلمةمنالمشتقالمصطلحبأنھاالنظریةاللغویونیعرف:اللغويالتعریف.1

أن الفرد یتأمل خلال تفكیره في شيء معین.

الدراسةبأنھاالنظریةیعرفونالاصطلاحاتبتحدیدالمتخصصون:الاصطلاحيالتعریف.2

ومنطقيعقلانيبشكلتتموالتيمعینأدبيأوفلسفيأومعرفيأوعلميبموضوعالخاصة

منالنظریةعلیھاتتأسسالتيالرئیسیةالأفكاردعمفيالمساھمةوالنتائجالخلاصةلاستنتاج

فكربناءفيبالإسھامأوالحقائقواثباتالأشیاءلوصفاستخدامھایتمومبادئقواعدخلال

جدید.

أنواع النظریات :

لتدعیمالسابقةوالنظریاتوالأفكاروالدراساتالمواضیعربطعلىتقوم:الفلسفیةالنظریة.1

تتسملحقائقحولوھاالتينظریاتھمبتقدیمالیونانفلاسفةاعتمدھامنھجیةوھيالفلسفیة،الآراء

بالواقعیة، أي الاعتماد على نظریات مختلفة لإثبات معلومات افترضھا قبل أن تثبت واقعیا.
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علىوتعتمدالجامدة،المادیةأوالاحیائیةسواءالطبیعةعلوملدراسةتستخدم:العلمیةالنظریة.2

وطرقالمرضاكتشافعلىتعملالتيالطبیةكالنظریةوالاكتشافات،والتجاربالأبحاث

علاجھ.

بعدفیماأصبحتقدیماً،أطلقوھاوسیاسیینوفلاسفةوأفكارآراءعلىتعتمد:السیاسیةالنظریة.3

العالمدولجمیعفيالحكمبأسالیبأثرتوالتيالسیاسي،الفكرمدارسبعضأسستحقائق

تقریباً، ومن أمثلتھا الفكر الاشتراكي، والفكر الرأسمالي.

تعریف علم الاتصال..2

المعلوماتتبادلعملیةھوالاتصالأنعلىاتفقوالكنھمالعلماء،بینوتعددتالاتصالتعریفاتتنوعت

بینھمناجحةالاتصالعملیةتجعلدعائموفقأكثرأوشخصینبینوالمشاعروالمقترحاتوالأفكار

إنتاجاتوفرتھاتقنیةوسائلعبرمباشرةغیرأوالواقع،أرضعلىمباشرةاتصالیةوسیلةباستخدام

التكنولوجیا الحدیثة منھا والقدیمة.

النقلعلىتقومعملیةأنھعلىللاتصالتعریفھفيذھبھوفلاند"كارل"الاتصالعلمفيالمتخصص

والاتجاھاتوالأحاسیسوالتجاربوالمھاراتوالمعانيوالأفكاروالآراءوالحقائقللمعلوماتالعمد

وطرائق الأداء المختلفة، بین شخص وآخر، وبین جماعة وأخرى، وبین جیل وآخر.

معلومات،تحملرموزاستخدامطریقعنالمعرفةفيالمشاركةبأنھالاتصالفیعرفشرام"ولبر"أما

توصلالتيالمعلوماتبنشربالاتصالالقائمأوالمرسِلیقومحیثوالمستقبـلِ،المرسِلبینمشاركةأنھاأي

إلیھا حتى یستخدمھا المستقبـلِ.

طریقعنعنھا،الردودتلقيثمالمعلومات،نقلتتضمنعملیةبأنھالاتصال"سكوتویلیام"یعرفبینما

FEED(المرتدةللمعلوماتعامنظام BACK(أھدافتحقیقإلىتؤديمحددةأفعالالتوصلبغرض

التنظیم.
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الأفرادبینوالأفكاروالآراءوالمعلوماتالأفكارنقلبأنھالاتصالفیعرف"الھاشميلوكیا"الاستاذأما

بأمورالغیرإحاطةبھدفوالعواطف،والأحاسیسالانفعالاتعنوالتعبیرتفاعلي،إطارفيوالمجموعات

ثلاثھناكالسلوك،ھذافيوالتعدیلالتغییرأووالجماعاتالأفرادسلوكفيالتأثیرأوجدیدةمعلوماتأو

وظائف للاتصال ھي : جمع المعلومات، نقل القرار، ومحاولة تغییر المواقف.

المبحث الثاني :

انواع الاتصال

بھاتنتقلالتيالوسیلةبمثابةوھواللفظ،فیھایستعملالتيالاتصالأنواعكلتدل:اللفظيالاتصالأولا:

حاسةطریقعنیدركھالذيالمستقبـلِإلىویصلمنطوقایكونبحیثالمستقبل،إلىالمرسلمنالرسالة

السمع.

یستخدمھاالتيوالأفعالوالأشیاءالمختلفةوالحركاتالإشاراتاستخدامھو:اللفظيغیرالاتصالثانیا:

الشخص بھدف نقل فكرة أو معنى معین إلى شخص آخر، حتى یصبح شریكا معھ في المعلومات.

المسرحممثليیستخدمھاكماالصم،الىالمعلوماتلایصالبالیدینالإشارةاللفظیة،غیراللغةأمثلةومن

النظربغضویفھمونھاالناسیستقبلھابحیثكلام,دونمنمعانأوأفكارعنللتعبیرالسینمائیةوالأفلام

لتوضیحطلبتھمأمامالمعلمونیستخدمھاالتيوالموادالأشیاءالىاضافةمعھا،تفاعلھمأوبھاتأثرھمعن

المشاعرعنتعبرالتيالألوانمثلیستعملون،الذینالشركاتلمنتجاتوالمروجینمعینةعلمیةمواضیع

الحزنعنیعبرالذيوالاسودزواجھا,لیلةالعروسفرحعنیعبرالذيالأبیضاللونمثلوالمناسبات،

عنیعبروالبرتقاليالوقوفعنیعبرالاحمرالمركبات،مرورإشاراتوألوانالعزاء،مناسباتفي

التعبیرفيالثلاثةالألوانھذهاستخدامیتمكمابالانطلاق،السماحالىیشیروالاخضرللانطلاقالاستعداد

للتعبیرالعامةوالأماكنالطرقاتفيالأحمراللونتضيءالدولبعضفيوالسلطاتالأمنیة،الظروفعن

عن الخطر، والبرتقالي للتعبیر عن الوضع الأقل خطورة، أما الأخضر فیعبر عن الأمان.
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خلالمنوالمعلوماتوالأفكارالرموزكتابةعلىیعتمدالذيالاتصالوھو:المكتوبالاتصالثالثا:

الورقیة،التقلیدیةوالرسائلوالمذكراتالالكترونيوالبریدوالصحفالمقالاتبینھامنعدةوسائلاستخدام

عدةطرقاتوفرسریعةاتصالوسیلةوباتتالمعاصروقتنافيظھرتالتيالدردشةتطبیقاتالىبالإضافة

لكتابة المعلومات وإرسالھا إلى جھات الاتصال الأخرى.

الفیدیویة،أوالفوتوغرافیةالصورةعلىالاتصالوسائلمنالنوعھذاویعتمد:المرئيالاتصالرابعا:

بینوالصورةبالصوتاتصالاتتضمنالكترونیةطرقاتوفرالتيالدردشةوتطبیقاتبالتلفزیونیعنىوھو

وھذاالأشخاص،منمجموعةبینمفتوحةاومغلقةتلفزیونیةدائرةحتىأوأكثرأومتصلینشخصین

والتعلیموالاجتماعاتوالمؤتمراتالندواتعقدفياستخداماأكثرباتالاتصالمنالأخیرالنوع

ظلفيالمتبعالاجتماعيالتباعدویتیحالسفرأجورویوفرالمتصلینبینالمسافاتیقربكونھالالكتروني

إجراءات الوقایة من وباء كورونا.

فیماالاتصالمنالبشریتمكنوالمرئیةوالمكتوبةاللفظیةوغیراللفظیةاعلاهالاتصالوسائلباستخدام

التوافقأوللمشكلاتحلولالىخلالھامنوالوصولوتفسیرھاوالمعلوماتوالمشاعرالأفكاروتبادلبینھم

النقاشمستوىعلىسواءالآخربعضھمبینالمتصلونیطرحھامعینةموضوعاتبشأنالنظروجھاتفي

وسائلمنفقطوسیلتینعلىتعتمدفھيالحیواناتأماأفعالھم،وردودأخبارھمعلىالتعرفصعیدعلىأو

والحركاتالاشارةكلغةاللفظیةوغیرتطلقھا،التيالأصواتعلىاعتمادااللفظیةوھيبینھا،فیماالاتصال

الجسدیة.

المبحث الثالث :

أھداف الاتصال والصعوبات التي تواجھھا

أھداف الاتصال..1
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معالخبرةفيالمشاركةیحققحتىالمستقبـلِفيالتأثیروھوعام،ھدفتحقیقإلىتسعىالاتصالعملیة

المرسل وقد ینصب ھذا التأثیر على أفكاره لتعدیلھا وتغییرھا أو على اتجاھاتھ أو مھاراتھ.

من ھذا التعریف لما یمكن أن یتوخاه الفرد أو المجتمعات، یمكن تصنیف أھداف الاتصال كالآتي :

القدیمةاتجاھاتھتعدیلأوالرأيفيجدیدةاتجاھاتالمستقـبِللاكتسابالسعيھدف توجیھي: وھو.1

لكنھ ما زال یرغب فیھا.

الشخصيالاتصالأناتضحالاتصال،بأھدافالمتخصصةالبحثیةالدراساتمعظمخلالومن

أكثر قدرة على تحقیق ھذه الأھداف من الاتصال الجماھیري.

ھم،أواصرتقویةوبالتاليبینھم،فیماالناساحتكاكلزیادةمتعددةفرصایتیحھدف إجتماعي :.2

الخطبفھيوسائلھأماالمجتمع،أفرادبینوالتلاقيالاجتماعيبالتكافلالتوعیةذلكومثال

آرائھمیبدواأوفیھایشاركواأندونالناسإلیھایستمعحیثالواحد،الاتجاهذاتوالمؤتمرات

حول مواضیعھا.

علىمستخدموهیعملحیثالواحد،الاتجاهذاالاتصالأیضایستخدمالھدف: وھذاھدف تعلیمي.3

والندواتالدراسیةكالفصولجدیدة،بمفاھیموتغذیةمھاراتھتطورمعلوماتالمستقبـلِإكساب

التعلیمیة.

ھدف إداري : یعنى بتطویر العمل وتوزیع المسؤولیات ودعم التفاعل بین العاملین في المؤسسات..4

أحداث،منحولھمنیدورلمامعارفھزیادةبقصدتھمبأمورالمستقبلتوعیة: وھوھدف تثقیفي.5

ومن أھم وسائلھ المؤتمرات والندوات والخطب التثقیفیة والإعلام المرئي والسمعي والمكتوب.

الاعلاموسائلوأبرزالمستقبـلِ،لنفسوالمتعةوالسرورالبھجةبإدخالھدف ترفیھي : ویعنى.6

المرئي والسمعي والمكتوب والمسارح ودور السینما.

ب. الصعوبات التي تواجھ الاتصال.
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حیثالاتصال،إتمامیمنعمماأكثر،أوشخصینبیناللغةاختلافبھانعنيوھنا:اللغویةالصعوبات.1

لا یتمكن الطرفان المتصلان ببعضھما من فھم المعلومات بالشكل المطلوب.

مختلفةبلھجاتالحدیثیتبادلونلكنھماللغةنفسیتحدثونالذینالأشخاصإلىالصعوبةھذهتنسحبكما

یستخدمالاتصالأطرافأحدأنأوالمتبادلة،الرسائلفھمعلیھمیصعبممامعینة،مناطقبھاتتمیز

متصلیننقاشفيیتجسدماوھوالآخر،الطرفیفھمھالامختصراتأوعلمیةأوفنیةأوتقنیةمفردات

بمستویات تعلیمیة ومعرفیة مختلفة.

یعانيالتيالنفسیةالأمراضأوالفردبھایمرالتيالانفعالیةالحالاتبھاویعنى:النفسیةالصعوبات.2

یجعلمالاحقاعلیھیندمبكلامیتفوهقدالمرءیغضبفعندمامفھوم،غیربالآخریناتصالھمنوتجعلمنھا،

الاتصالطرففھمالأولالمتصلیسيءعندمالاسیمامعھتفاھممساحةیجدلاالآخرالاتصالطرف

المقابلالطرفعلىیصعبمماأحیاناًالفرحیغمرهقدسعیداًخبراًتلقىالذيالشخصأنكماالآخر،

تتملكھمالذینأوبالنفسالثقةفقدانیعانونالذینبینمافرحاً،جعلھمالیوضحیھدأحتىأفرح،مامعرفة

خاص،علاجالىأحوجھموبالتاليأساساً،الاتصالإجراءعلىقادرینغیرفھموالعزلةالانطواءحالات

أما الشخص الخجول أو المحرج فیجب تشجیعھ على إجراء الاتصال.

لماوفقاًیسمعھأویراهلماالشخصفھمالاتصالنفسعلممتخصصوبھویعني:الانتقائيالإدراك.3

موظفمنالمدیرطلبالعمل،فيمشاكلیُحدثوقدواع،غیرالتصرفھذایكونوأحیاناًرغباتھ،یلائم

بمھمةویأخذالانتقائيالإدراكخلالمنالموظفھذایؤجلھاثممعینة،زمنیةمدةخلالمعینةمھمةأداءما

بالإدراكالمدیریفترضوبالمقابلالأولى،المھمةلإنجازقلیلاًالانتظاریمكنأنھاعتبارعلىأخرى،

فھمسوءحینھافینتجللانجاز،زمناًیحددلمأنھبرغمواضحاً،كانللمھمةالزمنيالإطارأنأیضاًالانتقائي

بینھما.

بتلكالمتعلقینالناسانفعالاتضبطأجلمنالسلبیةالمعلوماتالناسبعضیخفي:المعلوماتإخفاء.4

المعلومات.
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العملفيبعضھاعدة،مجالاتفيیتمالأشخاصبعضقبلمنالمعلوماتإخفاءممارسةإنالقولیمكننا

أوالشھریةالإنتاجتقاریرمامتجرأوشركةفيمسؤولیخفيمثلاالعملفيالأشخاص،بینوبعضھا

خشیةوذلكالرئیس،نائبوھویعلوهالذيالمسؤولعنمنخفضةإیراداتتظھرالتيالحقیقیةالأسبوعیة

المعلوماتیخفيحیثأیضا،الرئیسنائبیفعلھالتصرفوھذاوظیفتھ،منطردهمنخوفاًأوغضبھ

الىشكرتھتعرضوبالتاليأمامھ،مكتملةغیرأوعنھبعیدةالحقیقیةالصورةیجعلممارئیسھ،عنالسلبیة

إفلاسھا،عنالإعلانسوىخیارأمامھایكنلمالتيالشركاتمنللكثیرحدثماوھذامتلاحقة،خسائر

وكل ما حدث ھو نتیجة اتصال غیر فعال.

فردفیأتيواحدة،أسرةإلىینتمونالذینالأشخاصبینالمعلوماتإخفاءھوأیضاالأمثلةأبرزبینومن

العائلةأوالفردیجعلماأفرادھا،أحدبمصیرأوالعائلةبمستقبلتتعلقمھمةمعلومةباخفاءلیقوممثلا

بإخفاءالموظفینشؤونعنمسؤولموظفقیامأیضاًالامثلةومنمعنوي،أوماديلخطرمعرضةبأكملھا

وأنوالإنتاج،العملتعثرمثلاذلكعنفینتجالموظفین،أحدتخصعملصاحبأومدیرعنمھمةحقیقة

الحقیقة تتعلق بتحقیق داخل الشركة، في طرد رئیس العمل الموظف المتھم على الرغم من أنھ بريء.

الفصل الثاني :

المبحث الأول : نماذج الاتصال

جمیعأنعلىالتشدیدالضروريفمنالمتعددة،وأنواعھبأشكالھالاتصالنماذجبتوضیحنبدأأنقبل

فيالاتصالعلماءاتفقحیثووسائلھ،الاتصالاستخدامكیفیةفيمفیدةالعلماءبھاجاءالتيالنماذج

المرسِلوھيالاتصالیةللعملیةالأساسیةالعناصرتحدیدعلىالمجتمعأوالفردالىقدموھاالتينظریاتھم

والعامالشخصيالرأيدراسةعندأنھإلاببعضھا،وعلاقتھاوالاستجابةوالمستقبـلِوالوسیطوالرسالة

اتصاليبنموذجالاكتفاءعدمتستدعيقناعةالىتوصلواالباحثینفإنفیھ،والتأثیراتجاھاتھتحدیدومدى
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علىالنماذج،ھذهأھمإلىالتطرقویمكنمتكامل،إطارفيالاتصالنماذجدراسةالأفضلمنبلواحد،

النحو التالي :

Laswellللاتصاللاسویلھارولدالأمریكيالسیاسةعالمنموذج model of communion:ویعتمد

بالرسائلالعامالرأيتأثرمدىوبالتاليالعام،والرأيالأساسیةالدعایةمحتوىوتحلیلدراسةعلى

أنإعتبارعلى)المستقبـلِعلىللتأثیرھدفاًللمرسـلِأنالبدیھيمن(إنھیقولفھوما،مجتمعإلىالواصلة

الرسائل الاتصالیة لدیھا دائما أھدف للتأثیر.

حملاتھمفيالمرشحونیطلقھاالتيالسیاسیةالدعایاتتحلیلعلىیقومأنھالاتصاليالنموذجھذامن نفھم

كیفیةمعرفةبھدفوالمرئیةوالسمعیةالمكتوبةالاعلاناتعبرالتجاریةللمنتجاتوالتسویقمثلاً،الانتخابیة

ماأوالراجعةالتغذیةأوالاستجابةمنخلاأنھالنموذجھذاعلىیعابمالكنالعام،الرأيعلىتأثیرھا

بالمعلوماتالتأثرفيالناسلدى)البدیھیةالحالة(بـوصفھاماعلىاعتمدبل)الصدىرجع(بـیُعرف

التي تصلھم على شكل رسائل ذات اتجاه واحد، وھي على النحو المبین في النموذج البیاني أدناه :

المستمعالوسیلةالرسالةالمرسل

خمسویذكرواحد،اتجاهفيتسیرخطیةبأنھاالاتصالالنموذج عملیةھذایصف:نموذج شانون وویفر

المرسل،المعلومات،مصدر:وھيیعیقھاالذيالتشویشعنصرإلىبالإضافةالاتصاللعملیةمراحل

القناة أو الوسیلة، المستقبل، الھدف، والتشویش.

أوالقناةالمرسل،المعلومات،مصدر(وویفرشانوننموذجتطویرالنموذجھذاویعد:دیفوارنموذج

الوسیلة, المستقبل، الھدف، والتشویش ) بإضافة عنصر التغذیة الراجعة بعد الإستجابة.

وھيالاتصالعملیةنتائجفيالمفقودةالحلقةمعرفةھونموذجھمنفلورديقدمھالذيالھدفمننفھم

علىالحصولفيیساعدالذيالأمرالاتجاھات،متعددةآراءشكلعلىالناسیطلقھاالتيالتفاعلیةالرسائل

18



نسبةحسبمجدولةبیاناتشكلعلىتقسیمھاثمومنالشارع،نبضاستقراءعنناتجةوافیةمعلومات

فيالبیانيالجدولخلالمنالنموذجھذاعلىالتعرفویمكنالعام,الرأياتجاھاتمناتجاهلكلالتبني

أدناه :

الاستجابةالتشویشالھدفالمستقبلالقناةالمرسلالمصدر

تغذیة راجعة

العامالرأيتشكیلفيالجدیدالإعلامتأثیر:الثانيالمبحث

خصائصھمفھومھ,الجدید,الاعلام.1

أ. مفھوم الإعلام الجدید وأدواتھ.

علميتعریفعلىاتفاقانجدلمالاتصال،علمفيالمتخصصینوبحوثالسابقةالدراساتفيالبحثبعد

یتضادالذيبالإعلامإیاهًواصفةلھ،تقریباتعریفاوضعتویكیبیدیاموسوعةلكنالجدید،للإعلاممحدد

المجتمعشرائحلجمیعمتاح الجدیدالإعلامبینماونخبة،الإعلامقادةبھیتحكمالذيالتقلیديالإعلاممع 

وأفراده من حیث الاستخدام والاستفادة منھ طالما تمكنوا واجادوا أدواتھ.

فمثلاالجدید،للاعلاممرادفاتنضعأنیمكنالإعلام،مجالفيالمھنیةخبرتيومنالاعلامیةوبصفتي

عنفضلاالخامسة،السلطةأوالاجتماعيأوالبدیلالإعلامالمواطن،أوالفردصحافةأحیاناعلیھیطلق

المصطلح الأكثر شیوعاً وھو مواقع التواصل الاجتماعي.

استخدامھیتمخلالھامنوالتيالجدیدالإعلامیستخدمھاالتيالادواتالىنتطرقأنبمكانالضرورةمن

الكومبیوترالجدیدالإعلاممنصاتمشغلإلكترونيجھازتوفرمنبدلاحیثعالمھ،فيالولوجأو

بمواقعالاشتراكعنفضلاالانترنت،خدمةتوفرضرورةجانبإلىاللوحیة،والأجھزةالذكیةوالھواتف

الفیسبوك،مثلاوھيالوظیفیة،والخصائصوالتقنیاتالاستخداماتوالمتنوعةالمتعددةالاجتماعيالتواصل
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العالموجھتمثلالتيالنشطةالإلكترونیةالمواقعمنوغیرھا،المدوناتوالیوتیوب،الانستغرام،تویتر،

الافتراضي ومساحتھ.

ب. خصائص الإعلام الجدید :

یتمیز الإعلام الجدید بخصائص عدة تمیزه عن الإعلام التقلیدي، ومن أبرز ھذه الخصائص :

أوالشخصيالاتصالمھاراتیمتلكونالذینمنالأشخاصوحتىللصحفیین،یمكنحیث:التنوع

أوینشرواأن)الالكترونیةوالمدوناتالاجتماعيالتواصلمواقع(الافتراضيالعالمإلىالولوجالمجتمعي

علىالمتصلینجمھورقبلمنوالاطلاعللقراءةقابلةنصیةتدویناتشكلعلىومفاھیمھممقترحاتھمیرجو

الشبكات التفاعلیة، وبالتالي تمكنوا من إنجاز مھامھم بسھولة وسرعة واختصار المسافات.

الثنائيالاتصالمستوىعلىالأطراففكلالاتصال،علىالقائمینأدوارتبادلبھاونعني:التفاعلیة

مختلففيفكريبتوافقالخروجبھدفبشأنھایتباحثونالمعلوماتویتداولونالآراءیتبادلونوالجماعي

المجالات، ما یمیزھا عن الإعلام التقلیدي الذي یتعامل باتجاه واحد مع الجمھور.

أومستقبـلاًِكانسواءًللفرد،المناسبالوقتفيالاتصالعملیةخلالالتفاعلإمكانیةوھي:التزامنیة

علىقادراًباتالمستقبـلِ،الىرسالتھلإیصالوقتاینتظركانأنوبعدالمرسـلِأننفھموھنامرسلاً،

الاتصال بھ وتزویده بالمعلومات وتلقي الاستجابة من المستقبل، بل حتى التفاعل معھ في آن واحد.

ناقلاًأوناشراًیكونأنإلكترونیةأدواتیمتلكشخصلكلالجدیدالإعلامیتیح:والانتشارالمشاركة

أوناشرینأوأفرادمجموعةأوفرداًالمستقبـلِكانسواءوأفكار،نظرووجھاتمعلوماتتتضمنلرسائل

متصلین آخرین على مواقع التواصل الاجتماعي.

التواصلمواقععلىالمتصلونأصبحالاتصال،وسائلفيالتكنولوجيالتقدمبفضل:والمرونةالحركة

عبرالمعلوماتعلىالاطلاععلىقادرینأصبحواوالمتفاعلین،والمستقبلینالمرسلینسواءالاجتماعي

ربطھابمجردالمتنقلةوالحواسیباللوحیةوالأجھزةالذكیةالھواتفللحمل،قابلةإلكترونیةأجھزة

بالإنترنت.
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وباستخدامالتقنیةخصائصھوفقعلىكلاًوالمتنوعةالمتعددةبمفاھیمھالجدیدالاعلامأتاح:الكونیة

باتحیثالأرض،انحاءفيالتفاعلیةالاتصالبیئةفيھائلةإمكاناتأتاحعالمیة،اتصالكوسیلةالانترنت

التواصلوالمجتمعاتالأفرادعلىسھلالذيالأمروالمكان،الزمنحواجزمتخطیاًالناسأمامالاتصال

بَالوقتنفسفيلكنأقصاھا،الىالمعمورةأقصىمنبینھافیما مواقععلىالرقابةالدولعلىصَعَّ

تقنیاتوسائلللحكوماتأیضاًأتاحالتكنولوجيالتقدمأنإلالآخر،حینمنتتسعالتيبأحجامھاالاتصال

أفرادبینالمتداولةوالمعلوماتالاخبارمواكبةعلىقادرةیجعلھابماالعنكبوتیة،الشبكةمراقبةمنتمكنھا

منالمعقولةالتحصیندرجةبلوغبھدفمذاعة،أممرئیةأممكتوبةالمعلوماتھذهكانتسواءمجتمعاتھا

أیة أفكار أو آراء سلبیة.

والصورةوالصوت،النصوص،مثلالاتصال،وسائلكلاستخدامیتمالجدیدالإعلامفي:الوسائطاندماج

الثابتة، والصورة المتحركة، والرسوم البیانیة ثنائیة وثلاثیة الأبعاد…إلخ.

یریدالذيالمحتوىاختیارفيفاعلبعملالجدیدالإعلاموسائلفيالمتلقيلقیامنظراً:والتركیزالانتباه

الإعلاملوسائلالتعرضبخلافوالتركیز،الانتباهمنعالیةبقدرةیتمیزفإنھمعھ،والتفاعلعلیھالاطلاع

التقلیدي التي تكون في العادة سطحیة.

واسترجاعھا،وتخزینھاالاتصالیةالرسائلحفظالمستقبـلِعلىتسھلالخاصیةھذه:والحفظالتخزین

كجزء من قدرات وخصائص الوسیلة بحد ذاتھا.

العامالرأيتشكیلفيالجدیدالإعلامتأثیر.2

كلھدفإن)والدعایةبالإعلاموتأثرهالعامالرأي(كتابھفيأحمدعبدالقادرمحمدالدكتوریقول

إنماوغیرھاالنفسیةوالحربوالدعایةالإعلامأنویضیفالعام،الرأيفيالتأثیرھوالجمعیةالاتصالات

تھدف كلھا إلى التأثیر في الرأي، والواقع أن للمیسطرین على ھذه الوسائل دوراً كبیراً في توجیھ الرأي.
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علىالجماھیريأوالجمعيالاتصالتأثیرحولأحمدعبدالقادرمحمدالدكتورإلیھذھبالذيالمنطلقمن

لتشكیلھتسعىبلالرأيھذاعنللتعبیروسیلةفقطلیستوالحدیثةالتقلیدیةالإعلاموسائلفإنالعام،الرأي

أو التأثیر فیھ.

فيالاتصالوسائلتستخدمھاالتيالتأثیرأسالیبوتنوعإتساعبعدإنھأحمد،عبدالقادرمحمدالدكتوریقول

وجعلھاالإعلاموسائلعلىالسیطرةأھمیةبرزتباتجاھاتھ،التأثیرأوالعامالرأيلتشكیلمنھامحاولة

یعتبرونالجماھیري،الاتصالبمجالوالعاملینوالمتخصصینالباحثینكلویعتبرالدول،إشرافتحت

تجاهوتعلیقاتوآراءأخبارمنتنشرهماطریقعنالعامالرأيعلىالتأثیرفيخطرةوسیلةالصحافة

المجتمعاتتزویدھوالعامالرأيتكوینفيالإعلاموسائلتقدمھإسھاموأبسطالقضایا،مختلف

قضیةأوحدثأوموضوعفيرأيتشكیلعلىقادرایكونالجمھورعلیھایطلعأنفبعدبالمعلومات،

والبثالنشروتقننتضبطقوانینظھرتالسببولھذاالإعلام،وسائلمنسمعھاأوقرأھاأوشاھدھا

حریةمعأیضاًیتناسبوبمامجتمعاتھ،متبنیاتبلدكلوظروفأوضاععملھالتلائمالمواضیعوطرح

الصحافة والإعلام المقیدة بتشریعات موثقة دولیاً.

فانمختلفة،بمستویاتفیھالتأثیرأوالعامالرأيتشكیلعلىالقدرةلدیھاالتقلیدیةالإعلاموسائلكانتإذا

التيالمجتمعاتآراءفيوسرعة،إتساعاًأكثرجعلھقدالجدیدالاعلامعبرتكوینھأوالعامالرأيفيالتأثیر

بالمعلوماتوتأثراًوسرعةتشكیلاًأكثركانتواسعنطاقعلىالاجتماعيالتواصلمواقعفيتنتشر

المتداولة، وھنا تكمن مخاطر أخرى سنأتي على أسالیب مواجھتھا في توصیات ھذا البحث.

الخاتمة

الدراسةھذهفيتناولناھاالتيوالجدیدالتقلیديبنوعیھبالإعلامالخاصةوالمواضیعالمفاھیمأھمیةجاءت

بتطورھامروراًتعریفھامنبدءافحسبوتقنیاتھوسائلھعلىالتعرفضرورةمنفقطلیستالبحثیة

فيوتأثیرھاجھة،منالعامالرأيتشكیلفيوقدراتھابأسالیبھاالخوضھوفیھاالأھمأنبلالتكنولوجي،

والصحیةوالاجتماعیةوالسیاسیةالاقتصادیةالظروففيلاسیماأخرى،جھةمنالرأيھذااتجاھات
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التيكوروناوباءتفشيأزمةآخرھاوكانالمجتمعات,ھذهشھدتھاالتيالأحداثعنفضلاًالطارئة،

؟تجاھھالمجتمعاتآراءتكونتكیفوھوالأھمیة،منبالغةدرجةعلىلسؤالنموذجاًالبحثھذاتناولھا

ثمخطورتھ،ومدىبطبیعتھومروراًنشأتھمنانطلاقا؟الوباءھذامنوتصوراتھامواقفھاتأثرتوكیف

وصولاً إلى طرق الحصانة منھ.

عنفضلاًبالتاجي،وُصفالذيالفیروسھذامنصدمةحالةفيكانومجتمعاتحكوماتالعالمأنشكلا

تدرجواعلمائھالكنالمرض،ھذاتعریفمحاولتھاعندإرباكحالةفيدخلتقدالعالمیةالصحةمنظمةأن

عندالجائحةثمالفیروسي،بالمرضوصفوهالأمربادئففيتأثیره،مستویاتمنانطلاقالھتوصیفاتھفي

عدواهانتشرتأنبعدبالوباءلھتعریفھمأخیراًلیحددوامنھا،القریبةالدولوبعضالصینفيفتكھاستفحال

منحیرةفيالعالمحولوالمختبراتالوبائیةالأبحاثومراكزالحكوماتبقیتلكنالمعمورة،أرجاءفي

لھذاوكانالإنسان،جسمفيالمناعةجھازیصیبأنھاكتشفواأنإلىلھ،علاجإبتكاریصعبفیروس

كالحجرمدروسةوصحیةوقائیةإجراءاتعبرالمنتشرالوباءمعالتعاملفيالإیجابيالأثرالاكتشاف

بینالسفروإیقافللاقتصادالعامالاغلاقالىوصولاالمستمرالتعقیموالتزامالكماماتوارتداءالصحي

الوباءھذاخطرمنالمجتمعاتیحصنلقاحعنللبحثالعالمأمامالوقتأتاحماوھوالعالم،دول

وبالسرعة الممكنة.

الصحیحةالطبیةوالأسالیبوالبرامجوالتقنیاتالكیفیاتعنمستمربحثحالةفيالعالمكانوبینما

الأثناءتلكفيالفیروسھذاعنعلمیاًالموثقةوغیرالمغلوطةالمعلوماتكانتكورونا،وباءلمواجھة

الإنتشارواسعةحساباتوعبرالاجتماعيالتواصلمواقعفيأعینھمأماموتتوالىالناسمسامععلىتترى

طرحتھماخلالمن)القاتل(الفیروسھذاطبیعةعنالأكیدةالمعلومةتمتلكأنھالتدعيالأزمةاستغلت

حصانةلاالفیروسإنقالمنبینالعالمحولالمجتمعآراءفتشتتعلمیاً،مسندةأوموثقةغیرأفكارمن

أيكحالحالھاعتیاديفیروسكوروناإنقالمنوبینالأرض،وجھعلىإنسانكلوسیصیبمنھ

حروبعنناجماًسیاسیاًالفیروسكونعنلھاصحةلامعلوماتبنشرالآخرالبعضأماإنفلونزا،

23



وبائیةأداةأنھإلىالفیروسھذاخفایاعنبالعلمآخرونمدعونذھبحینفيالدول،كبریاتبینإقتصادیة

الإدعاءاتھذهكللتدحضعلمیاًالمسندةالطبیةالحقائقجاءتحتىالأرض،سكانعددلتقلیصمفتعلة

أقوىباتتالیومالمجتمعاتلكنالعام،الرأيإتجاھاتعلىسلباًللتأثیرمراراًسعتالتيالخاطئةوالأفكار

یدعمھا،علمیاًسندلاوأفكارمغلوطةمعلوماتعلىبناءومواقفھاآرائھاتكوینلمخاطرإدراكاًوأكثر
علىحفاظاًورسمیاًطبیاًالمعتمدةباللقاحاتالتطعیموجوبالىواعینباتواالناسمعظمأنعنفضلاً

الشخصیةالحساباتأن:مفادھاعامةقناعةالوبائیةالأزمةھذهخلالمنتكونتوبالتاليالعامة،الصحة

علىقدرتھامنبكثیرأكثربالمتابعةأصحابھایحظىالاجتماعيالتواصلمنصاتعلىالإنتشارواسعة

ومؤسساتأفراداًبالمسؤولیةللقائمینالموثقةالحساباتكانتالمقابلفيبینماالمجتمعات،فيالتأثیر

التيالمنتشرةالمعلومةأوالخبرولیسالأزمة،ھذهحولالتامةالمصداقیةذاالیقینالنبأدائماًتنشرحكومیة

كان من الواجب التحقق منھا و تدقیقھا بالكامل قبل إطلاقھا الى الملأ أو تداولھا.

التوصیات

توصیاتجملةتقدیمعلیناتوجبوأھدافھا،البحثیةالدراسةأھمیةفيذكرناھاالتيالأسبابمنانطلاقا

المغلفةوتلكالرصینةغیروالآراءالمشوھةوالأفكارالشائعاتمنوالمجتمعاتالأفرادتحصینتستھدف

وھذهالشامل،والأمنوالاستقرارالحیاةتھددالتيوالأزماتالطبیعیةغیرالظواھرعنزائفةبمعلومات

التوصیات على النحو الاتي :

الیقینالنبأدونمنالشائعةاعتمادبمخاطروالتنویریةالتثقیفیةأدوارھاتكثیفإلىالإعلاموسائلدعوة.1

المعلن من مصادره الموثقة.

والأماكنالشوارعفيالإعلاناتعبرللمجتمعوتثقیفیةتوعویةوبرامجخططبوضعالحكوماتقیام.2

العامة، وعبر وسائل الاتصال الجماھیري بكافة أنواعھا.

التواصلمواقععلىالمؤثرینأدوارلتصویبالمتخصصةالرسمیةالمؤسساتقبلمنالجادالسعي.3

الاجتماعي، واستثمار انتشارھا الواسع على الانترنت في توعیة المجتمع بالقضایا التي تھم.
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صلةلامعلوماتأوسلبیةأفكاربثتحاولالتيالشخصیةوالحساباتالمواقعوحجبالانترنتمراقبة.4

لھا بالواقع.

أوالمدرسةفيسواءمدروسعلميبشكلوسائلھاوتصویبوالشبابللأطفالالتربویةالجھودتعزیز.5

المنزل.

بمخاطرتثقیفیةندواتلعقدالمتخصصةوالجمعیاتالمدنيالمجتمعومنظماتالحكوماتبینالتعاون.6

الشائعات، والتثقیف بأھمیة اعتماد الأخبار من مصادرھا الموثوقة والرسمیة.

موثقة،رسمیةحساباتعبرالاجتماعيالتواصلمواقعفيمفاصلھابجمیعالحكوماتأدوارتكثیف.7

ثمالمؤكدة،غیروالأخبارالشائعاتتستبقیجعلھابماالحساباتلھذهوالتقنیةالتحریریةالقدراتوتعزیز

علىالواسعالانتشارذويلاسیماالاشخاصبعضعلىالطریقیقطعالذيالأمرالیقین،بالنبأحسمھا

مواقع التواصل الاجتماعي إذا ما حاولوا بث آراء وأفكار لا أساس لھا من الصحة.

 عتمدة :المراجع الم ●

)https://bit.ly/3CsJBf8(.2019العلمي,البحثفيالتحلیليالمنھجمبتعث،موقع○

)https://bit.ly/3s7k0Ua(.2021النظریة،تعریفمقال،موقع○

)https://bit.ly/3yLyk7q(.2021الاتصال،مفھوممعھد،موقع○

)https://bit.ly/3AAA0Rt(.2014الاتصالات،أنواعالله،نصرعبدالرحیمعمرد.○

)https://bit.ly/3AaqXXk(.2018الأفراد؟،بینالاتصالوسائلأنواعھيماأرابیا،إدموقع○

)https://bit.ly/2VNwLqN(.2015الاتصال،أھدافسطیف،دباغینلمینمحمدجامعة○

)https://bit.ly/2XjAME4(.2020الفعال؟،الاتصالتواجھالتيالصعوباتعربي،موقع○
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)https://bit.ly/3AFcxyF(.2017الاتصال،نماذجسطیف،دباغینلمینمحمدجامعة○

)https://bit.ly/3AL65WM(.2018العالمي،التغییرقاطرةوالمعلومات..الاتصالاتثورةالاتحاد،جریدة○

)https://bit.ly/3jQUdf8(.2020الاجتماعي،التواصلوسائلنشأةموضوع،موقع○

)https://bit.ly/37Plauc(.2019تشاء،ووقتماكیفماالعالمبإنترنتتتحكمأمریكاالقبس،صحیفة○

)https://bbc.in/3CRtfga(.2019لي،برنرزتیمسیرمعحواراالبریطانیة،BBCشبكة○

)https://bit.ly/3ma1PvU(.2017الدعایة،مفھومالمقاولات،لشركاتالفعالةالإدارةموقع○

)https://bit.ly/3y1KCHo(.2021الجدید،الإعلامالحرة،الموسوعةویكیبیدیا○

)https://bit.ly/2XDcxRA(العام).الرأيتشكیلعلىالمجتمعيالإعلامتأثیر,4ص,2014(نعیرات,○
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