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 ٍِخض اٌذساعخ

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اعزؼشاك أهش ٗظش٣خ ٝٓشرٌضاد ٓؼشك٤خ ؽٍٞ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

ُزٌبَٓ ػ٤ِٔبد اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٓغ  ٝأثؼبدٛب أُخزِلخ، ؽ٤ش رؼزجش ٛزٙ اُجطبهخ أداء ؽذ٣ضخ

أصش رطج٤ن ثطبهخ الأداء  ا اُجؾش ػ٠ِ دساعخٛزك٢ ُٝوذ رْ اُزش٤ًض ، ُِٔإعغبدئداسح الأداء 

عِط٘خ ػُٔبٕ ٝدساعخ ٓذٟ ك٢ أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ 

ُزٌٕٞ ٗٔٞرعب ؽذ٣ضب ٓٞف٠ ثٚ  اُذساعخ ػ٠ِ ثبه٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخٛزٙ  ئٌٓب٤ٗخ ػٌظ ٗزبئظ

 .ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُزط٣ٞش أُإعغ٢

اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ ك٢ اخز٤بس ػ٤٘خ اػزٔذد 

اُذساعخ ٝاعزخذاّ الاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ، ؽ٤ش ًبٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ 

ك٢ ٓخزِق اُزوغ٤ٔبد  ( ٓٞظق ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ200)

 .٣بد الإداس٣خٝأُغزٞ

ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ الأداء رٞفِذ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ٗزبئغٜب ئ٠ُ ٝعٞد أصش ئ٣غبث٢ 

ػ٠ِ ٝأُزٔضِخ ك٢ أثؼبدٛب الأسثؼخ )أُب٢ُ، اُؼٔلاء، اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( أُزٞاصٕ 

رطج٤ن ٛزٙ اُجطبهخ ك٢ اُٞؽذاد  ا ئ٣غبث٤ب ٗؾٞ ئٌٓب٤ٗخٓإؽش، ٓٔب ٣ؼذ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ

 اُؾ٤ٌٓٞخ الأخشٟ ثبُغِط٘خ.

الاٛزٔبّ ث٘ؾش صوبكخ اعزخذاّ ثطبهخ ٝث٘بء ػ٠ِ رُي كوذ رْ اهزشاػ ػذد ٖٓ اُزٞف٤بد أثشصٛب: 

ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ سؤ٣خ ا٤ُٜئخ ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٔٞٓب، ٝالأداء أُزٞاصٕ ك٢ 

اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ ثطبهخ ، ُِٝزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ثؾٌَ أكنَٝاعزشار٤غ٤بد ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ 

الأداء أُزٞاصٕ ًأؽذ أعب٤ُت اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

اُزش٤ًض ثؾٌَ أًجش ػ٠ِ ٗؾش صوبكخ اُزخط٤و ٝٓؾبسًخ اُشؤ٣خ ثبلإمبكخ ئ٠ُ  .ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ

ٓؾبسًخ الأٛذاف زوغ٤ٔبد الإداس٣خ ا٤ُٜئخ ٓغ مٔبٕ ثؾٌَ ٌٓضق ك٢ ع٤ٔغ اُ ٝاُشعبُخ

ٝالإٗغبصاد أُزؼِوخ ثبلأداء الاعزضٔبس١ ٝأُب٢ُ ٤ُِٜئخ ٓغ أُٞظل٤ٖ ثؾٌَ أًجش ٝاُزأًذ ٖٓ كْٜ 

 ٝٓؾبسًخ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ ا٤ُٜئخ.

 الأداء اٌٛظ١فٟ ، اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ ، الإداسح .اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ : 
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Abstract: 

The study aimed to discuss the balanced scorecard methodology (BSC) 

and its various pillars and perspectives. As BSC is considered a modern 

strategic tool for integrating strategic planning along with performance 

management process. This research focus on studying the impact of 

applying the balanced scorecard methodology on job performance in the 

Public Authority for Social Insurance (PASI) In the Sultanate of Oman. 

To this regard, and based on study’s results, recommendations were 

drafted to enhance the institutional performance of PASI as well as other 

government institutions. 

The study relied on descriptive and analytical approach and the use of 

random sample method in selecting study sample. Moreover, a 

questionnaire was used as a tool to collect primary data and information. 

The study sample was (200) employees of the Public Authority for Social 

Insurance in various divisions and levels of administration. 

The investigation through its results, stated that there is a positive impact 

on the implementation of the Balanced Scorecard methodology 

represented in its four dimensions (financial, clients, internal process, 

learning and growth) on the job performance PASI, which is a positive 

indication of a possibility of applying this methodology in other 

government agencies in Oman. 

Accordingly, a number of recommendations were proposed, such as, the 

interest in spreading the culture of using the balanced scorecard in the 

authority and government institutions in general should be considered, 

employees should be empowered to better understand the vision and 

strategies of the Public Authority for Social Insurance. Furthermore, the 

balanced scorecard as one of the strategic planning methods for 

continuous development in Governmental institutions in the Sultanate of 

Oman is considered as one of the proper solution to improve overall 

performance. In addition to that, more focus on spreading the culture of 

planning and sharing the vision and mission intensively in all 

administrative divisions of the authority. Lastly, while ensuring that the 

objectives and achievements related to the investment and financial 

performance of the authority are shared, the employees are more likely to 

understand the strategic direction of the organization. 

Keywords: job performance, strategic planning, management. 
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 اٌذساعخ: خِمذِ 1.1

( BSCٓ٘بهؾخ ؽٍٞ ٓشؽِخ رو٤٤ْ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ) اُذساعخرزنٖٔ ٛزٙ 

ٖٝٓ أْٛ أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ  ب٤ُٜئخ.ثً٘ظبّ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝئداسح الأداء اُٞظ٤ل٢ 

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ ًٜٞٗب اُغٜخ ٓؼشكخ أصش رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ 

ع٘ٞاد روش٣جبً، ٝاُز٢ عبءد  5اُؾ٤ٌٓٞخ اُٞؽ٤ذح اُز٢ ثبدسد ثزطج٤ن ٛزٙ أُٜ٘غ٤خ ٓ٘ز 

( ٝدػٔبً 2025-2021ثبُزضآٖ ٓغ اػذاد أُشؽِخ اُضبُضخ ٖٓ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ٤ُِٜئخ )

 ّ.2040ُِشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ػُٔبٕ 

دساًب ثأ٤ٔٛخ ه٤بط الأداء اُٞظ٤ل٢ ثؾٌَ كؼبٍ ٝرأص٤شٙ أُجبؽش ػ٠ِ ص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝا

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٝعٞد رؾغ٤ٖ ٓغزٔش ٣ٞاًت ًبكخ أُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ 

ٝاُغ٤بع٤خ ػٞآَ عؼِذ اُجبؽضبٕ ٣وٞٓبٕ ثٜزٙ اُذساعخ ٝرؼ٤ْٔ ٗزبئغٜب ُٔزخز اُوشاس ك٢ 

٠ِ ثبه٢ اُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٓ٘ب ػ٠ِ أسك اُٞاهغ ٝرؼ٤ٜٔٔب ػأُإعغخ ثـشك الاعزلبدح 

 الأخشٟ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاعئٍتٙب: 1.2

 أدٔبٖ: الأعئٍخ٠ّىٓ ئظٙبس ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي الإخبثخ ػٍٝ 

 ِب أثش تطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ا١ٌٙئخ؟ 

 ثب٤ُٜئخ؟ٓب أصش اُجؼذ أُب٢ُ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

 ٓب أصش ثؼذ اُؼٔلاء ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ُٜئخ؟

 ٓب أصش ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ؟

 ٓب أصش ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ؟

 اٌذساعخ: خأ١ّ٘ 1.3

ٖٓ خلاٍ ئربؽخ اُلشفخ ُِجبؽض٤ٖ ك٢ الاهلاع ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش أُزجؼخ  أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ -1

ك٤ٜب، ٝػ٠ِ أثشص أُزـ٤شاد أُغزخذٓخ، ًٔب أٜٗب رضش١ أٌُزجخ اُؼشث٤خ ك٢ ئمبكخ 

ٓشعغ ٓزخقـ ك٢ ه٤بط أصش ٜٓ٘غ٤خ ٓزؼِوخ ثبُزخط٤و ٝه٤بط الأداء اُٞظ٤ل٢. ٝهذ 

طخ اٗطلام لإػذاد دساعبد أًبد٤ٔ٣خ رٌٕٞ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ ٗو

أخشٟ ر٘بهؼ أصش ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٖٓ صٝا٣ب ٓخزِلخ، ًٝزُي ثبلإٌٓبٕ 

 رطج٤وٜب ػ٠ِ ٓإعغبد أخشٟ ٝك٢ أٝهبد ٓخزِلخ.

لا رخِٞ أ١ ٓإعغخ أٝ ٓ٘ظٔخ ثؾٌَ ػبّ ٝا٤ُٜئخ ثؾٌَ خبؿ ٖٓ ثؼل  أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ 1.4

أُؾبًَ اُز٢ رؼ٤ن رطج٤ن اعزشار٤غ٤برٜب. ٝهذ ٣ؼضٟ رُي ئ٠ُ ػذّ اعز٤ؼبة ٝرطج٤ن 

لأعَ رُي، رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ًٜٞٗب رجؾش ك٢  أعب٤ُت اُشهبثخ الاعزشار٤غ٤خ.

بْٛ ك٢ رو٣ْٞ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اُز٢ ثذٝسٛب رغ

اُٜذف الاعزشار٤غ٢ ثبُطش٣وخ أُطِٞثخ ٝأُزٞهؼخ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓخزِق 

 .الأسثؼخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ اُغٞاٗت اُز٢ رْٜ ا٤ُٜئخ ٝأُزٔضِخ ك٢ الأثؼبد
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 أهداف الدراسة 1.5

ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ اُخبفخ ثزؼش٣ق ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأصشٛب ػ٠ِ أداء  .1

 اُٞظ٤ل٢. 

اعزخذاّ ث٤بٗبد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ أ٤ُٝخ ٝصب٣ٞٗخ ك٢ رو٤٤ْ ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ  .2

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ُٜئخ.

غ ػذد ٖٓ أُوزشؽبد ٖٓ ؽأٜٗب رط٣ٞش الأداء رؾو٤ن ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ ٝم .3

 اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ُٜئخ ٝأصشاء اُغبٗت اُ٘ظش١ ك٢ أٌُزجبد اُؼشث٤خ.

 

  فشض١بد اٌذساعخ: 1.6

 فشض١خ سئ١غخ أٌٚٝ

( ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٣a ≤  0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا 

اُؼ٤ِٔبد، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُزٔضِخ ك٢ )اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ 

 ا٤ُٜئخ.

 اٌفشض١بد اٌفشػ١خ:

ك٢ رطج٤ن ثطبهخ الأداء  (٣a ≤  0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا   .1

 أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ ثب٤ُٜئخ.

( ك٢ رطج٤ن ثطبهخ الأداء ٣a ≤  0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا  .2

 أُزٞاصٕ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ثب٤ُٜئخ.

( ك٢ رطج٤ن ثطبهخ الأداء ٣a ≤  0.05ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا  .3

 أُزٞاصٕ ػ٠ِ عٞدح اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ثب٤ُٜئخ.

رطج٤ن ثطبهخ الأداء  ( ك٣a ≤  0.05٢ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا  .4

 أُزٞاصٕ ػ٠ِ سمب اُؼٔلاء ثب٤ُٜئخ.

 

 

 فشض١خ سئ١غخ ثب١ٔخ:

( ث٤ٖ رطج٤ن ثطبهخ الأداء a ≤  0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا 

 أُزٞاصٕ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ أُزٔضَ ك٢ )الإٗزبع٤خ، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش( ثب٤ُٜئخ.

 اٌفشض١بد اٌفشػ١خ:

( ث٤ٖ ثطبهخ الأداء a ≤  0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا  .1

 أُزٞاصٕ ٝٓغزٟٞ الاٗزبع٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ.

( ث٤ٖ ثطبهخ الأداء a ≤  0.05رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )لا  .2

 أُزٞاصٕ ٝػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ا٤ُٜئخ.
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  -ّٔٛرج اٌذساعخ:  1.7

 

 : ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُزبثؼخ ٝ أُغزوِخ(1سعْ رٞم٤ؾ٢ 

 :خاٌذساع حذٚد 1.8

 :2020 ك٢ ػبّرْ ئعشاء اُذساعخ  حذٚد ص١ِٕخ.ّ 

 :رْ ئعشاء اُذساعخ ثب٤ُٜئخ.  حذٚد ِىب١ٔخ 

 :رْ ئعشاء اُذساعخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ ا٤ُٜئخ. حذٚد ثشش٠خ 

 :دساعخ ؽبُخ ػ٤ِٔخ رخزـ ثو٤بط أصش رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ثطبهخ الأداء  حذٚد ػ١ٍّخ

 أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ُٜئخ.

 

 الاخشائ١خ: اٌّظطٍحبد 1.9

 ْثطبلخ الأداء اٌّتٛاص (BSC) : ٖٓ ٢ٛ أداح رٌٖٔ أُإعغخ ٖٓ رؾو٤ن سؤ٣زٜب ٝسعبُزٜب

الأسثؼخ ٢ٛٝ اُجؼذ أُب٢ُ، خلاٍ ه٤بط ٓغزٟٞ اُزوذّ ك٢ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ٝكن الأثؼبد 

  .ثؼذ اُؼ٤ِٔبد، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 :ٌٟ٣شًض ػ٠ِ عٞاٗت ٓب٤ُخ ٓضَ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس، ٝرٌِلخ أُ٘زغبد،  اٌجؼذ اٌّب

 ٝاُشثؾ٤خ، ٝاُزذكن اُ٘وذ١. ٣ٝغزخذّ ُو٤بط رُي اُ٘غت أُب٤ُخ ٝالأسهبّ أُب٤ُخ أُخزِلخ.

  :٠ عٞاٗت رزؼِن ثغٞدح خذٓخ اُؼٔلاء ٝسمب اُؼٔلاء ٓضَ رؾو٤ن ٣شًض ػِثؼذ اٌؼّلاء

  سؿجبد اُؼٔلاء ػٖ هش٣ن ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد عذ٣ذح.

 ٣شًض ػ٠ِ عٞاٗت اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٓضَ رط٣ٞش أُإعغخ ٖٓ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :

 .ء اُؼب٢ُ ك٤ٔب روّٞ ثٚ ٖٓ ػ٤ِٔبداُذاخَ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأدا

  ٍُ٣شًض ػ٠ِ عٞاٗت رزؼِن ثوذسح أُإعغخ ػ٠ِ رط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح  ٚإٌّٛ:ثؼذ اٌتؼ

 ٝرؼِْ أٝ اثزٌبس رو٤٘خ ٓزوذٓخ ٝرطج٤ن ع٤بعبد ئداس٣خ ؽذ٣ضخ.

  :ٟػجبسح ػٖ أُخشعبد ٝالأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ أُإعغخ ئ٠ُ رؾو٤وٜب ٖٓ الأداء اٌٛظ١ف ٞٛ

اف ٝاُٞعبئَ اُلاصٓخ ُزؾو٤ن خلاٍ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝٛزا ٖٓ ؽأٗٚ إٔ ٣ؼٌظ ًلًا ٖٓ الأٛذ

 ٛزٙ الأٛذاف.

  :رؼ٢٘ رؾو٤ن أًجش ٗغجخ ٖٓ أُخشعبد ٖٓ ه٤ٔ٤خ ٓؾذدح ٖٓ أُذخلادالإٔتبخ١خ. 

  :ػ٤ِٔخ رٜذف ئ٠ُ رط٣ٞش ٓخزِق ٗؾبهبد الإٗزبط، ئمبكخ ئ٠ُ رط٣ٞش اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش

 .٣زْ ثؾٌَ ٓغزٔشٝػ٘بفش الإٗزبط ٖٓ ٓٞاد ٝآلاد ٝأكشاد، 

 :ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ك٢ عِط٘خ ػُٔبٕ. ا١ٌٙئخ 
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 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

٣غزؼشك ٛزا اُلقَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبؽش أُٜٔخ ٜٓ٘ب ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًأداح لإداسح 

اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ، ثبلإمبكخ  ًٝزُي ا٤ُٜئخ، ٝالأداء اُٞظ٤ل٢أُإعغ٢،  ٝه٤بط الأداء

رْ  ٓؾبثٜخ،ٗبهؾذ ٓٞمٞػبد  ٝالإٗغ٤ِض٣خ اُز٢ئ٠ُ اعزؼشاك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ 

 اُذساعخ. ٝٗزبئظ ٛزٙرؾ٤ِِٜب ثٔب ٣خذّ أٛذاف 

 ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ اٌّجحث الأٚي: 2.1

ئمبكخ ئ٠ُ رؼش٣ق الأثؼبد ٜب، أُزٞاصٕ ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأٛذاك رؼش٣ق ثطبهخ الأداء ٣ز٘بٍٝ أُجؾش

ص اُزؾذ٣بد اُجطبهخ ٝأثش ُج٘بء (9)ِجطبهخ ٝٓب ٣ؾٌِٚ ًَ ثؼذ، ًزُي رؼش٣ق اُخطٞاد ُالأسثؼخ 

 رطج٤وٜب.اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد ك٢ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ :اٌّجحث اٌثبٟٔ 2.2

أعٜضرٜب ٣ؾٌَ الأداء اُٞظ٤ل٢ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ أُ٘ظٞٓخ الإداس٣خ، ٝػ٤ِٔخ رو٤٤ٔٚ ٢ٛ داكغ 

ٝٓؾشًٜب ُِؼَٔ ثٌَ ٗؾبه ٝعٜذ ٝؽ٣ٞ٤خ، كزغؼَ اُشئ٤ظ ٣زبثغ ٓغإ٤ُٝبد ٝٝاعجبد أُشؤٝط 

 ثقٞسح ٓغزٔشح ٢ٛٝ داكغ أُشؤٝط ُِؼَٔ ثٌَ كؼب٤ُخ.

ُزا كإ الأداء أْٛ ٓؾٞس ك٢ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أ١ ٤ٓذإ ٝظ٤ل٢، كٜٞ اُؼ٤ِٔخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُشرجطخ 

ٓٞاسد أُ٘ظٔبد، ٝػ٤ِٚ كإ الأداء ٓز٠ ٓب ًبٕ ٓز٤ٔضا ٝك٢ ث٤ئخ ثبٌُبدس اُجؾش١ اُز١ ٣ؼذ أْٛ 

٣ؼٜٔب أُغبٝاح ٝاُؼذاُخ، كٖٔ أُ٘طو٢ إٔ ٣وٞد الأداء فبؽجٚ ئ٠ُ ٌٓبٗخ ٓشٓٞهخ ك٢ ٓ٘ظٔزٚ 

ٝثبُزب٢ُ ٣وٞد أُ٘ظٔخ ئ٠ُ ٓٞهغ ٓز٤ٔض لأٜٗب ثٌَ رأ٤ًذ ُٖ رغزط٤غ اُذخٍٞ ك٢ ٓ٘بكغخ ئلا ك٢ ؽبٍ 

ٍٍ ٛٞ أٛ ْ خقبئقٜب، ٝلا ٣٘جغ رُي ئلا ٖٓ ؽق٤ِخ أداء ٓقذسٙ أكشاد أُ٘ظٔخ ٝعٞد أداء ػب

. ٣ٝز٘بٍٝ أُجؾش رؼش٣ق الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝأ٤ٔٛزٚ ٝػ٘بفش ٗغبؽٚ ك٢ أُإعغبد ثقلخ ػبٓخ

ؿ٤ش اُشثؾ٤خ ٝأْٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد ُزؾو٤ن أداء ٝظ٤ل٢ كؼبٍ ثبلإمبكخ ئ٠ُ 

 .أدٝاد ه٤بط الأداء اُٞظ٤ل٢ اُلؼبٍ

 

 ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ ثغٍطٕخ ػُّبْ :اٌّجحث اٌثبٌث 2.3

٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش اُزؼش٣ق ثبُٔإعغخ ٓٞمٞع اُذساعخ )ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ( 

ٝدٝسٛب ك٢ روذ٣ْ خذٓبد اُزأ٤ٖٓ الاعزٔبػ٢ ٝاُزوبػذ ُِٔٞظل٤ٖ اُؼٔب٤٤ٖٗ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع 

ئ٠ُ اُزؼش٣ق ثبلأٗظٔخ اُزأ٤٘٤ٓخ أُطجوخ ك٢ ا٤ُٜئخ ٝدٝس ًَ ٗظبّ ك٢ رـط٤خ اُخبؿ، ثبلإمبكخ 

 ؽشائؼ أُغزٔغ، ًزُي اُزؼش٣ق ثؼذد ٓٞظل٢ ا٤ُٜئخ.

 

 ِٚب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ اٌذساعبد اٌغبثمخ :اٌّجحث اٌشاثغ 2,4

اُز٢ ر٘بُٝذ  (2ٝػذدٛب ) ٝالأع٘ج٤خ (3ٝػذدٛب ) ٣ز٘بٍٝ ٛزا أُجؾش ثؼل ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ

رْ اُزطشم ئ٠ُ أثشص ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ٝاُٞظ٤ل٢، ٝثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأصشٛب ػ

 اُذساعخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ.
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 اٌذساعبد اٌؼشث١خ

ثؼٕٛاْ "أثش تطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ  (2019)اُلبسع٢ ٝ اُؾٞع٢٘،  دساعخ .1

الأداء اٌّإعغٟ ثبٌمطبع اٌؼبَ: دساعخ حبٌخ ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ 

)دٜٓ٘ٞس١  ثغٍطٕخ ػُّبْ" تُ اٌحظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِىتجخ اٌى١ٍخ اٌحذ٠ثخ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌتىٌٕٛٛخ١ب

 (2018ٝ اُشاؽذ، 

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اعزؼشاك الأهش اُ٘ظش٣خ ٝثؼل أُشرٌضاد أُؼشك٤خ ؽٍٞ ثطبهخ 

الأداء أُزٞاصٕ ٝاثؼبدٛب أُخزِلخ ثبػزجبسٛب أعِٞة ؽذ٣ش ُو٤بط الأداء الاعزشار٤غ٢ ُٔؼشكخ 

أصش رطج٤ن ٛزٙ اُجطبهخ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ ثبُوطبع اُؼبّ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ الأعِٞة 

ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد أصش ئ٣غبث٢ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُزؾ٢ِ٤ِ 

أُإعغ٢ ٤ُِٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ٝأظٜشد أ٤ٔٛخ لأثؼبد اُجطبهخ الأسثؼخ ك٢ ٗغبػ 

رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ٓإعغبد اُوطبع اُؼبّ، ٝاٝفذ اُذساعخ ثبُؼَٔ ػ٠ِ 

شاد رؾو٤وٜب ك٢ ا٤ُٜئخ ٝسعبُزٜب ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ ٝمغ ئػلإ الأٛذاف أُ

خطخ رذس٣ج٤خ ٝرأ٤ِ٤ٛخ ُزط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اٗؾبء روغ٤ْ ٣ؼ٠٘ ثبُزأ٤َٛ ٝاُزط٣ٞش 

أُغزٔش. ًٔب هذٓذ اُذساعخ ٓوزشؽبد ًبٕ ٖٓ ث٤ٜ٘ب ئعشاء دساعخ ثؾض٤خ ؽٍٞ أصش رطج٤ن 

 ُؼَٔ. ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ ًلبءح ا

ثؼٕٛاْ "أثش تطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ  (2018)دٜٓ٘ٞس١ ٝ اُشاؽذ، دساعخ  .2

تحغ١ـٓ الأداء: دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌتدبس٠خ ثّذ٠ٕخ خذح" تُ ٔشش٘ب فٟ اٌّدٍخ 

 اٌؼشث١خ ٌلإداسح.

اصٕ ػ٠ِ رؾغ٤ـٖ الأداء ك٢ اُج٘ٞى رٜزْ اُذساعخ ثزؾ٤َِ أصش ثزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞ

اُزغبس٣خ ك٢ ٓذ٣٘خ عذح ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝارغٜذ اُذساعخ ئ٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ـش 

أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُجؼذ أُب٢ُ، ٝثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ٝثؼذ 

. ؽ٤ش رْ اعزخذاّ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼٔلاء، ٝاُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ رؾغ٤ـٖ الأداء ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى

اُؼؾٞائ٤خ اُطجو٤خ ُزؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ كشٝع اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُذاسعخ ك٢ ٓؾبكظخ 

( ٖٓ ٓذساء كشٝع اُج٘ٞى ٝٗٞاثْٜ ك٢ كشٝع اُج٘ٞى 206) أُؾبسًخعذح، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

ٓؾَ اُذساعخ. اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبعزخذاّ الاعزجبٗخ، 

ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽقبئ٤خ اُٞفل٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ أُ٘بعجخ ثبعزخذاّ 

عطبد رطج٤ن ع٤ٔغ أثؼبد ثطبهخ الأداء . ٝأظٜشد اُ٘زبئظ روبسة ٓزSPSSٞثـشٗبٓظ 

أُزٞاصٕ )ٓغزٟٞ ٓشرلغ( ٓب ػذا ثؼذ اُ٘ٔٞ ٝاُزؼِْ )ٓغزٟٞ ٓزٞعو(، ٝٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

راد دلاُخ ئؽقبئ٤خ ث٤ـٖ رطج٤ن أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ )اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ 

اُج٘ي ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثٔذ٣٘خ عذح،  اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ، ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ٝرؾغ٤ـٖ أداء

ٌُٖ رأص٤ـش ٛزٙ الأثؼبد کبٕ ث٘غت ٓزلبٝرخ، ؽ٤ش ئٕ ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ کبٕ ٖٓ أکضـش 

الأثؼبد رأص٤ـشًا ك٢ الأداء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش آساء اُؼ٤٘خ، ٤ِ٣ٚ ثؼذ اُؼٔلاء، صْ ثؼذ اُزؼِْ، ٝاُ٘ٔٞ 

عخ ثؼذد ٖٓ اُزٞف٤بد، ٜٓ٘ب رطج٤ن ٗٔٞرط ٝأخ٤ـشًا اُجؼذ أُب٢ُ؛ ٝػ٤ِٚ كوذ أٝفذ اُذسا

 ٓوزـشػ ُزطج٤ن أثؼبد ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ُزؾغ٤ـٖ الأداء ك٢ اُج٘ٞى ك٢ ٓذ٣٘خ عذح.
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ثؼٕٛاْ "ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ٌم١بط الأداء فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ:  (2014)ًِزٞ، دساعخ  .3

 دساعخ تطج١م١خ" تُ ٔشش٘ب فٟ ِدٍخ اٌؼ١ٍّخ ت١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ: 

سًضد اُذساعخ ػ٠ِ رٞم٤ؼ أصش اُزـ٤شاد أُزلاؽوخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثبُٞؽذاد 

ػ٠ِ اُو٤بط أُب٤ُخ ئ٠ُ  الاهزقبد٣خ ػ٠ِ أدائٜب اُؼبّ ٓٔب عؼَ الاٛزٔبّ ٣زؾٍٞ ٖٓ اُزش٤ًض

اعزخذاّ ٓوب٤٣ظ ؿ٤ش ٓب٤ُخ، ثؾ٤ش ٣زلاءّ ٗظبّ ه٤بط الأداء ٓغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٤ُغبػذ 

اُٞؽذاد الاهزقبد٣خ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب الاعزشار٤غ٤خ، ٗبهؾذ اُذساعخ ٓؾٌِخ اُجؾش 

ْٜ ك٢ أُزٔضِخ ك٢ ػذّ هذسح أٗظٔخ ه٤بط الأداء اُزو٤ِذ٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رغ

رط٣ٞش الأداء، ُزُي رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ رؾ٤َِ أٗٞاع اُو٤بعبد ٝ أثؼبدٛب، ٝ ٗز٤غخ ُزُي كوذ 

خِـ اُجبؽش ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب ٝعٞد رأص٤ش ُِٔوب٤٣ظ أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ 

 ثقلزٜب ٓزـ٤شاد ٓغزوِخ ػ٠ِ الأداء أُب٢ُ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ثقلزٚ ٓزـ٤شاً ربثؼبً.

 الاخٕج١خ: اٌذساعبد

ثؼٕٛاْ "ئداسح الأداء اٌّإعغٟ ثبعتخذاَ ثطبلخ الأداء  (Chan, 2004)دساعخ  .1

 تُ ٔشش٘ب فٟ اٌّدٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلإداسح فٟ اٌمطبع اٌؼبَ. اٌّتٛاصْ"

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ أصش ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء أُإعغ٢ 

ًٜٔ٘غ٤خ لإداسح ٝه٤بط الأداء ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ، ؽ٤ش أظٜشد ثبعزخذآٜب 

اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزطلاع ُِشأ١ ك٢ ػذد ٖٓ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ الآش٤ٌ٣خ ٝاٌُ٘ذ٣خ 

ثإٔ ٛ٘بى ػذد ٓؾذٝد عذاً ٖٓ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رغزخذّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، 

ُٔإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ هجوذ ثطبهخ الأداء ٝك٢ اُغبٗت أُوبثَ أظٜشد اُذساعخ ثإٔ ا

أُزٞاصٕ هذ ظٜش ػ٤ِٜب رؾغٖ ِٓؾٞظ ك٢ الأداء أُزؼِن ثبُجؼذ أُب٢ُ ٝسمب اُؼٔلاء 

ٝعٞدح اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٝأداء أُٞظل٤ٖ ٝالاثذاع أُإعغ٢. ثبلإمبكخ ئ٠ُ رُي أثذٟ 

هذ ظٜشد ػ٤ِٜب ٗزبئظ ٓزخز١ اُوشاس ك٢ ٛزٙ أُإعغبد صوخ ك٢ إٔ ٜٓ٘غ٤خ ئداسح الأداء 

ئ٣غبث٤خ ثؼذ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ ثؼنْٜ إٔ رطج٤ن ٛزٙ اُجطبهخ 

ًبٕ ػبَٓ ٓغبػذ ُزؾغ٤ٖ أداء ػذد ًج٤ش ٖٓ اُزوغ٤ٔبد الإداس٣خ. عذ٣ش ثبُزًش إٔ 

أُغزغ٤ج٤ٖ ُٜزا الاعزطلاع ُذ٣ْٜ ٓؼشكخ ٓ٘بعجخ ُجطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأ٤ٔٛزٜب 

 بد.ُِٔإعغ

ثؼٕٛاْ "تطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ فٟ ِإعغبد (Sudirman, 2012) دساعخ  .2

 اٌتؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ" تُ ٔشش٘ب فٟ اٌّدٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌلأػّبي ٚاٌؼٍَٛ الاختّبػ١خ.

رْ رطج٤ن ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُغبٓؼبد ٝٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ اٗذ٤ٗٝغ٤ب 

ظٜش ٖٓ اُزؾ٤َِ أُجذئ٢، ثإٔ ػذد ًج٤شاً ٖٓ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ًبٗذ رؼب٢ٗ ٝاُز٢ 

ٖٓ رؾذ٣بد ك٢ ٓإآخ اعزشار٤غ٤برٜب ٓغ اُؼ٤ِٔبد اُزؾـ٤ِ٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝاُز٢ ثذٝسٛب أدد 

ئ٠ُ رو٤َِ اٌُلبءح اُزؾـ٤ِ٤خ ًٝلبءح الإٗلبم. ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ عإاٍ 

ج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ثؾٌَ ع٤ِْ ُزغْٜ ك٢ رغبٝص اُزؾذ٣بد ْٜٓ ٝٛٞ ٤ًق ٣زْ رط

أُشرجطخ ثبُٔٞائٔخ ٝثٌلبءح الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٤ٜب، ٝهذ أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش ئ٣غبث٢ 

ٖٓ رطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓجبدٟ اُزش٤ًض 

 .ػلاهبد الأصش ٝاُغجتالاعزشار٤غ٢ )اُخش٣طخ الاعزشار٤غ٤خ( ٝ
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 ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رز٤ٔض ٛزٙ اُذساعخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ثبػزجبسٛب رزؼبَٓ ٓغ اُ٘غخخ أُؾذصخ ٖٓ ثطبهخ 

الأداء أُزٞاصٕ ثؼذ إٔ رْ اهزشاػ ػذد ٖٓ اُؾٍِٞ اُزط٣ٞش٣خ ػ٠ِ أُٜ٘غ٤خ ثؼذ ع٘ٞاد ه٣ِٞخ 

رُي كإ ٛزٙ اُذساعخ سثطذ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٓغ ٜٓ٘غ٤خ ٖٓ اُزطج٤ن، ثبلإمبكخ ئ٠ُ 

ئداسح الأداء اُقبدسح ػٖ أُؼٜذ الأعزشا٢ُ لإداسح الأداء ٝاُز٢ رؼذ ٖٓ أؽذس ٗٔبرط اُؼَٔ 

 ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ.

ُٝؼَ ٖٓ أثشص اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ٓوبسٗخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ أٜٗب رو٤ظ أصش 

( ع٘ٞاد، 5اء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٤ُِٜئخ ثؼذ رطج٤ن داّ لأًضش ٖٓ )ثطبهخ الأد

الأٓش اُز١ ٣غؼَ ػ٤٘خ اُذساعخ رزٔزغ ثٔؼشكخ ػب٤ُخ ثٜزٙ أُٜ٘غ٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب، ٓٔب ٣ؼط٢ ٗزبئظ 

 اُذساعخ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُذهخ ٝأُقذاه٤خ.

 

 ِٕٙد١خ اٌذساعخ )اٌطش٠مخ ٚالإخشاءاد(

 :ِٕٙح اٌذساعخ 3.1

ٗغزخذّ ك٢ اُذساعخ ٜٓ٘ظ ٝفل٢ رؾ٢ِ٤ِ ٣غزؼشك أْٛ الادث٤بد أُزؼِوخ ثبُٔٞمٞع، ٝثبُزب٢ُ 

رطج٤ن أداح اُذساعخ ثـشك عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبلإعبثخ ػٖ اعئِخ اُذساعخ 

 ٝاخزجبس اُلشم٤بد.

 ِدتّغ اٌذساعخ  3.2

اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ثغِط٘خ  ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ

ً 372ػُٔبٕ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )  .( ٓٞظلب

 : ٝفق ٓغزٔغ اُذساعخ ٝكن أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل1٢عذٍٝ 

 اُؼذد أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢

 18 ٓذ٣ش دائشح

 40 سئ٤ظ هغْ

 314 ٓٞظل٤ٖ

 372 أُغٔٞع

 

 ػ١ٕخ اٌذساعخ 3.3

( ٓٞظق، كاٗٚ رٞعذ 372ثٔب إٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ٓؾذد ٣ٝٔضَ ٓٞظل٢ ا٤ُٜئخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبدلاد أُؼزشف ثٜب أًبد٤ٔ٣ب، ٗغزط٤غ ٖٓ خلاُٜب ٓؼشكخ اُؾذ الأد٠ٗ ُؼ٤٘خ 

 (:(Yamaneاُذساعخ، ٜٝٓ٘ب أُؼبدُخ أُؾٜٞسح ُِؼبُْ ٣ٔب٢ٗ 
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 ِؼبدٌخ ٠ّبٟٔ ٌتحذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ: 1ِؼبدٌخ 

 

( 193ٝٓغ اؽزغبة اُؼ٤٘خ أُطِٞثخ، ٣زنؼ ٖٓ خلاٍ أُؼبدُخ ثإٔ اُؾذ الأد٠ٗ ُِؼ٤٘خ ٛٞ )

ً ُِؾقٍٞ  200ٓٞظلبً، ٝػ٤ِٚ اخزشٗب ثإٔ ٣زْ اعزٜذاف  ٓٞظلب ٤ُغزغ٤جٞا ُلاعزجبٗخ ٝرُي مٔبٗب

ػ٤ِٚ هٔ٘ب ، %(95خ اُ٘زبئظ ث٘غجخ )ٍٞ ػ٠ِ دهػ٠ِ اُؾذ الأد٠ٗ ٖٓ الاعزغبثبد اُز١ ٣ٌلَ اُؾق

ثبخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ٖٓ أُٞظل٤ٖ الإداس٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ 

  .( ٓٞظق200ثغِط٘خ ػٔبٕ مٖٔ أُغز٣ٞبد اُٞظ٤ل٤خ ثب٤ُٜئخ، ٝاخز٤ش ٜٓ٘ب ػذد )

 تٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ :2خذٚي 

 ٗغجخ ػذد ٝظ٤ل٢ٓغ٠ٔ 

 7.2% 14 ٓغزٟٞ ئداس١ ٓذ٣ش دائشح كأػ٠ِ

 18.0% 35 ٓغزٟٞ ئداس١ سئ٤ظ هغْ ٖٝٓ ك٢ ٓغزٞاٙ

 50.5% 98 ٓغزٟٞ ئداس١ ر٘ل٤ز١ ٝٓؾشف

 24.2% 47 ٓغزٟٞ ئداس١ أهَ ٖٓ ٓؾشف

 100.0% 194 أُغٔٞع

 

 خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ  3.4

ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثب٤ُٜئخ ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ رو٤٤ْ أصش اعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ 

اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ رٞص٣غ اعزجبٗبد ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، ؽ٤ش رز٘ٞع خقبئـ 

ً ُؼذح ػ٘بفش: اُغ٘ظ، اُلئخ اُؼٔش٣خ، أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ،  اُلئخ أُغزٜذكخ ٝكوب

 اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ.

 أداح اٌذساعخ 3,5

ذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ ثؼل ٓشرٌضاد الأدة اُ٘ظش١ أُزؼِن ثٔلّٜٞ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ٝأداء أػزٔ

ػ٠ِ ثؼل الاعب٤ُت ٝالأدٝاد اُز٢ رْ اعزخذآٜب ك٢ اُذساعبد  الاهلاعأُٞظل٤ٖ، ثبلإمبكخ ئ٠ُ 

 ٝسٓؾب 3اُغبثوخ، ٝهذ رْ ٓشاػبح ارغبم الاعزجبٗخ ٓغ اُج٤ئخ أُجؾٞصخ، ؽ٤ش ؽِٔذ أداح اُذساعخ 

:٢ٛٝ 

ٓؼِٞٓبد ُو٤بط أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُٔٞظل٢ ا٤ُٜئخ ٝرؾَٔ اُغ٘ظ، اُؼٔش،  الأٚي: اٌّحٛس

 أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢، أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ، اُخجشح اُٞظ٤ل٤خ ثب٤ُٜئخ.

 أُؼشكخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ.دسعخ ٓؼِٞٓبد ُو٤بط  اٌثبٟٔ: اٌّحٛس

ٓؼِٞٓبد ُو٤بط دسعخ ٓٔبسعخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ا٤ُٜئخ ٝأصشٛب ػ٠ِ  اٌثبٌث: اٌّحٛس

 الأداء اُٞظ٤ل٢.
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 ٝصإ ٛزٙ الأعضاء رْ اعزخذاّ ٓو٤بط )٤ٌُشد( اُخٔبع٢ ٝكن ا٥ر٢:أثٜذف اؽزغبة 

 ( ٣ؼ5٢٘، ٝػذد )"لا أتفك تّبِبً"( رؼ٢٘ 1اخز٤بس أُغزٟٞ أُ٘بعت أٓبّ ًَ عإاٍ، ثؾ٤ش ػذد )

 ّبِبً"."أتفك ت

 : ػذد فمشاد الاعتجبٔخ ِٛصػخ حغت الأخضاء3خذٚي 

 اُ٘غجخ ػذد اُلوشاد أُؾٞس ّ

 %18.5 5 ٓؼِٞٓبد ه٤بط أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ  1

 %55.5 15 أُؼشكخ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕدسعخ و٤بط ُٓؼِٞٓبد  2

أُزٞاصٕ ك٢ ٓؼِٞٓبد ُو٤بط دسعخ ٓٔبسعخ ثطبهخ الأداء  3

 ا٤ُٜئخ ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢
7 26% 

 %100 27 الاعٔب٢ُ 4

 

 طذق الأداح  3,6

( ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ر١ٝ الاخزقبؿ ٝاُخجشح ك٢ ٛزا أُغبٍ ٝهِت 6رْ ػشك ٛزٙ الاعزجبٗخ ػ٠ِ )

ْٜٓ٘ اُزؾون ٖٓ ٓذٟ فؾخ ٓؾزٟٞ الاعزجبٗخ ٝفٞلاً ُو٤بط أُزـ٤شاد )ٓغزوَ، ربثغ( ػٖ 

ئثذاء اُشأ١ ٝروذ٣ْ أُوزشؽبد ٝأُلاؽظبد أُزؼِوخ ثٔؾزٟٞ الاعزجبٗخ ٝٓذٟ اُؾ٤ُٞٔخ هش٣ن 

ً ُزُي ثٜذف ئخشاعٜب ثبُق٤ـخ  ٝعلآخ ف٤بؿخ اُِـخ، ثؾ٤ش ٣زْ رؼذ٣َ كوشاد أداح الاعزجبٗخ ٝكوب

 اُٜ٘بئ٤خ.

 ثجبد الأداح 3.7

ٓؼبدُخ ًشٝٗجبؿ أُلب  رْ اعزخشاط ٓؼبَٓ الارغبم اُذاخ٢ِ لأداح اُذساعخ، ٖٓ خلاٍ اػزٔبد

(Cronbach Alphaأُزـ٤شاد ثغ٤ٔغ أثؼبدٛب ٌَُ ) ؽ٤ش رْ الاعز٘بد ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ا٥ر٤خ ،

 %:95لأعَ مٔبٕ ٓغزٟٞ صوخ ُِ٘زبئظ لا ٣وَ ػٖ 

 = ؿ٤ش ٓوجٍٞ 0.6ٓؼبَٓ اُقذم أهَ ٖٓ  .1

 = ٓوجٍٞ 0.6ٓؼبَٓ اُقذم أًجش ٖٓ أٝ ٣غب١ٝ  .2

 ٔت١دخ اختجبس ِؼبًِ الاتغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ: 4خذٚي 

 ٓؼذٍ ًشٝٗجبؿ اُلب ػذد اُلوشاد ٓزـ٤ش كشػ٢ ٓزـ٤ش اُذساعخ

 ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ

 0.886 4 اُجؼذ أُب٢ُ

 0.875 3 ثؼذ اُؼٔلاء

 0.899 4 ثؼذ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ

 0.859 4 ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 الأداء اُٞظ٤ل٢
 0.873 3 الاٗزبع٤خ

 0.836 4 اُزؾغ٤ٖ ٓغزٔش
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 اٌّؼبٌدخ الاحظبئ١خ 3.8

( SPSSثٜذف ئعشاء اُزؾ٤َِ اُٞفل٢ هٔ٘ب ثبعزخذاّ اُشصّ الاؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

 ُٔؼشكخ عٞاة الأعئِخ ٝئعشاء اخزجبس اُلشم٤بد، ٝكن ا٥ر٢:

خقبئـ أُزؼِوخ ( ُٔؼشكخ ANOVAه٤بط اُزٌشاس ٝاُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ثبعزخذاّ اخزجبس ) -

 ثٔغزٔغ اُذساعخ.

ه٤بط اُٞعو اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ثٜذف رؾ٤َِ الاعزجبٗخ ٝاُزشر٤ت ؽغت الا٤ٔٛخ  -

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓزٞعو ؽغبث٢ ُٔؼشكخ ئعبثخ الأعئِخ.

 .اعزخذاّ أعِٞة الاٗؾذاس أُزؼذد لاخزجبس اُلشم٤بد اُشئ٤غخ ٝاُلشم٤بد اُلشػ٤خ -

 

 ٚاختجبس اٌفشض١بدتح١ًٍ اٌج١بٔبد 

ً ُخقبئـ ػ٤٘خ اُذساعخ  ٣ؼشك ٛزا اُلقَ ٝفلب ٝرؾ٤ِلا ُج٤بٗبد اُذساعخ، ؽ٤ش ٣وذّ ٝفلب

 ٝٓزـ٤شارٜب، صْ رؾ٤ِلا ُلإعبثبد ػٖ كوشاد أداح اُذساعخ، ٝاخزجبس اُلشم٤بد ٝاُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب.

 ٔغجخ الاعتدبثخ 4,2

 ِٚغتشخؼخ ِٚغتجؼذح ٚطبٌحخ ٌٍذساعخ: اعتجبٔبد ِٛصػخ 5خذٚي 

 طبٌحخ ٌٍذساعخ اعتجبٔبد ِغتشخؼخ اعتجبٔبد ِٛصػخ فئخ اٌذساعخ

 194 194 200 ػ٤٘خ اُذساعخ

 

 

 أٚلاً: ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ 4,3

 إٌٛع الاختّبػٟ .1

 

 : تٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِتغ١ش اٌدٕظ2سعُ تٛض١حٟ 

 

 

 

41.20% 

58.80% 

 توزٌع أفراد العٌنة بحسب الجنس

 ذكر أنثى
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 اٌفئخ اٌؼّش٠خ .2

 : تٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِتغ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ6خذٚي 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ الاعزغبثبد اُلئخ اُؼٔش٣خ

 2.6% 5 25أهَ ٖٓ 

 50.0% 97 35_أهَ 25ٖٓ

 35.1% 68 45_ أهَ ٖٓ 35

45+ 24 %12.4 

 100.0% 194 أُغٔٞع

 

 اٌّغتٜٛ اٌٛظ١فٟ .3

 

 تٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِتغ١ش اٌّغتٜٛ اٌٛظ١فٟ :3سعُ تٛض١حٟ 

 . اٌّغتٜٛ اٌتؼ4ّٟ١ٍ

 : تٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِتغ١ش اٌّغتٜٛ اٌتؼ7ّٟ١ٍخذٚي 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ الاعزغبثبد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ

 10.3% 20 دثِّٞ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ كأد٠ٗ

 13.9% 27 اُذثِّٞ اُغبٓؼ٢

 53.6% 104 اُجٌبُٞس٣ٞط

 22.2% 43 اُذساعبد اُؼ٤ِب )ٓبعغز٤ش + دًزٞساٙ(

 100.0% 194 أُغٔٞع
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 . عٕٛاد اٌخجشح5

 : تٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ حغت ِتغ١ش عٕٛاد اٌخجشح8خذٚي 

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ الاعزغبثبد ع٘ٞاد اُخجشح

5أهَ ٖٓ   30 15.5% 

10_ أهَ ٖٓ  5  54 27.8% 

15_أهَ ٖٓ 10  56 28.9% 

15+ 54 27.8% 

 %100.0 194 أُغٔٞع 

 

 ثب١ٔبً: ٔتبئح الاحظبء اٌٛطفٟ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ 4,4

 أٚلاً: ٚطف اٌّتغ١ش اٌّغتمً: ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ 4,4,1

 . اٌجؼذ اٌّبٌٟأ

اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌجؼذ : 9خذٚي 

 اٌّبٌٟ

 اٌفمشح َ
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌش

 تجخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

 ِشتفؼخ 3 805. 3.67 .ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ِىٍفخ ػٕذ تطج١مٙب 1

2 
ٚاضحخ الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚالاعتثّبس٠خ ١ٌٍٙئخ 

 ٌٍد١ّغ
 ِشتفؼخ 1 914. 3.84

3 
تؼًّ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ػٍٝ 

 ِشاخؼخ أٚخٗ اٌتىب١ٌف ٚخفضٙب
 ِشتفؼخ 2 858. 3.74

4 
تؼًّ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ػٍٝ 

 ِشاخؼخ أٚخٗ اٌتىب١ٌف ٚخفضٙب
3.61 852. 4 

ِتٛعط

 ح

 3.75 اٌّتٛعظ اٌؼبَ
.7315

6 
 ِشتفؼخ 
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 اٌذاخ١ٍخ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد -ة

: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد ثؼذ 10خذٚي 

 اٌؼ١ٍّبد

اٌش

 لُ
 اٌفمشح

اٌّتٛع

ط 

اٌحغبث

ٞ 

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌشت

 ثخ

الا١ّ٘

ح 

إٌغج١

 ح

1 

الاختّبػ١خ  ثشىً تؼًّ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد 

ِغتّش ػٍٝ سفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚت١ّٕخ 

 لذساتُٙ ِٓ خلاي ئ٠دبد اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌُٙ

 ِشتفؼخ 1 .754 3.76

2 

تغتخذَ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  

أعب١ٌت ِتٕٛػخ ٌتؼض٠ض ٚتشد١غ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 اٌّت١ّض

3.70 
937. 

 
 ِشتفؼخ 3

3 
ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ   ٠ٛخذ ٌذٜ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ

 سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚاضحخ ٌٍّٛظف١ٓ
 ِشتفؼخ 4 .941 3.69

4 
تغتغً ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  

 ِٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ فٟ تط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ
 ِشتفؼخ 2 .894 3.73

 اٌّتٛعظ اٌؼبَ
3.661

7 
 ِشتفؼخ  70411.

 ثؼذ اٌؼّلاء -ج

:  اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد ثؼذ 11خذٚي 

 اٌؼّلاء

 اٌفمشح َ
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌشت

 ثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 
٠ٛخذ تٛافك ث١ٓ سعبٌخ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد 

 الاختّبػ١خ  ٚسؤ٠تٙب
 ٓشرلؼخ 1 823. 3.74

2 
اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ٌذٜ ا١ٌٙئخ 

 اعتشات١د١خ ٚاضحخ
3.56 .998 2 

ٓزٞعط

 ح

3 
خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد 

 الاختّبػ١خ  ػٍٝ ػٍُ ثأ٘ذافٙب الاعتشات١د١خ
3.46 .926 4 

ٓزٞعط

 ح

4 
تؼًّ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ثشىً 

 ٚاٌخبسخ١خِغتّش ػٍٝ تح١ًٍ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 
3.51 951. 4 

ٓزٞعط

 ح

  80803. 3.4833 اٌّتٛعظ اٌؼبَ
ِتٛعط

 ح



 
 

17 
 

 

 ثؼذ اٌتؼٍُ ٚإٌّٛد. 

ثؼذ : اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد 12خذٚي 

 اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ

 اٌفمشح َ
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌشت

 ثخ

الأ١ّ٘

ح 

إٌغج١

 ح

1 
تغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ِذ٠شٞ اٌّإعغبد 

 ػٍٝ تحغ١ٓ سضب أطحبة اٌّظٍحخ.
 ِشتفؼخ 1 .875 3.95

2 

تغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ اٌّإعغبد ػٍٝ 

ص٠بدح ِغت٠ٛبد سضب اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي 

 اٌّشبسوخ ٚاٌتحف١ض.

 ِشتفؼخ 2 .869 3.71

3 
ئ٠دبث١خ ٌجطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ تٛخذ تأث١شاد 

 اعتشات١د١بد الاتظبي اٌخبطخ ثبٌّإعغبد
3.46 .926 4 

ِتٛع

 طخ

4 
تغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ِذ٠شٞ اٌّإعغبد 

 ػٍٝ تحغ١ٓ سضب أطحبة اٌّظٍحخ.
 ِشتفؼخ 3 .942 3.69

 ِشتفؼخ  .7521 3.70 اٌّتٛعظ اٌؼبَ

 

 :اٌٛظ١فٟ ثب١ٔب: اٌّتغ١ش اٌتبثغ، الأداء 4,4,2

 الإٔتبخ١خ: . أ

: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد 13خذٚي 

 الأتبخ١خ

 اٌفمشح َ
اٌّتٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌشت

 ثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 
ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ غ١ش ِدذ٠خ فٟ تحغ١ٓ 

 اٌّٛظف١ٓ.أداء 
 ِشتفؼخ 1 892. 3.80

2 
ئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ ٠ٛخذ ٌذٜ ا١ٌٙ

 ٌٛائح ٚتشش٠ؼبد ٚاضحخ تٕظُ الأداء اٌٛظ١فٟ
 ِشتفؼخ 2 886. 3.70

3 

تغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ثخظبئظٙب 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ فُٙ سؤ٠خ ٚاعتشات١د١بد ا١ٌٙئخ 

 اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ثشىً أفضً

3.59 .881 3 
ِتٛعط

 ح

 ِشتفؼخ  81379. 3.69 اٌّتٛعظ اٌؼبَ
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 اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش . ة

: اٌّتٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشتت ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌفمشاد اٌتحغ١ٓ 14خذٚي 

 اٌّغتّش

 اٌفمشح َ

اٌّتٛ

عظ 

اٌحغب

 ثٟ

الأحشا

ف 

اٌّؼ١بس

ٞ 

اٌشت

 ثخ

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 
تؼتجش ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ئحذٜ أعب١ٌت اٌتخط١ظ 

 الاعتشات١دٟ ٌٍتط٠ٛش اٌّغتّش فٟ اٌّإعغبد
 ٓشرلؼخ 2 892. 3.80

2 
تٙتُ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ثّشبسوخ 

 ششوبئٙب فٟ تحغ١ٓ خذِبتٙب ثشىً ِغتّش
 ٓشرلؼخ 3 886. 3.70

3 

طبٔؼٟ اٌمشاس ػٍٝ تغبػذ ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ 

تحغ١ٓ خٛدح خذِخ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد 

 الاختّبػ١خ .

3.85 785.  ٓشرلؼخ 1 

4 

تحشص ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ  ػٍٝ 

اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش ٌؼ١ٍّبتٙب ضّبٔبً ٌتحم١ك الأ٘ذاف 

 اٌؼبِخ

3.59 .881 4 
ٓزٞعط

 ح

 ِشتفؼخ  .8751 3.75 اٌّتٛعظ اٌؼبَ

 :فشض١بد اٌذساعخ اختجبس 4,5

 H0اٌفشض١خ اٌشئ١غخ  4,5,1

( ٌتطج١ك a ≤  0.05لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ): ٝر٘ـ اُلشم٤خ ػ٠ِ

ػٍٝ  ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ اٌّتّثٍخ فٟ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ(

 الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍتأ١ِٕبد الاختّبػ١خ.

ُٔؼشكخ الاصش ؽ٤ش ٝلاخزجبس ٛزٙ اُلشم٤خ كوذ هبّ اُجبؽضبٕ ثبعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد 

 (:15رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ )

 لأثش ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٔحذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد: الا15خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R
2

 

ِؼبًِ 

 اٌتحذ٠ذ

F 

B 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

df 

دسخبد 

 اٌحش٠خ

sig 

اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

أثش ثطبلخ الأداء 

اٌّتٛاصْ ػٍٝ الأداء 

 اٌٛظ١فٟ

.830 .688 28.321 .057 

72 

0.00 59 

62 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ a ≤  0.05)٣ٌٕٞ الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤اُ٘ز٤غخ: 
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 اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: 4,5,1,1

فٟ تطج١ك  (a ≤  0.05) دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخلا ٠ٛخذ أثش رٚ ٝر٘ـ اُلشم٤خ ػ٠ِ: 

بعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤و رْ الاخزجبس ث .اٌجؼذ اٌّبٌٟ اٌّتٛاصْ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

 (.16ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ )

 ٌٍفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ: ٔتب16خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R
2

 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

.542 اٌجؼذ اٌّبٌٟ  293.  6.542 .958 0.00 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ a ≤ 0.05الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣ٌٕٞ 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:

 اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ:اختجبس اٌفشض١خ  4,5,1,2

( a ≤  0.05) ٜٛ اٌذلاٌخــخ ػٕذ ِغتــدلاٌخ ئحظبئ١ذ أثش رٚ ــ"لا ٠ٛخاُلشم٤خ ػ٠ِ أٗٚ ٛزٙ ٝر٘ـ 

ذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ثبعزخرْ الاخزجبس  فٟ تطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ ثب١ٌٙئخ"

 (.17ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ ) اُخط٢ اُجغ٤و

 ٌٍفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ ٔتبئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ :17خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R2 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 0.00 946. 5.98 284. 562. ثؼذ اٌتؼٍُ ٚإٌّٛ

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ ٣a ≤ 0.05ٌٕٞ الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:

 :اٌثبٌثخاختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ  4,5,1,3

( a ≤  0.05) خ ــٜٛ اٌذلاٌـــلا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغتٝر٘ـ ٛزٙ اُلشم٤خ ػ٠ِ أٗٚ: 

 ذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤وثبعزخ رْ الاخزجبس فٟ تطج١ك ثؼذ اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.

 (.18ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ )

 : ٔتبئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌجؼذ اٌؼ١ٍّبد18خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R
2

 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

591. ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  .350  2.987 1.073 0.004 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ ٣a ≤ 0.05ٌٕٞ الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:
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 :اٌشاثؼخاختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ  4,5,1,4

( a ≥ 0.05) خ ـــٜٛ اٌذلاٌــلا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕذ ِغتٝر٘ـ ٛزٙ اُلشم٤خ ػ٠ِ أٗٚ: 

ذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ ثبعزخرْ الاخزجبس  فٟ تطج١ك ثؼذ اٌؼّلاء ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ثب١ٌٙئخ.

 (.19) ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ اُجغ٤و

 ٌجؼذ اٌؼّلاء ئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ: ٔتب19خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R
2

 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

 0.001 1.003 4.521 492. .652 ثؼذ اٌؼّلاء

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ a ≤ 0.05الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣ٌٕٞ 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:

 

 اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ: 4,5,2

H2 :( لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخa ≤ 0.05 ٌْتطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّتٛاص )

 الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّتّثً فٟ )الأتبخ١خ، اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش( ثب١ٌٙئخ.ػٍٝ 

ُٔؼشكخ الاصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب  اّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذدثبعزخذ رْ الاخزجبس

 :( ٓب 20٢ِ٣اُغذٍٝ )

 ٌٍفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ : الأحذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد20خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R
2

 

ِؼبًِ 

 اٌتحذ٠ذ

F 

B 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

df 

دسخبد 

 اٌحش٠خ

sig 

اٌذلاٌخ 

 الإحظبئ١خ

أثش تطج١ك ثطبلخ الأداء 

اٌّتٛاصْ ػٍٝ الأداء 

اٌٛظ١فٟ اٌّتّثً فٟ 

)الأتبخ١خ، اٌتحغ١ٓ 

 اٌّغتّش(

753.  0.642 27.652 1.094 

73 

0.00 
58 

62 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ a ≤ 0.05دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) ٣ٌٕٞ الاسرجبه را 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:
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 :اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 4,5,2,1

( a ≤ 0.05) لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ٝر٘ـ ٛزٙ اُلشم٤خ ػ٠ِ أٗٚ:

ثبعزخذاّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس  رْ الاخزجبس ؟ٌجطبلخ الأداء اٌّتٛاصْ ػٍٝ ِغتٜٛ الأتبخ١خ فٟ ا١ٌٙئخ

 (.21٘زبئظ اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ )اُخط٢ اُجغ٤و ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ

 : ٔتبئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍفشض١خ اٌفشػ١خ الأ21ٌٝٚخذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R2 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

754. تحغ١ٓ الأتبخ١خ  956.  8.542 1.336 0.00 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ ٣a ≤   0.05ٌٕٞ الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:

 

 اختجبس اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: 4,5,2,2

( a ≤  0.05لا ٠ٛخذ أثش رٚ دلاٌخ احظبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ اٌذلاٌخ ) ٝر٘ـ ٛزٙ اُلشم٤خ ػ٠ِ أٗٚ:

ثبعزخذاّ رؾ٤َِ  رْ الاخزجبس ؟ػ١ٍّبد اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش فٟ ا١ٌٙئخ اٌّتٛاصْ ػٌٍٝجطبلخ الأداء 

 (.22اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب اُغذٍٝ سهْ )ُٔؼشكخ الأصش ؽ٤ش رج٤ٖ اُ٘زبئظ  ط٢ اُجغ٤والاٗؾذاس اُخ

 : ٔتبئح اختجبس الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌٍفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ22خذٚي 

 اٌج١بْ
R 

 الاستجبط

R2 

 ِؼبًِ اٌتحذ٠ذ
 T Bل١ّخ 

sig 

 اٌذلاٌخ الإحظبئ١خ

.745 اٌتحغ١ٓ اٌّغتّش  555.  10.231 1.621 0.00 

 1.667اُغذ٤ُٝخ  F( ٝه٤ٔخ ٣a ≤ 0.05ٌٕٞ الاسرجبه را دلاُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 

 .خ اُؼذ٤ٓخ ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخسكل اُلشم٤ اُ٘ز٤غخ:

 

 ِٕبلشخ إٌتبئح ٚاٌتٛط١بد

 ٍِخض إٌتبئح  5.2

 ك٢ اُزٞص٣غ اُ٘غج٢ ُؼ٤٘خ اُذساعخ عبءد ثبُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 5.2.1

  ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ ث٤٘ٔب الاٗبس ًبٗذ % 58.8ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ، ؽبص اُزًٞس ػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ

 % ٖٓ ٓغٔٞع ػ٤٘خ اُذساعخ.41.2الأهَ، كوذ ؽبصد ػ٠ِ ٗغجخ 

  ٖٓ 25ٖٓ ؽ٤ش اُلئخ اُؼٔش٣خ ٗغذ إٔ أًجش ٗغجخ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣٘زٕٔٞ ُِلئخ اُؼٔش٣خ -

% ٖٝٓ صْ اُلئخ 35.1ػبٓب ث٘غجخ  45 – 35% ر٤ِٜب اُلئخ اُؼٔش٣خ ٖٓ 50ػبٓب ث٘غجخ  35

ػبٓب  25% ث٤٘ٔب ٗغذ إٔ اُلئخ اُؼٔش٣خ الأهَ ٖٓ 12.4ػبٓب ث٘غجخ  45اُؼٔش٣خ الأًضش ٖٓ 

 %.٢ٛ2.6 الأهَ ثٔب ٗغجزٚ 



 
 

22 
 

  ٖٓ أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ٗغذ إٔ ٓغزٟٞ )ر٘ل٤ز١ ٝٓؾشف( رؾزَ أػ٠ِ ٗغجخ

% 24.2اُٞظ٤ل٢ أهَ ٖٓ ٓؾشف ث٘غجخ % ٤ِ٣ٜب أُغزٟٞ 50.5ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝرُي ث٘غجخ 

% ٝاُ٘غجخ الأهَ ٢ٛ أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ ٓذ٣ش كأػ٠ِ ثٔب ٗغجزٚ 18صْ سئ٤ظ هغْ ث٘غجخ 

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ.7.2

  ٤ِ٣ٚ 43ٖٓ ؽ٤ش أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٗغذ إٔ أُإَٛ اُغبٓؼ٢ ٛٞ الأػ٠ِ ث٘غجخ ،%

% ٖٓ ٓغٔٞع ػ٤٘خ 26جخ ٘غ% صْ ٓإَٛ اُذساعبد اُؼ٤ِب ث31ٓإَٛ اُذثِّٞ اُؼبّ ث٘غجخ 

 اُذساعخ.

 

  ٖٓ ع٘ٞاد رجِؾ  5ثبُ٘غجخ ُٔزـ٤ش ع٘ٞاد اُخجشح ٗغذ إٔ اُ٘غجخ ُٖٔ ٣ٌِٕٔٞ خجشح أًضش

 15ع٘خ، ٝأًضش ٖٓ  15-01ع٘ٞاد،  10 – 5% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝرُي ُِلئبد ٖٓ 84.5

ع٘ٞاد  5% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ث٤٘ٔب رؾزَ كئخ أهَ ٖٓ 27.8%، 28.9%، 27.8ع٘خ ث٘غت 

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ.15.5غجخ الأهَ ث٘غجخ اُ٘

  أُغزٟٞ اُؼبّ لأصش رطج٤ن اُجؼذ أُب٢ُ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ

 .(0.731( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.75أُزٞعو اُؾغبث٢ )

  ٝأٓب ٓغز٣ٞبد أصش ثؼذ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو

 .(0.704ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 3.661ٝاُؾغبث٢ )

  آب أُغزٟٞ اُؼبّ لأصش رطج٤ن ثؼذ اُؼٔلاء ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٓزٞعطخ، ؽ٤ش ثِؾ

 .(0.808( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.48أُزٞعو اُؾغبث٢ )

  ٝأٓب ٓغزٟٞ الأصش ُزطج٤ن ثؼذ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ

 .(0.7521ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )( 3.70)أُزٞعو اُؾغبث٢ 

  ثبُ٘غجخ ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٗغذ إٔ ٓغزٟٞ الأصش ػ٠ِ الاٗزبع٤خ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

 .(0.813( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.69ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعو اُؾغبث٢ )

  ٝأٓب ٓغزٟٞ الأصش ػ٠ِ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ٓشرلؼخ، ؽ٤ش ثِؾ

 .(0.8751( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.75)غبث٢ أُزٞعو اُؾ
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 الاعتٕتبخبد 5.3

اُذساعخ ثؾو٤ٜب اُشئ٤غ٢  ( ٣زج٤ٖ ُ٘ب ٗزبئظ اخزجبساد كشم٤بد23ٖٓ خلاٍ اعزؼشاك اُغذٍٝ سهْ )

 .ٝاُلشػ٢

 : ٔتبئح اختجبس فشض١بد اٌذساعخ23خذٚي 

 إٌتبئح طفخ اٌفشض١خ اعُ اٌفشض١خ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

أُزٔضِخ ك٢ )اُجؼذ أُب٢ُ، ثؼذ اُؼ٤ِٔبد، ثؼذ اُؼٔلاء، ثؼذ 

 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ( ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ا٤ُٜئخ.

 هجٍٞ اُلشم٤خ سئ٤غ٤خ ثذ٣ِٚ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 أُب٢ُ ثب٤ُٜئخػ٠ِ الأداء 
 هجٍٞ اُلشم٤خ كشػ٤خ ثذ٣ِٚ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ثب٤ُٜئخ
 هجٍٞ اُلشم٤خ كشػ٤خ ثذ٣ِٚ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 ػ٠ِ عٞدح اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ثب٤ُٜئخ
 اُلشم٤خهجٍٞ  كشػ٤خ ثذ٣ِٚ

٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ئؽقبئ٤خ ُزطج٤ن ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 ػ٠ِ سمب اُؼٔلاء ثب٤ُٜئخ
 هجٍٞ اُلشم٤خ كشػ٤خ ثذ٣ِٚ

رٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ثطبهخ الأداء 

أُزٞاصٕ ٝالأداء اُٞظ٤ل٢ أُزٔضَ ك٢ )الاٗزبع٤خ، اُزؾغ٤ٖ 

 أُغزٔش( ثب٤ُٜئخ.

 اُلشم٤خ هجٍٞ سئ٤غ٤خ ثذ٣ِخ

رٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 ٝٓغزٟٞ الاٗزبع٤خ ك٢ ا٤ُٜئخ
 هجٍٞ اُلشم٤خ كشػ٤خ ثذ٣ِخ

رٞعذ ػلاهخ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ 

 ٝػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ا٤ُٜئخ
 هجٍٞ اُلشم٤خ كشػ٤خ ثذ٣ِخ

 

 ٚاٌّؼٛلبد:اٌتحذ٠بد  5,4

 اُؼَٔ ثؾٌَ ػبّ. ئهبسكزشح ئػذاد اُذساعخ ٓؾذٝدح ٝثبُزب٢ُ أصش رُي ػ٠ِ اُزٞعغ ك٢  .1

( أصشد ػ٠ِ ٗغجخ الاعزغبثخ ٝاُز٘ٞع ك٢ اعزخذاّ أدٝاد عٔغ 19عبئؾخ ًٞسٝٗب )ًٞك٤ذ .2

 ث٤بٗبد ثذ٣ِخ.

ػذّ اُزلشؽ اُزبّ ُِذساعخ ًبٕ ُٚ أصش ًج٤ش ك٢ ػذّ اُزؼٔن ك٢ ع٤ٔغ اُونب٣ب أُشرجطخ  .3

 .ثبُٔٞمٞع

اُنٞاثو اُخبفخ ثاػذاد اُشعبُخ اُجؾض٤خ ٝاُخبفخ ثزؾذ٣ذ ؽذ أهق٠ ثؼذد اُقلؾبد أصش  .4

 ثؾٌَ ٗغج٢ ػ٠ِ ئمبكخ ثؼل اُزلبف٤َ اُخبفخ ثبُغبٗت اُ٘ظش١.

ثٔب إٔ اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ٤ُغذ اُِـخ الأّ ٝالأ٠ُٝ ُِجبؽض٤ٖ كوذ أصش رُي ػ٠ِ الاعزؼبٗخ ثؼذد  .5

 أًجش ٖٓ أُقبدس الأع٘ج٤خ.
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 اٌتٛط١بد 5.5

ثٔب  ٕضبث٘بء ػ٠ِ اخزجبساد اُلشم٤بد ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝالاعبثخ ػ٠ِ أعئِخ اُجؾش، ٣ٞف٢ اُجبؽٝ

:٢ِ٣ 

 الاٛزٔبّ ث٘ؾش صوبكخ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ك٢ ا٤ُٜئخ ٝأُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٔٞٓب. .1

الاعزٔبػ٤خ ثؾٌَ ٓغبػذح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ كْٜ سؤ٣خ ٝاعزشار٤غ٤بد ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد   .2

 أكنَ.

اُزش٤ًض ػ٠ِ اعزخذاّ ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ًأؽذ أعب٤ُت اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِزط٣ٞش  .3

 أُغزٔش ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ.

اُزش٤ًض ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُلْٜ ُذٝس ثطبهخ الأداء أُزٞاصٕ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد الارقبٍ اُخبفخ  .4

 ٝرج٤بٕ أصش رُي ػ٠ِ عٞدح خذٓبد ا٤ُٜئخ. ثب٤ُٜئخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد

اُزش٤ًض ثؾٌَ أًجش ػ٠ِ ٗؾش صوبكخ اُزخط٤و ٝٓؾبسًخ اُشؤ٣خ ٝاُشعبُخ ثؾٌَ ٌٓضق ك٢ ع٤ٔغ  .5

 أهغبّ ا٤ُٜئخ.

ٓؾبسًخ الأٛذاف ٝالإٗغبصاد أُزؼِوخ ثبلأداء الاعزضٔبس١ ٝأُب٢ُ ٤ُِٜئخ ٓغ أُٞظل٤ٖ ثؾٌَ  .6

اُؼبٓخ ُِزأ٤ٓ٘بد  ٔغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ ا٤ُٜئخأًجش ٝاُزأًذ ٖٓ كْٜ ٝٓؾبسًخ ع٤ٔغ اُ

 .الاعزٔبػ٤خ
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اُغٔؼخ(. ٓؼٞهبد الأداء اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُإعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ.  10, 2016اُجذس١, ع. ط. ) .2

Retrieved from https://kitabat.com./ 

(. ه٤بط الاداء اُٞظ٤ل٢ )رو٤٤ْ الاداء( ٝأْٛ هشم اُو٤بط. 4, 2008اُجؾش٣خ, ا. ا. ) .3

Retrieved from https://hrdiscussion.com./ 
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