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ملخص الدراسة

الدولجميعفيالموظفينأداءتطويرعواملاهممنوالاجتماعيةالرقميةالتنميةعمليةتعتبر

المنظمات.مختلفالانتاجيةالطاقةلزيادةالأساسيالمصدرباعتبارهاوذلكالنامية،الدولوتحديداً

الىتحتاجالمؤسساتههفإنالاستثمار،وهيئاتالحكوميةللمؤسساتالجوهريالدوروبسبب

خططوضعضرورةيؤكدوهذاجوانبه.وتنوعمستوياتهاختلافعلىالرقميالتميزعصرموائمة

للنهوض الى مستويات عالية من التميز الرقمي والاجتماعي نحو تقنيات المعلومات والاتصالات.

ووضعاقسامهافيالرقميالتحولتبنينحوالتوجهالمؤسساتعلىفيتوجبسبقماعلىوبناءً

مؤخراًالمنظماتعانتالتكنولوجي.التطورلتواكبباستمراروتحسينهالتطويرهااللازمةالخطط

تساعدالتيالمتخصصةالوظيفيةوالكوادرالخبراتفيونقصالرقميةالتقنياتاستخدامشحمن

لذاوتقنية.رقميةاعمالالىوتحويلهاللمؤسساتوالانتاجيةالخدماتيةالاعمالتطويرفيفعالبشكل

اهدافتحقيقفيالبشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرعلىالتعرفالىالبحثهذايهدف

الجودة الشاملة بهيئة الاستثمار في سلطنة عمان.

الموارد البشرية، عملية التنمية الرقمية والاجتماعية.التميّز الرقمي، التطوير التكنولوجي،الكلمات المفتاحية:
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Abstract

The process of digital and social development is one of the most important factors

for developing the performance of employees in all countries, especially

developing countries. Moreover, that as the main source of increasing production

capacity in various organizations. Because of the essential role of government

institutions and investment agencies, these institutions need to adapt the era of

digital excellence at its various levels and diversity of aspects. This confirms the

need to develop plans to advance to high levels of digital and social excellence

towards information and communication technologies.

Based on the foregoing, institutions must move towards adopting digital

transformation in their departments and set the necessary plans to develop and

improve them continuously to keep pace with technological development. Where

organizations have recently suffered from the scarcity of the use of digital

technologies and a lack of expertise and specialized functional resources that

effectively help in developing service and productivity businesses for organizations

and transforming them into digital and technical businesses. Therefore, this

research aims to identify the impact of digital transformations for human

resources management in achieving the goals of total quality in the Investment

Authority in the Sultanate of Oman.

Keywords: (digital excellence, technological development, human

resources, digital and social development process)
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البحثمقدمة.1

عناصركلفيالرقميةالتحدياتهذهلمواجهةتتعرضالمصرفيةالصناعةتكنلمالماضي،في

تشينبلوكمثلالناشئةالتقنياتوأصبحتكبيربشكلالرقميالتحولازدادإيراداتها.موارد

(Block chain)مثلتقنياتوأدتقليلة.لسنواتتسودأنلهاالمتوقّعمنالحيويةالقياساتتقنية

Peer to Peer)منيمكّنحيثمنالمجالهذافيالثّقةبناءفيالذيتشينوبلوكالمباشر،للدفع

تخزينكيفيةفيالكاملالتحولتحولاً،حدوثإلىالافتراضية،والبنوكالافتراضية،بالعملةالدفع

القيمة وانتقالها واستثمارها.

أعلىبكفاءةموادهاواستخدامالصناعيمسارهاتحسينعلىالمؤسساتالرّقميالتحوّليساعدحيث

المناسبةالطرقعنالآنالبنوكمنالعديدوتبحثلقوتها،كبيرةاستجابةتتلقىانهاحيثوأمثل.

والشركاتالحكوميةللمؤسساتضخمةفرصاًالرقميالتحولوفّرحيثالتغيير،هذامعللأمان

لرؤيتهابهاوالوصلالمؤسساتأهدافتحقيقأهمهامنالجوانب،مختلفعلىالخاصة

التحولأنكماالرقمي.التحولقبلماأوالحاليالوقتفيالمهدرةمنأقلبإمكانياتالاستراتيجية

معبالتعاونبينهماوالشراكةوالخاصالعامالقطاعينبينالحوارفتحبعدأكبرفرصاًسيفتحالرقمي

(2013باسي،)الهامالوزاراتكلّ

فقدكبيربشكلوالمعرفةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيافيالهائلالتطوّروبسببهذا،يومنافي

المواردمجالبينهاومنالمجالاتكلفيجديدةوتقنياتوأدواتأساليبظهورفيذلكساهم

الدّولكلفرضتمانهكماووظائفها.الإدارةومجالالأساسيالعنصريعدالذيالبشرية،

أداءطرقوكذلكللعملاء،تقدّمهاالتيوالخدماتالكلاسيكيةوظائفهافيالنّظرلإعادةوالحكومات

بالتقنياتالاهتمامصاحبحيثالمختلفة،الحكوميّةالقطاعاتفيالمعاملاتوتنفيذالأعمال

يؤدّيحيثالحكومية،الأجهزةمعظمفيالبشريّةالمواردبتنميةرفيعاًاهتماماًالرّقميةوالتحوّلات

عاليأداءمستوىوتحقيقالمؤسسةنجاحإلىالبشريةوالمواردالرقميةالتقنياتبينالتناغم

)مفتي،الرقميالتحوّلعلىالقائمالمعرفيالانفجارعصرفيالمنشودةالأهدافإلىللوصول

فيفعالبشكلتساهمكثيرةمبادراتالعمانيةوتحديداًعامةًالعربيةالمؤسساتتشهد(.2018
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أكثروجعلهاالبشريةالمواردادارةلتحسينالابوابفتحتالتيالتكنولوجيةالتطوراتمعالتعامل

العملاءوجودةالاداريةالجودةادارةتطبيقالعناصراهممنالمبادراتهذهتعتبركمافاعلية.

العملاءرضامنعاليمستوىالىالوصولالىيؤديوهذاالمؤسسة،تقدمهاالتيالخدماتوجودة

المعلوماتتكنولوجيامصطلحيشيرعمان.بسلطنةللاستثمارالعامةالهيئةخدماتمنالمستفيدين

المدخلاتلتحويلاللازمةوالفنونوالأساليبوالهندسيةوالتكنولوجيةالعلميةالمعرفةمجموعةإلى

اهتمامحيثالمختلفة،الإداريةالجوانبفيوالكبيرالناجحلدورهاازدادهناومنالمخرجات،إلى

فيتمثلتوهامة،كبيرةتغييراتإحداثفيأسهمتنظراًوذلكالمعلومات،بتكنولوجياالمنظّمات

وتحسينالإنجازفيالسرعةوزيادةالأسعار،مستوياتوتحسينالإنتاجيةالعملياتتكاليفتخفيض

الجودة مما أسهم في زيادة القدرة التنافسية لهذه المنظمات.

لبذلتحفيزًاوأكثرالتطوير،نحوإيجابيةأكثرالتنظيميةالثقافةجعلالىتهدفعامبشكلالجودة

تحقيقفيمهمدورالبشريةالمواردادارةفيالرقميالتحوليلعبلذلكللتطوير،اللازمالجهد

بشكلالجودةفيهاتكونمؤسسيةثقافةبناءهوعملهيجبومابالمؤسسات.الشاملةالجودةأهداف

الضروريةالخطواتالإدارةتتخذعندماذلكويتحققالأفراد،لنشاطاتالموجهةالقيمةهيعام

ونادتالدولمعظماهتمتحيثالمؤسسة،داخلوالموظفينواداريينالمديرينأداءلتحسين

الجودةإدارةخلالمنللأداءمستمروتقويملتقييمدقيقةوإداريةعلميةمعاييروضعبضرورة

(.2صفحة،2018)الحاكم،الشاملة

التطويردعمفيوأهميتهاالمعلوماتبتكنولوجياالتعريففيالبحثهذاوراءالهدفيكمن

معرفةوكذلكبها،تتميّزالتيالخصائصوأهمالمعلوماتتكنولوجيامراحلومعرفةالتنظيمي،

مستوىعلىالمعلوماتنظمأدوارأهمومعرفةالمنظّمي،والأداءالمعلوماتتكنولوجياعالقة

تكنولوجياامتلاكأنونستنتجمنظمة.كلنجاحسرهيالمعلوماتنظمأنومعرفةالمنظمة،

ورأساسهاعلىيقاسالتيالهامةالمعاييرمنأصبحواستثمارهاالمعلومات قدُرتهاوزيادةالبلدانتطُّ

فيالمعلوماتنظمأداءوتحسينوتطويربناءفيدوراًالمعلوماتتكنولوجياتلعبكماالتنافسية

ّبالانفتاحيتميّزأساسياًالدورالآنولهاالمؤسسة بحيثالمؤسسات،تشكيلإعادةفيالأساسيإداريا
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وراتمعالتكيُّفعلىوالقدُرةوالمرونةنموذجاًتطويرأهميةالتكنولوجياهذهتفرض التقنيةالتطُّ

(.2017)الفقيه،

وأسئلتهالبحثمشكلة1.1

والاستفادةالمؤسساتفيالرقميالتحولاستخدامفيشحّوجودحولالحاليةالبحثمشكلةتتمحور

الحقائقعلىالمبنيةوالسريعةالمناسبةالقراراتاتخاذعملياتمنيحدممافاعلبشكلمنه

وبالتاليالتنظيميةالأهدافتحقيقعلىالموظفينقدرةفيقصوروجودجانبالىوالمعلومات.

انخفاض معدل أدائهم الوظيفي، ونتيجة لذلك يمكن طرح مشكلة الدراسة في تساؤل رئيس هو:

)كيف أثر التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية على أهداف الجودة الشاملة لهيئة الاستثمار في

سلطنة عمان؟(

الأسئلة الفرعيّة

تتحدد مشكلة البحث الحالي بالتساؤلات الآتية:

الجودةأهدافتحقيقحيثمنالبشريةالمواردإدارةعلىالرقميةالتحولاتاثرتكيف.1

الشاملة؟

هل لدى إدارة عينة البحث تصور واضح حول مفهوم إدارة الجودة الشاملة؟.2

المكافآت،واستراتيجيةالتوظيف،)استراتيجيةالبشريةالمواردإدارةأساليبتأثيرهوما.3

واستراتيجية التدريب والتطوير( على برامج دعم الجودة الشاملة؟

والتدريبوالأجورالتوظيفتشملالبشريّةالمواردلإدارةاستراتيجياتوضعالممكنمنهل.4

والتطوير من أجل الحصول على أكبر النتائج لبرامج إدارة الجودة الشاملة؟

ما درجة تطابق المتطلبات )استخدام إدارة الجودة الشاملة في تنظيم عينة البحث المستخدمة(؟.5

تنفيذإلىالوصولعلىتؤثروكيفالبشرية،المواردإدارةفيالرّقميةالتحولاتدورهوما.6

مبادئ الجودة الكاملة؟

ما هي التحدّيات التي تواجهها التغيّرات الرّقمية في إدارة الموارد البشريّة؟.7
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ما درجة تأثير البنى التحتيّة للشركات على التكيّف مع التحوّل الرّقمي؟.8

أهمية البحث ومبررات اختيار الموضوع1.2

وحيويةجديّةفيالنظريةالأهميةتتمثلحيثنظرية،اهميةلهتكونانالبحثهذامنيتوقّع

مفهوماًلكونهاالإلكترونيةالإدارةمجالفيوالدراساتالبحوثفيوندرتهالبحثهذاموضوع

والرقمي.التكنولوجيالتطورفترةمنذالعالميشهدهاوتطوراتتحولاتنتيجةظهروحيوياجديداً

الرقميالتحوّلأصبحكماالبشرية،المواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرعلىالتعرفالى،إضافة

خدماتهاوتحسينالتطويرإلىتسعىالتيوالهيئاتالمؤسساتلكافةبالنسبةالضرورياتمن

فيالحديثةوالمداخلالاتجاهاتتدعمالدراسةهذهأنجانبالىللمستفيدين.وصولهاوتسهيل

اماالعاملين.أداءلتطويرالرقميللتحوّلمتقدمةأولويةإعطاءضرورةعلىتؤكّدالتيالإدارة

لإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرأهميةمنأهميتهاتكتسبالدراسةهذهأنفيتكمنالتطبيقيةالأهمية

كفاءةورفعالأداءتحسينتستهدفعمليةباعتبارهاالجودةأهدافتحقيقفيالبشريةالموارد

وتكلفةجهدوبأقلوقتأسرعفيللمستفيدينأفضلخدماتوتقديموعيهموزيادةوإنتاجيتهمالعاملين

البشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتمجالفيالمعرفةرصيدإلىالدراسةهذهتضيفممكنة.

وهيئةعامبشكلالحكوميةالمؤسساتفيلتطبيقهااللازمةوإمكانياتالمتطلباتكشفعلىوالعمل

والسياساتالاستراتيجياتوضعالإداريةللقياداتتتيحالدراسةهذهأنخاص.بوجهالاستثمار

إدارةتلعبهالذيالدورتوضيحجانبالىالرقمي.التحولتطبيقضوءفيالأداءلتطويرالمناسبة

لسدمحاولةالدراسةهذهتعدعمان.بسلطنةالاستثماربهيئةالعاملينأداءتحسينفيالشاملةالجودة

منالنوعبهذاالمكتبةوإثراءالبشريةالمواردإدارةفيوتأثيرهاالرقميةالتحولاتأبحاثفيالنقص

البحوث.

:أما مبررات اختيار الموضوع

الرقمية،التحولاتظلفيوخاصةللمؤسسةالأحسنللأداءمصدرالبشريةالمواردبأنإدراكنا-1

لذا يستدعي الأمر ضرورة تناول هذا الموضوع ودراسته.
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أداءتحسينإلىيؤديالرقميةالتحولاتمنالاستفادةظلفيوخاصةالعاملينأداءتحسينأن-2

المؤسسة مما يساعد في تحقيق اهداف الجودة الشاملة بهيئة الاستثمار بسلطنة عمان.

الرقميالتحولظلفيخاصةالشاملةالجودةلمبادئالجيدالتطبيقيمنحهاالتىالعديدةالمزايا-3

لتطوير المؤسسات والهيئات.

حدود البحث ومجاله:

تحقيقفيالبشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرالدراسةتتناولالموضوعية:الحدود-1

أهداف الجودة بهيئة الاستثمار بسلطنة عمان.

الحدود المكانية: سلطنة عمان )هيئة الاستثمار(.-2

تاريخهوحتى2015عاممنذالاستثمارهيئةعلىبالتطبيقالدراسةتناوليتمالزمنية:الحدود-3

لمعرفة أُثر التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة.

الدراسةأهداف1.3

فيالبشريةالمواردلإدارةالرّقميةالتحولاتتأثيرمدىوهوالأساسيهدفهاتحقيقالدراسةتنوي

تتمثلوالتيالاخرىالاهدافمنمجموعةالهدفهذامنويتفرعالشاملة،الجودةأهدافتحقيق

كالآتي:

الرقمي.التحولمفهومتبنيفيعمانبسلطنةالاستثمارهيئةاهميةفي-التحقق1

البشريّةالمواردإدارةعلىعُمانبسلطنةالاستثماربهيئةالرقميالتحوّلتأثيرمدى-توضيح2

وتطوير أداء العاملين.

عُمان.بسلطنةالاستثماربهيئةالشاملةالجودةإدارةمبادئتبنّيدرجة-توضيح3

بسلطنةالاستثماربهيئةالشاملةالجودةمبادئتحقيقفيالبشريةالمواردإدارةاهميةفي-التحقق4

عمان.
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عمانبسلطنةالاستثماربهيئةالعاملينأداءتطويرفيالشاملةالجودةإدارةمساهمةمدى-توضيح5

في ظلّ التحولات الرقمية.

للبحثالرئيسةالمصطلحات1.4

التحول الرقمي-1

يعتمدعملنموذجإلىالشركاتأوالحكومةالقطاعاتتحولعمليةبأنهالرقميبالتحوليقصد

تزيدالتيالعائداتمنجديدةقنواتوتوفيروالخدمات،المنتجاتابتكارفيالرقميةالتقنياتعلى

تحسينوإجراءرقميةاستراتيجيةبناءخلالمنالرقميالتحوليبدأأنيمكنمنتجاتها.قيمةمن

ولتحديدالحاليةالرقميةالإمكانياتقياسخلالمنإلىذلكيتحققأنويمكنالراهنالوضععلى

التحوليعرفكما(.2018)عدنان،المنشئةفيالرقمىالتسويقانشطةعملهيكلأفضل

ابتكارفيالرقميةالتقنياتعلىيعتمدعملنموذجإلىالمنظّماتانتقالعمليةبأنهالرقمي

)حماد،انتاجهاقيمةمنتزيدوفرصالعائداتمنجديدةقنواتوتوفيروالخدمات،المنتجات

2020)

الإدارة الالكترونية للموارد البشرية-2

الواعيالاستخدامعلىقائمجديدادارياسلوببأنهاالبشريةللمواردالالكترونيةالإدارةتعرَف

الحاسوبأنظمةعلىكبيربشكلويعتمدالبشرية،المواردوظائفممارسةفيالمعلوماتلتكنولوجيا

وأحمد،داوود،يمينة،)بن.البشرية.المواردوسياساتاستراتيجياتتنفيذفيالاتصالوشبكات

إذالمؤسسات،داخلالرقميالتحولتطبيقفيجوهرياًدوراًالبشريةالمواردتمثلكما(.2019

يتطلبكمافعالة،قراراتاتخاذوتحليلهاالبياناتاستخدامعلىقادرةمؤهلةكوادرتوفيريتوجب

تخطيط الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع الايمان بالتغيير والتطوير.

الجودة الشاملة-3
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تحسينأجلمنالمؤسسةإمكانياتعلىوالمحافظةالتطويربأنهاالشّاملةالجودةإدارةوتعرف

أيفيوتطبيقهاعنهاالبحثوكذلكوتجاوزها،المستفيدبمتطلباتوالإبقاءمستمربشكلالجودة

رضامدىبمعرفةوانتهاءًالعملاءاحتياجاتعلىالتّعرفمنبدءًالعملمظاهرمنمظهر

لرضاكمقياسالجودةتعرف.(2018)الحاكم،له.المقدمةوالمنتجاتالخدماتعنالمستفيد

المنتجاتتحققلكيذلكومعوالمستهلكالمنتجمنكلنظروجهتيمنتعريفهاويمكنالمستهلك

تشيرحيثوالعملاء،المنتجرضامنمتوازنمستوىإلىتصلأنيجبالمقصودةوظائفها

وحاجةالمنتجقدرةعلىمبنيّةالخدمةأوالمنتجبهايتميّزلصفاتمتعادلمستوىإلىالجودة

(.3صفحة،2013)بودرسة،المستهلك

قياس أداء العاملين-4

يشغلهاالتيللوظيفةبالنسبةمسؤولياتمنيتحملهوماواجباتمنالموظفينجزهماكلتقييمهو

فردكلعملتسجيليكفلوافٍلنظاموفقاًموضوعياًتقييماًالأداءهذاتحليلثمالمؤسسة،داخل

خلالوذلكللعاملالحقيقيةللكفايةممثلاالنهايةفيالتقديريكونبحيثوعادل،دقيقبمقياسووزنه

(36صفحة،2018)الحاكم،معينةزمنيةفترة

الإطار النظري.2

التيالنتائجوأهم)الأهداف،السابقةالدراساتتلخيصمنوالانتهاءالمبنيةالمقابلاتإجراءبعد

تحديدعلىوالعملللبحث،النظريالإطارلتنميةمستعدًاالباحثالدراسة(يصبحاليهاتوصلت

بينالعلاقاتتنظّمقوانينوضعلكيفيةذهنينموذجعنعبارةهناالنظريوالإطارالبحثمشكلة

علىيعملالنظريوالإطارالبحث،لمشكلةمهمةأنهاورأىالباحث،حددهاالتيالعواملمنعدد

أوفحصهايتمالتىالحالةحركيةمعمتكاملةتعتبرالتىالعواملبينالمتبادلةالعلاقاتمناقشة

منللتأكدللاختيار،القابلةالفروضمنمجموعةتكوينيمكنناالنظريالإطاربناءوبعدتناولها،

إجراءطريقعن)الفروض(الافتراضيةالعلاقاتاختبارويمكنناتكوينها،سبقالتىالنظريةصحة

خطواتإلىمنهليتحركمنطقيبأساسالباحثيزودالنظريفالإطارالاحصائية،التحليلاتبعد
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التىالمتغيراتبينالعلاقاتشبكةتحديدأوتوصيفعلىيزيدلاالإطارإنوحيثالتالية،البحث

المختلفةالأنواعومامتغيرات،كلمةتعنيماذانفهمأنالضروريمنفإنهللبحث،بالنسبةأهميةلها

منها.

الشاملةالجودةوتناولالبشرية،المواردلإدارةالرقميةالتحولاتمناقشةإلىالجزءهذايهدف

أداءتطويرفيالشاملةوالجودةالرقميالتحوّلعلاقةتناولعنفضلاًومتطلباتها،ومبادئها

الدراساتبينالعلاقةتوضيحمعوالأجنبيةالعربيةالسابقةالدراساتتناولإلىإضافةالعاملين،

التحوّلتناولحيثمنالدراسةلهذهالنظريالإطارتوضيحجانبالىالحالية.والدراسةالسابقة

الرقمي، وتناول إدارة الموارد البشرية.

منهجية البحث.3

عنللإجابةالاساسيالعنصركونهالعلميالمنهجعلىبحثهاعدادفيرئيسيبشكلالباحثيعتمد

والكيفي()الكمّيبنوعيةالمختلطالمنهجعلىالدراسةهدهوتعتمدالدراسة.فيالواردالتساؤلات

هيئةنموذجالشاملة:الجودةأهدافتحقيقفيالبشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرلدراسة

فيتوجدكماالظاهرةدراسةعلىيركزالذيالأسلوبأوالمنهج"وهوعُمان.بسلطنةالاستثمار

رقميًاوصفًافيعطيهاالكميفالتعبيركميًا،أوكيفيًاعنهاويعبردقيقًا،وصفًابوصفهاويهتمالواقع

الكيفيالتعبيراماالأخرى،الظواهرمعارتباطهادرجةأوحجمهاأوالظاهرةهذهمقداريوضح

علىالباحثاعتمدوقد(.112صفحة،2002)المشوخي،خصائصها،ويوضحالظاهرةيصف

عنالإجابةخلالهيمكنوكذلكومتغيراتهاالدراسةلطبيعةالمناسبالمنهجكونهالمختلطالمنهج

دراستهاالمرادللمشكلةشاملةصورةإلىالوصولبغرضوذلكوالكيفية،الكميةالدراسةتساؤلات

وعرضها بطريقة واضحة.

mixed)مختلطبحثيتصميمتطويرعلىالدراسةقامت design)بشكلالموضوعفهملضرورة

منالاستفادةفىالمنهجيةتلكساهمتوقدمناسبة،عمليةحلولواقتراحمنظورمنأكثرمنكامل

علىللحصولالاستبانةاستخدامتموبذلكوالنوعية.الكميةالأساليببهاتتميزالتىوالقوةالتكامل
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تمكماالشاملة،الجودةتحقيقفيالبشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرتوضّحكميةبيانات

استخدام المقابلات لجمع بيانات نوعية، والوصول الى نتائج أكثر عمقاً فيما يخص ذلك الدور.

Mixedالمختلطالبحثيالمنهجيعرفحيث Designمنبأكثرالواحدةالظاهرةدراسة"بأنه

جانبالىالبحث،جوانبتفاصيللوصفوالنوعيالكميالمنهجيناستخداميتمبحيثطريقة،

أدواتبجانب)الاستبانة(،مغلقةأسئلةذاتأدواتالبحثيشملأنيمكنبحيثالجوانب،باقيقياس

الأسئلةبياناتتحليليتمفيماكمياً،المغلقةالاسئلةبياناتتحليلويتم)المقابلة(،مفتوحةاسئلةذات

(.2003والنشر،الإداريةالبحوثفىالثالثالعربي)المؤتمر"كيفياًالمفتوحة

سواءمنعمانبسلطنةالاستثماربهيئةالعاملينجميعمنشخص)….(حواليالدراسةعينةبلغت

الأقربالعينةهذهاختيارتمحيثبالهيئة،إداراتمديرىأوأقسامرؤساءأوإداريينأوعاملين

اعتباراتعدةالقصديةالعينةعلىالباحثاعتمادفيالسببويعودالبحث،مجتمعاختيارلطريقة

نظرًاالمشاركينمنعددبأكبرالاتصالصعوبةفيتمثلتوالتىالميدانية،المعطياتفرضتها

لطبيعة نشاط المؤسسة، كما أن هناك بعض التخصصات غير معنية بإدارة الموارد البشرية بالهيئة.

الفصل الثاني

الإطار النظري والدراسات السابقة

إدارةالرقمي،التحولتناولحيثمنالحاليةبالدراسةالخاصالنظريالإطارالفصلهذايغطّي

الجودةوتناولالبشرية،المواردلإدارةالرقميةالتحولاتتوضيحالىاضافةالبشرية،الموارد

أداءتطويرفيالشاملةوالجودةالرقميالتحولعلاقةتناولعنفضلاومتطلباتها،ومبادئهاالشاملة

العاملين، كما سيتم تغطية الدراسات السابقة العربية والأجنبية.

المحور الأول: الإطار النظري:

: التحول الرقمي: أولًا
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مفهوم التحول الرقمي:-1

والأنظمةوالشبكاتالأجهزةتشملوالتيالرقميةالتحولاتفيملحوظتطوراليومالعالميشهد

والجهدوالتكلفةالوقتتقليلفيفعالبشكلتساهموالتيمتطورةتقنياتمنذلكيشابهوماالذكية

منالتحوّلاتهذهنطاقتوسعةسيتمالقريب.المستقبلفيوالخدماتالإنتاجفيأكثركفاءةوتحقيق

للنموالمحفّزةالدوافعاهمإحدىتعتبركونهامسبوقةغيراقتصاديةتحولاتوحدوثالتغييرحيث

ي.،الرحمن)عبدالمنافسةميدانفيوتجعلهامبتكرةحلولتطويرفييساعدهامماالمنظماتفي

تغيّرلإحداثالرّقميةالتكنولوجياباستخدامالمرتبطالجذري"التغيّرالرقميالتحوّليعتبر(.2019

جذري في طريقة العمل، وذلك بهدف خدمة المستفيدين بشكل أسرع وأفضل )الحارثي، د.ت(.

الإلكترونيةالنّصوصمجموعاتعلىالحصولعمليةأنهاالرقميالتحولعمليةالبعضيعرّفكما

حيثإلكترونيةنُسخإلىتقليديةتخزينوسائطعلىالمتاحةالمعلوماتمصادرتحويلخلالمنوإدارتها

(.11صفحة،2009)أحمد،مرقمنالمحتوىيصبح

أهمية التحوّل الرقمي:-1

مجالاتهااختلافعلىالمؤسساتبهاقامتالتيالحديثةالتوجّهاتاحدىالرقميالتحوليعد

متطلباتلمواجهةجديدةوأساليبأفكارعلىالحصولفيتساعدأنهاحيثواحجامها،وقطاعاتها

المعرفةمجتمعفيللمشاركةمتنامٍوعيهناكأصبحالإنترنتانتشارومعوالعشرين.الحاديالقرن

التحوّلذلكوأصبحالرّقمي،للتحوّلالفاعلةالأدواتمنالتعليمأصبحكماالعالمي،المستوىعلى

)أمين،والمناسبالصحيحالقراراتخاذعمليّةفييساعدفعّال،رقميإدارينظامإلىبحاجة

تسريعد.ت(:)الحارثي،كونهفيالرّقميالتحوّلأهميةتتمثلحيث(.14-13الصفحات،2018

العمل.سيروكفاءةجودةزيادةجديدة،خدماتتطبيقومرونةوسرعةسهولةاليومية،العملطريقة

منالاستفادةإمكانيةعنفضلاًالأداء،وتحسينإنتاجيةوزيادةوالإنفاق،الأخطاءزيادةجانب،الى

والحوكمة،الشفافيةمستوياتورفعللمستقبل،والتخطيطوالتنبؤالأداءلتطويرالحديثةالتقنيات

استمرارية الأعمال والخدمات، واخيراً، زيادة رضا المستفيدين.
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مبررات التحول الرقمي:-2

)أمين،الآتيفيوالمتمثلةالرّقمي،التحوّلإلىتدعووالأسبابالمبرراتمنمجموعةهناك

2018:)

مبررات مرتبطة بالتحول من التّدخل الحكومي إلى الاتجاه نحو السوق-

الثورة المعرفيّة-

الثورة التكنولوجيّة-

قوي السوق العالمية وثقافتها-

الحاجة إلى زيادة الإنتاجية في الشركات والمؤسسات-

ثانيًا: إدارة الموارد البشرية

المتقدّمةالعالَمدُوَلتهتمحيثالبشرية،المواردادارةفيأساسياًعنصراًالبشريالعنصريعتبر

والنّامية اليوم بالموارد البشرية وتركّز على إعداد برامج تدريبية وشاملة للتنمية البشرية.

مفهوم إدارة الموارد البشرية:-1

المواردبشؤونالمتعلقةوالبرامجوالانشطةالممارساتالىالبشريةالمواردإدارةمصطلحيشير

تحقيقتنويحيثسليم،تنظيميسياقفيومتابعتهمتقييمهمعنفضلاًالمؤسساتفيالبشرية

وخدماتإنتاجيةفيذلكيؤثّركما(.14صفحة،2018)مفتي،والمجتمعوالتنظيمالأفرادأهداف

المنظمة من منظور العنصر البشري كمورد يحقق عوائد للمؤسسات بشكل عام.

أهداف وأهمية الموارد البشرية:-2

حيثالمؤسسة،إليهاتسعىالتىالأهدافنفستحقيقإلىأهدافهافيالبشريةالمواردإدارةتسعى

)الساعاتي،الآتيفيوالمتمثّلةوالمتميّزةالمترابطةالتنظيميةالأهدافمننوعينإلىالأهدافتنقسم
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رئيسيكهدفيعدّوقتمنذالمعروفالتنظيمإنتاجيةزيادةالأول:الهدف(،79صفحة،2001

الإنتاجيةفإنالإدارةفريقباقيلأهدافمطابقةالبشريةالمواردإدارةأهدافأنوطالماللمؤسسات،

بالهدفالهدفهذايرتبطالثاني:الهدفالإدارة.وظيفةحقلفيللعاملينرئيسياشاغلاأيضاتصبح

بخطىتسيركوحدةالقائمالتنظيمعلىالمحافظةعلىيركزحيثبالوضوحيتميزولكنالأول

"الوقايةاصطلاحالهدفيطلقوأحياناوالخارجية،الداخليةالضغوطوجهفيدائمامتقدمة

التنظيمية".

كلفاعليةمحورالبشريةالمواردإدارةتعتبرد.ت(:)باسم،الآتيفيالبشريةالمواردأهميةوتكمن

التكلفة،عناصرأغلىالبشريةالمواردتكلفةتعدالموارد،ندرةيعوضالبشريةالمواردكفاءةنشاط،

المناسبينالأفرادتختارومعالجتها،الأفرادمشاكلبدراسةتقومللتدريب،المناسبةالخططتضع

للعمل.

أسباب ظهور إدارة الموارد البشرية:-3

يرجععديدةلتطوراتنتيجةبالتدريجظهرتبلحديثةليستوظهورهاالبشريةالمواردإدارةإن

(:2صفحةد.ت،)يحياوي،الآتيالأسبابتلكأهممنولعلالصناعية،للثورةبدايتها

توسعة النطاق الصناعي في العصر الحديث ساعد على ظهور التنظيمات العمالية للمنظمة.-

مستواهمارتفاعنتيجةالوعيزيادةإلىأدىمماالعاملينأماموالثقافةالتعليمفرصزيادة-

الثقافي والتعليمي.

وتشريعاتقوانينبإصدارالعملفيالعمالبينالعلاقاتفيتتدخّلالحكوماتأصبحت-

عمالية.

ظهور النّقابات والمنظّمات العماليّة التى تدافع عن الموارد.-

الآتيفيوالمتمثلةالمنشأة،فيالعاملةالقوىإدارةوجودومبرراتأسبابالباحثينبعضيحددكما

(:67-66الصفحات،2018)السيد،

زيادة التحديات التنافسية بين المؤسسات.-
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ظهور نظام العولمة.-

تقدميخدمبماوبلورتهاالأفكاراستيعابعلىالقادرةالوحيدةالعناصرهيالبشريةالموارد-

زيادةمستوىعلىوالمحافظةالتغييرضرورةمنانطلاقاالأخرىالمواردوتنميةالعمل

الإنتاج.

اعتبار قيم الجودة الشاملة في تقييم الأداء والإنتاج والنوعية في المنظمات العاملة.-

وظائف إدارة الموارد البشرية-4

)عباس،دراسةخلالمنتلخيصهايمكنوظائفعدةفيالبشريةالمواردإدارةوظائفتتمثل

الصفحات،2009)حسن،ودراسة(2007)أبوعقلة،ودراسة(56صفحة،2002

التدريب.رابعا،الاختيار،ثالثا،الاستقطاب،ثانيا،التخطيط،اولاً(:137-138

ثالثًا: الإدارة الرقمية للموارد البشرية:

مفهوم الإدارة الرقمية )الإدارة الإلكترونية(-1

تقديمأجلمنالكترونيةصيغةإلىلتحويلهاوالاتصالالمعلوماتتقنيةتطبيقعمليةبأنها

(.138صفحة،2020)الأقرع،عاليةبكفاءةالأعمالوقطاعالأفرادإلىالحكوميةالخدمات

مراحل التحول للإدارة الرقمية:-2

(:2015)عليان،الآتيةالنقاطفيتوضيحهايمكنمراحلبعدةالرقميةالإدارةمرت

إقرار الإدارة العليا بضرورة التغيير لمواكبة التطور الرقمي والتكنولوجي..1
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الأمورمجرياتومواكبةالتفاعلعلىلقدرتهمبالمؤسسةالعاملينتدريبضرورةعلىالعمل.2

والتطور المستمر في بيئة العمل.

توفير وتطوير إجراءات العمل لكل مؤسسة ومنظمة..3

العمل على توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية..4

العمل على توثيق المعاملات الورقية إلكترونيا..5

أهداف الإدارة الرقمية:-3

منأنظمتهابتحولاكتسبتهاالتيالأهدافمنجملةتحقيقإلىالإلكترونيةأوالرّقميةالإدارةتهدف

الإداريةالإجراءاتكافةتقليل(:2018)السيد،كالآتيوهيالإلكترونيالشكلإلىالتقليديشكلها

المواطنينمعتعاملهاخلالمنالإدارةعملكفاءةزيادةعنفضلاًعمليات،منبهايتعلقوما

والزمان،المكانعاملإلغاءالىإضافةالمعياري،بمفهومهاالبيروقراطيةعلىوالقضاءوالشركات،

الىالبشريةللمواردالرقميةالإدارةتهدفكماالحديث.بمفهومهاالشاملةالجودةمبدأعلىوالتأكيد

حقوقعلىوالحفاظمناسبة،ماليةوبتكلفةالعمللإنجازالمطلوبةالسرعةتحقيقعلىالعمل

وقليلالمعلوماتوسريةأمنعلىالحفاظواخيراً،والابتكار،الإبداعروحتنميةحيثمنالموظفين

مخاطر فقدها.

عناصر الإدارة الرقمية-4

(:2020)الأقرع،الآتيفيوالمتمثلةالرقميةللإدارةمكوناتمجموعةهناك

الحاسب الآلى.●

برامج الحاسوب )البرمجيات(.●

شبكات الاتصال.●

العنصر البشري )الخبراء والمختصين(.●
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متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية-5

المتطلبات الإدارية.●

المتطلبات التقنية.●

المتطلبات البشرية.●

المتطلبات المادية.●

رابعًا: الجودة الشاملة

مفهوم الجودة الشاملة-1

وتستمدالقيممنمجموعةعلىترتكزإداريةاستراتيجيةعمليةبأنهاالشاملةالجودةتعرفحيث

الفكريةوقدراتهمالعاملينمواهباستثمارمنالمنظّمةتمكّنالتيالمعلوماتمنحركتهاطاقة

للمؤسسةالمستمرينوالتحسينالجودةلتحقيقإبداعينحوعلىالتنظيممستوياتمختلففي

(.17صفحة،2015)قنديل،

أهمية وأهداف الجودة الشاملة:-2

التىالنجاحآفاقمنالعديدتحقيقالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقخلالمناتضحلقد

(:98صفحة،2018)السيد،الآتيةالنقاطفيوالمتمثلالشاملة،الجودةتطبيقأهميةتبرز

والشكاوى.الحوادثتقليص.2وتقليصها.المستهلكينشكاوىانحسار.1

السوقية.الحصةتقليص.4الكفاءة..زيادة3
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المستهلكين.رضاوزيادةالمبيعاتتقليص.5

والعملالمستقبليةرغباتهوتوقعالعميلورغباتحاجاتفهمالىالشاملةالجودةإدارةتهدفكما

فيوالتالفالفاقدمعدلوتقليلالجودةتحسينخلالمنالتكلفةتخفيضاستمراريةتحقيقها،على

العملوسوقالعملاءاحتياجاتفيالمتغيراتلمواجهةأكبرمرونةتحقيقالىإضافةالعمليات.

الجماعيالتعاونيالعملروحتنميةطريقعنالعاملينأداءوتطويربالمنظمة،المحيطةوالبيئة

(.52صفحة،2018م.،)عبدالرحمنبالمؤسسةالعاملينوكافةالطاقاتكافةمنالاستفادةبهدف

مبادئ إدارة الجودة الشاملة-3

والتيالشاملةالجودةإدارةإليهاتستندالتىالجودةمبادئتحديدفيبينهمفيماالباحثيناختلف

أوالزبونعلىالتركيزثالثا،والدعم،الإسنادثانيا،الاستراتيجي،التخطيطالآتي:فيتتمحور

العميل، رابعا، التحسين المستمر، خامسا، التدريب والتطوير، سادسا، المشاركة وتفويض الصلاحية.

والمتمثلةالشاملةالجودةلإدارةالهامةالمبادئبعضالمبادئهذهإلى(2018)السيد،أضافوقد

العمليةنموذجاعتمادأضافكماوأهميتها،الشاملةالجودةإدارةبأهميةوالثقافةالوعىالآتي:في

قبلالخطاءمنعواخيراً،والتحليل،القياسجانبالىالنظم،إدارةواستخدامللأعمال،أساسا

وقوعها.

متطلبات إدارة الجودة الشاملة-4

تعد المتطلبات التى نتناولها عوامل رئيسة لتبنى فلسفة الجودة الشاملة والمتمثلة في المتطلبات الآتية:

إيمان وإقناع والتزام الإدارة العليا بإدارة الجودة الشاملة.▪

وجود أهداف محددة للمنظمة.▪

التركيز حل العميل.▪
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مشاركة العاملين في عمليات التحسين.▪

الاعتماد على نظام معلومات متكامل.▪

استخدام الأساليب الحديثة في حل المشكلات.▪

خامسًا: علاقة التحول والجودة الشاملة في تطوير أداء العاملين

مدى تأثير التحول الرقمي والجودة الشاملة على العمليات والأنشطة الإدارية-1

ذاتالمؤسساتفيالبشريةالمواردلدىالمعنويةوالروحالدافعيةانخفاضعلىالدراساتأكدتلقد

أخرىدراسةوتؤكدتعقيدًا،أقلتكنولوجياتستعملالتىالبشريةبالمواردمقارنةالمعقدةالتكنولوجيا

)توفيق،المعقدةالتكنولوجياذاتالمؤسساتفيتدنتقدالعاملينبينوالتفاعلالرضامعدلاتأن

(.120صفحة،2016

يحدثفقدالإدارية،المستوياتوفيالتنظيميّةالهياكلفيتغييراًالتكنولوجيالتطوّريحدثوقد

تناسبأخرىوظائفإيجادفيالتقنيالتطورهذايسهموقدالتقليدية،الوظائفبعضفيتطور

،2016المعلومات.)توفيق،واستشاريوالمبرمجينالمهندسينكوظائفإدخالهاالمرادالتكنولوجيا

والتغلبأهدافهاتحقيقمنتمكنهاتنافسيةميزةعناليومالمؤسساتتبحث(.124-123الصفحات

مثيلاتهاعنوتميزهاالخدمة،أوالسلعةجودةفيتتمثلالتىالميزةهذهفإنمنافسيها،على

(.9صفحة،2003)عبدالوهاب،تسليمهامواعيدوملائمةتكلفتها،وانخفاض

تأثير التحولات الرقمية في إدارة الموارد البشرية في ضبط الجودة الشاملة-2

هدفلتحقيقفاعلةوسيلةبمثابةتعتبرالبشريةالمواردإدارةفيالرقميةالتحولاتتطبيقاتإن

المنظماتمنالكثيرتحولتلذاالمنظمةاهدافثوابتأحديظلالذيالمنظمةفيالشاملةالجودة

بالمنظمةالجودةمستويمنتحسنبكفاءةوخارجياداخليابهاوالعملومكوناتهاالتقنيةلهذه

اوخدماتلتقديمبالمنظمةالشاملةالجودةنظاموتطويرتحسينظلففي(.2018)أمين،

إيجادالمعنيّةالإداراتمعبالتنسيقالبشريةالمواردإدارةخلالومنعاليةجودةذاتمنتجات
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وسائلاستحداثمنلابدكانللمنظمةمهمبشريعنصرباعتبارهالعميلمعاتصالحلقة

)القثامي،المنتجاوالخدمةحولالمستجداتتنشررقميةتطبيقاتطريقعنمعهللتواصل

(.55-53الصفحات،2013

المحور الثاني: الدراسات السابقة

أولا: الدراسات العربية

تشخيصيةدراسةالبشرية:المواردتنميةعناصربعنوان:(2016)العكيدي،دراسة.1

الصحيةوالمياهوالعصائرالغازيةللمشروباتكرونجيشركةفيالعاملينمنعينةلآراء

والالبان المحدودة في محافظة كركوك.

شركةفيالعاملينالمدراءلدىالبشريةالمواردتنميةعناصربتشخيصالدراسةهذهاهتمت

كماكركوك.محافظةفيالمحدودةوالألبانالصحيةوالمياهوالعصائرالغازيةللمشروباتكرونجي

ولتحقيقالبشرية،المواردفيتأثيرهاومدىالتنمويةبالعناصرإدراكهممدىتوضيحالدراسةهدف

ضمنمدير(50)عددهموالبالغالمبحوثةالعينةعلىتوزيعهاتماستبانةتصميمتمالبحثهدف

إذالدراسة،فرضياتواختبارالبياناتتحليلتمذلكضوءزفيالمختلفة.الإداريةالمستويات

بينالعلاقةطبيعةوتشخيصمعرفةفيتسهموالتيالمناسبةالإحصائيةالأساليباستخدمت

أننتمنىوالتيوالتوصياتالاستنتاجاتمنمجموعةإلىالعكيديتوصلوأخيراالبحث.متغيرات

وفيبعامةالأعمالمنظماتفيالبشريةالمواردتنميةفيتسهموالتيالعناصرتشخيصفيتسهم

الشركة المبحوثة بخاصة.

البشريةالمواردمعلوماتنظاممخرجاتخصائصبعضدوربعنوان:(2017)سلمان،دراسة

تكريتجامعتيفيالعاملينمنعينةلآراءاستطلاعيةدراسةالعاملين:أداءتقويمنظامتعزيزفي

وكركوك

بالموردالخاصةالمعلوماتخصائصبعضبينوالأثرالعلاقةتحديدإلىالدراسةهذهسعت

تكريتجامعتيفيعملياًاستطلاعهاتمافتراضات.وفقعلىأدائهمتقويمفيللمساعدةالبشري
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اختباروجرى(100)واسترجعتالمبحوثةالمنظماتفياستبيان(110)توزيعتمحيثوكركوك،

المتغيراتبينوالتأثيرالارتباطعلاقاتلتشخيصالارتباطتحليلباستخدامالبحثفرضيات

مخرجاتخصائصبعضبينمعنويةوتأثيرارتباطعلاقةإيجادفيالدراسةوانتهتالمبحوثة.

نظام معلومات الموارد البشرية وتقويم أداء العاملين في المنظمات المبحوثة.

ثانيًا: الدراسات الأجنبية

,Iwu)دراسة (E-HRM)الإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةاستخدامآثاربعنوان:(2016

الجامعاتفي(HRM)البشريةالمواردإدارةوظائفضمن

فيالعاملينمساعدةفيالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةأنظمةتأثيرفحصإلىالدراسةهذهتهدف

تطويرفيكبيربشكلالنظريالأدبساعدومسؤولياتهم.واجباتهمتنفيذعلىالبشريةالمواردمجال

استفادتحيثالاستبيان،عناصرتطويرفيوكذلكالدراسةعليهتتوقفالذيالمفاهيمالإطار

عنالدراسةنتائجكشفتونهايةً،المشاركين.لتوجيهالمقابلاتمراجعةقائمةمنأيضًاالدراسة

الحكمةفمن،ehrmأنظمةاعتمادفيمكاسبهناكأنحينفيأنهإلىتشيرالتيالردودمنمزيج

التفكير في دعم الموارد وكذلك توضيح احتياجات الجامعة بشكل أفضل قبل إجراء أي استثمار.

,Jonsen)دراسة الاستراتيجية:البشريةالمواردإدارةفيالعملمكانمجتمعبعنوان:(2017

دور الوسطاء الاجتماعيين في الصندوق الأسود لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

بشكلالعملمكانمجتمعدورفهمإلىالتخصصات،متعددةالكمية،المقطعيةالدراسةهذهسعت

والأداءالبشريةالمواردإدارةأنظمةبينالعلاقةتتوسطالتيالاجتماعيةالمتغيراتبينأفضل

سبعاختبارتمالاستراتيجي.البشريةالمواردإدارةلنظامالأسودالصندوقيسمىماداخلالتنظيمي

مكانومجتمعالمشاركةعاليالمناخبينبالعلاقةيتعلقفيمافرعيةفرضية34وأوليةفرضيات

الأساسيةالاحتياجاتتلبيةخلالمنجزئيًافيهالتوسطتمكماالتنظيمية،المواطنةوسلوكالعمل

المنظمات.منالعديدعبرالفرديالمستوىعلىالبياناتجمعتمالتنظيمية.الهويةوتحديدللموظف

الدراسةنتائجتقدمالتحليل،لإجراءالأوليةالصغرىللمربعاتالهيكليةالمعادلاتنمذجةاستخدامتم

21



تمالوساطة.تلكفيالعملمكانمجتمعودورالتنظيميللأداءالاجتماعيينللوسطاءمهمةرؤى

المجتمعيةبالمسؤوليةوالشعورللمجتمعالنفسيللحسالعملمكانفيالمجتمعيةالتركيباتتحديد

المستخدمالمنظمةلأداءالقريبالمؤشروهوالتنظيمية،المواطنةلسلوكومهممهمتنبئأنهاعلى

في هذه الدراسة.

الفصل الثالث

فرضيات ونموذج البحث

تعريفتناولخلالمنالبحث،ونموذجفرضياتمناقشةالحاليالبحثمنالفصلهذاينوي

معالفرضيات،اختياروخطواتوأنواعها،الفرضيات،مفهومحيثمنالبحث،فرضياتوتأسيس

منللبحثالنظريالنموذجوتأسيستعريفتناولإلىإضافةالأربعة،البحثلفرضيّاتتوضيح

حيث تناول النموذج النظري للبحث وتناول متغيرات البحث.

تعريف وتأسيس فرضيات البحث-1

الفرضياتمفهوم1.1

بينالعلاقةلناتظهرأنهاأووصفيةفرضياتإمافهيذكية،تخميناتبأنهاالفرضياتتعرف

نبحثالتىالحقائقهيماتقرروهيالبحثية،الأسئلةعلىالاجابةإلىالفرضياتتهدفالمتغيرات.

ملاحظةإلىمناتحتاجالمعقولةفالفرضياتاستخدامها،الواجبالبحثيةالإجراءاتهيوماعنها

(.71صفحة،2006)الضامن،واستبصاررؤياواسع،خيالناقد،وتفكيردقيقة،

ه(:1434)الزيد،هيهامةنقاطعدةفيالفرضيةتفسيرفيمكن
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رأي الباحث المبدئي في حل مشكلة الدراسة استنادا على الأطر الأدبية.-

محاول لتفسير ظاهرة معينة تستدعي اختبارا للتثبت من صدقها.-

استنتاجات احصائية مبنية على الاحتمالات حول مجتمع احصائي.-

علاقة بين متغير مستقل ومتغير تابع.-

صياغة بلغة واضحة ومختصرة.-

الفرضياتأنواع1.2

وهما:نوعينتقسيم الفرضيات إلىيتم(2013)خضر،و(2000غنيم،و)عليانمنكلاحدد

هيئةفيالسببيةالعلاقاتواستنتاجالظاهرةتفسيرخلالهامنيتمالبحثية: حيثالفرضيات-1

 جمل قصيرة وبسيطة، ويتم تبنيها وفق لدليل أو برهان وتضم عدد من الأنواع:

بينسلبيةأوإيجابيةمباشرةعلاقةوجودتوقععنداستخدامهاالموجهة: يتمالفرضيات▪

متغيرات الدراسة، أو عند توقع وجود فروق فردية.

بينالعلاقةاتجاهتحديدعلىالقدرةعدمحالةفياستخدامهايتمالموجهة:غيرالفرضيات▪

المتغيرات وعدم تحديد مستوي الفروق.

خلالمنوضعهايتممن الافتراضات التيمجموعةعنعبارةوهيالإحصائية:الفرضيات▪

 لتأكيد العلاقة بين المتغيرات.نماذج إحصائيةاستخدام 

خطوات اختبار الفرضيات1.3

ه(:1434)الزيد،كالآتيالدراسةفرضياتاختبارخطواتتقسيميمكن

تحديد نوع توزيع المجتمع: وينقسم إلى توزيع طبيعي وتوزيع حر..1

صياغة الفرضية: ويتكون من الفرض الصفري والفرض البديل..2

.0.01و0.05دلالةمستوىإلىوينقسمالاحصائية:الدلالةمستوىاختبار.3
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اختبار دالة الاختبار المناسبة: يشمل جمع البيانات من العينة وحساب دالة الاختبار الاحصائية..4

مستوى الدلالة.≥ورفض الاحتمالمستوى الدلالة،≤اتخاذ القرار: وينقسم إلى قبول الاحتمال.5

البحثفرضيات1.4

توجد فروق ذات دلالة احصائية بينالفرضية الأولى:يسعى البحث إلى اختبار الفروض التالية:

إدارة الموارد البشرية للتحول الرقمي وبين تطوير أداء العاملين بهيئة الاستثمار بسلطنة عمان.

الموارد البشرية للتحول الرقمي وبينتوجد فروق ذات دلالة احصائية بين إدارةالفرضية الثانية:

توجد فروق ذاتالفرضية الثالثة:تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بهيئة الاستثمار بسلطنة عمان.

دلالة احصائية بين إدارة الموارد البشرية للتحول الرقمي وبين إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء

العاملين بهيئة الاستثمار بسلطنة عمان.

تعريف وتأسيس النموذج النظرى للبحث:.2

للبحثالنظرىالنموذج2.1

منوالانتهاءالمبنيةالمقابلاتإجراءبعدللبحث،النظريالإطارلتنميةمستعدًاالباحثيصبح

تحديدعلىوالعملوجدت(،إن...إلخالنتائجوأهموالعنة)الأهداف،السابقةالدراساتتلخيص

العواملمنعددبينالعلاقاتتأطيرلكيفيةالذهنيالنموذجالنظريالإطارويوضحالبحث.مشكلة

العلاقاتمناقشةعلىبعملالنظريوالإطارالبحث،لمشكلةمهمةأنهاورأىالباحث،حددهاالتي

المتبادلة بين العوامل التى تعتبر متكاملة مع حركية الحالة التى يتم فحصها أو تناولها.

للعلاقاتتمثيلًاالآخرونيعتبرهابينماللعلاقات،تخيلمجردالنظريالنموذجأنيعتبروالبعض

عنعبارةالنموذجأنوهوالثاني،بالمعنىيستخدمالنموذجتعبيرفإنالإطارهذاوفيالموجودة،

(.8صفحة،2019)خونده،المفاهيمبينتربطذهنيةخطة

البحثمتغيرات2.2

ومنمختلفة،أوقاتأوالزمننفسخلالمختلفةقيملهيكونشيءأيبأنهاالبحثمتغيراتتعرف

ويمكن(،3صفحة،2019)خونده،والحوافزوالغياب،الإنتاج،وحداتالمتغيرات،أمثلة
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بينهافيماتتفاعلالتيوالاستجاباتالمثيراتمنمجموعةأنهاعلى البحث العلميتعريف متغيرات

أنالمعلومومنيختبرها،يريد الباحث العلمي أنالتيالعلاقاتمننوعالتخلق

البحثفيالمتغيرات وتعتبرآخر،إلىمجتمعمنتختلف البحث العلمي خصائص متغيرات

الجنس،الوزن،ذلك:أمثلةومنالمجتمعفيلآخرفردمنللتغيرالقابلةالخاصيةتلكالعلمي هي

المتغيرمنها:العناصرمنمجموعةالىالبحثمتغيراتتقسيموتمالعمر.المهنة،التعليم،مستوى

المستقل والثابت والوسيط والتابع والمتداخل.

نموذج البحث2.3

يمكنناوالمستقلةالتابعةومتغيراتهافرضياتهاوتحديدالدراسةهذهلمشكلةعرضمنسبقمما

عنعبرتمابحسبالدراسة،متغيراتبينالعلاقةتوضيحيتمحيثالبحث،نموذجتحديد

نتائجعنهأسفرتماضوءفيالفرضياتاختبارتموقدالفرعية،والفرضياتالرئيسيةالفرضية

الحزمةببرنامجبالاستعانةالاستبانةعلىالعينةأفرادإجاباتتحليلخلالمنالميدانية،الدراسة

عرضهابعدالفرضياتاختبارنتائجواستخلاص(،SPSS)الاجتماعيةللدراساتالإحصائية

ومناقشتها.

الرابعالفصل

الدراسةمنهجية

والهيئةالدراسة،بمنهجالتعريفحيثمنللدراسةالمنهجيالجانبتناولالىالفصلهذايهدف

إضافةالدراسة،وعينةمجتمعتناولعنفضلاًوسياستها،وأهدافهانشأتهاحيثمنللاستثمارالعامة

يتمالتىالاحصائيةالأساليبوأبرزالاستبانةإعدادوخطواتالبيانات،جمعأدواتتناولإلى

تطبيقها في الدراسة.

منهج الدراسة.1
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علىيجيبأنيستطيعلافالباحثدراسته،فيالباحثعليهيعتمدالذيالأساسالعلميالمنهجيُعد

المنهجعلىالدراسةهذهاعتمدتحيثوالمناسب.الملائمالمنهجخلالمنإلادراستهتساؤلات

أهدافتحقيقفيالبشريةالمواردلإدارةالرقميةالتحولاتتأثيرلدراسةوالنوعي()الكميالمختلط

كونهالمناهجمنالنوعهذااعتمادتموقدعمان.بسلطنةالاستثمارهيئةنموذجالشاملة:الجودة

الكميةالدراسةتساؤلاتعنالإجابةخلالهيمكنوكذلكومتغيراتهاالدراسةلطبيعةالمناسبالمنهج

بطريقةوعرضهادراستهاالمرادللمشكلةشاملةصورةإلىالوصولبغرضوذلكوالكيفية،

واضحة.

سياق وخصوصيات أرضية البحث )الهيئة العامة للاستثمار بسلطنة عمان(:.2

الهيئةعننبذة2.1

رقمالسلطانيالمرسومعلىبناء(إثراء)الصادراتوتنميةالاستثمارلترويجالعامةالهيئةأنشئت

رقمالسلطانيالمرسوماحكامبعضبتعديلوالقاضي2011مارس27فيالصادر52/2011

وتنميةالاستثمارلترويجالعامةالهيئةبإنشاءوالخاص1996يونيو26فيالصادر59/96

الهيئةرؤيةتتمحوركما(.2021الالكترونية،الحكوميةللخدماتالرسمية)البوابةالصادرات

الاستثماريةللمشاريعالتسويقخلالمنالثرواتخَلْقفيعُمانسلطنةفيللاستثمارالعامة

بالسلطنة وتنمية الصادرات المحلية غير النفطية.

الهيئةأهداف2.2

توسيع اختيارات مساهمة القطاع الخاص في القطاعات الاقتصادية الرئيسية في السلطنة..1

حرية التبادل التجاري..2

تعزيز الاستقرار النقدي بالسلطنة..3

العمل على حرية المنافسة من خلال تعزيز اللوائح وتسهيل الاعتمادات والأيدي العاملة.4

والإجراءات التجارية.

العمل على تعزيز الأطر والقواعد القانونية التي من شأنها حماية الملكية الفكرية..5
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مهام الهيئة2.3

تقديم المعلومات الخاصة بمناخ الاستثمار، القوانين، الإجراءات وكذلك تسليط الضوء على▪

مشروعات محددة.

تنظيم برنامج زيارات وترتيب اجتماعات للمستثمرين الأجانب.▪

مساعدة المستثمرين للحصول على الموافقات الحكومية المختلفة والحصول على قروض تمويل▪

من الحكومة والبنوك التجارية.

مراجعة مقترحات المشروعات المقدمة من المستثمرين وتقديم الاستشارات لهم بشأن استراتيجية▪

الدخول الملائمة لبدء العمل.

مساعدة المستثمرين المحليين في التعرف على الشريك الأجنبي المحتمل وبالعكس.▪

تنظيم اللقاءات أو المشاركة في الندوات في مختلف الدول من أجل التعريف بالسلطنة كوجهة▪

للاستثمار.

مراجعة قوانين ولوائح وإجراءات الاستثمار وتقديم التوصيات لجهات الاختصاص من أجل▪

العمل على إزالة المعوقات أمام الاستثمار بالتنسيق مع القطاع الخاص.

تنظيم ندوات محلية وبرامج تشجيعية لمبادرات القطاع الخاص من أجل الترويج للاستثمار.▪

مجتمع وعينة الدراسة.3

أوإداريينأوعاملينسواءمنعمانبسلطنةالاستثماربهيئةالعاملينجميعمنمجتمعيتكون

الأقربكونهاالقصديةالعينةعلىالاعتمادهنايتمبالهيئة.إداراتمديرىأوأقسامرؤساء

عدّةالقصديّةالعينةعلىالباحثاعتمادفيالسببويعودالبحث،مجتمعاختيارلطريقة

منعددبأكبرالاتصالصعوبةفيتمثّلتوالتيالميدانية،المعطياتفرضتهااعتبارات

بإدارةمعنيةغيرالتخصصاتبعضهناكأنكماالمؤسسة،نشاطلطبيعةنظرًاالمشاركين

الموارد البشرية بالهيئة، حيث بلغت عينة الدراسة حوالي ).......( فردًا.

أدوات جمع البيانات.4
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تم الاعتماد في هذه الدراسة على أدوات البيانات التالية:

المصادر الأولية:-1

علىوتوزيعهااعدادهايتماستبانةباستخدامجمعهايتموالتىالميدانيةالبياناتفيوالمتمثلة

عينة الدراسة، للحصول على النتائج النهائية حول موضوع الدراسة.

:المصادر الثانوية-2

الدراسةبموضوعالمتعلقةالبياناتجمعفيالباحثعليهيعتمدفيماالثانويةالمصادروتتمثل

من الكتب والمقالات والرسائل العلمية والبحوث المحكمة.

الموضوعاتفيالبحوثمنالعديدفيواسعبشكلالمعلومات،لجمعفعالةكأداةالاستبيانويستخدم

(.2019)المحمودي،المختلفةوالعمليةوالاجتماعيةالإنسانية

تحضير الاستبانة.5

إعدادهامنالانتهاءبعدتطبيقهايتمحيثالدراسة،شملتهاالتىالعينةعلىالاستبانةتطبيقيتم

رؤساءوالإداريينالعاملينمنالبحثعينةعلىالتطبيقيتمثمالمختصين،قبلمنبتحكيمهاوالقيام

صدقمعاملحساباستخدامهافيويراعىعمان،بسلطنةالاستثماربهيئةالإداراتومديرالأقسام

وثبات الاستبانة قبل النهائي، وقد أتبع الباحث الخطوات التالية لبناء الاستبانة:

الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث.●

الاستبانةمجالاتتحديدفىوالمختصينوالمشرفينالجامعاتاساتذةمنعدداًالباحثأستشار●

وفقراتها.

تم تصميم الاستبانة فى صورتها الأولية.●

سيتم تنقيح ومراجعة الاستبانة من قبل المشرف.●

سيتم عرض الاستبانة على عدد من المحكمين المختصين في مجال الإدارة.●

فى ضوء أراء المحكمين سيتم تعديل بعض فقرات.●
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الأساليب الاحصائية المستخدمة.6
تعتمد الدراسة على مجموعة من الأساليب الاحصائية المتمثلة في الآتي:

التكرارات والنسب المئويّة لحساب تكرار كل فقرة والنسبة المئوية لها.-1

الانحراف المعياري.-2

المتوسطات الحسابية.-3

عندالجنسلمتغيرتبعاالعينةأفرادمتوسطبينالفروقلإيجادلقياسT-testاختبار-4

.0.05الدلالةمستوى

Oneالأحاديالتباينتحليل-5 way Anova.

العامليوالتحليلالدراسة،أداةثباتمعامللتحديدالإحصائينباخكروألفامعاملاستخداميتمحيث

فيوتعديلاتالنموذجتغييراتتجرىحيثمتغيركلتقيسالتيالعباراتبينالاختلافاتلقياس

عينةلوصفالمئويةوانسبالتكراراتاستخداموكذلكالعاملي،التحليلنتائجعلىبناءًالفرضيات

الحسابيةالمتوسطاتاستخدامتموكذلكالاستبيان،فيالأساسيةالبياناتوتحليلالدراسة

الدراسة،متغيراتبينالارتباطقوةدرجةوتحديدالارتباطلتحليل،tواختبارالمعياريةوالانحرافات

والمستقلالتابعالمتغيربينالأثرلتحديدالانحداردرجةلتحديدالأحاديالتباينتحليلوكذلك

ومعرفة أثر المتغير الوسيط على العلاقة بين المتغير التابع والمستقل.

خاتمة وتوصيات البحث

علىالمؤسساتتعتمدانالضروريمنأصبحمؤخراًظهرالذيالهائلالتكنولوجيالتطوربسبب

جميعفيالموظفينأداءتطويرعواملاهممنتعتبركونهاوالاجتماعيةالرقميةوالتنميةالتقنيات

مختلفالانتاجيةالطاقةلزيادةالأساسيالمصدرباعتبارهاوذلكالنامية،الدولوتحديداًالدول

المؤسساتهذهفإنالاستثمار،وهيئاتالحكوميّةللمؤسساتالجوهريالدوروبسببالمنظمات.

سبقماعلىوبناءًجوانبه.وتنوّعمستوياتهاختلافعلىالرقميالتميّزعصرموائمةالىتحتاج

اللازمةالخططووضعاقسامهافيالرقميالتحولتبنينحوالتوجهالمؤسساتعلىفيتوجّب
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انالسابقةالدراساتخلالمنتبينكماالتكنولوجي.التطورلتواكبباستمراروتحسينهالتطويرها

فيونقصالرقميةالتقنياتاستخدامفيملحوظونقصواضحةمشكلةمنمؤخراًعانتالمنظمات

الخدماتيةالاعمالتطويرفيفعّالبشكلتساعدالتيالمتخصصةالوظيفيةوالكوادرالخبرات

والانتاجية للمؤسسات وتحويلها الى أعمال رقميّة وتقنية.
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