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 هخصانً

ئٕ عشػخ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش اُز١ ٣ؼ٤شٚ ػبُٔ٘ب ا٢ٓٞ٤ُ ػ٠ِ ٓخزِق الارغبٛبد رؾزْ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ اُٞهٞف 

ػ٘ذ الأعب٤ُت الإداس٣خ اُز٢ اػزبدد ػ٤ِٜب ٝاُزل٤ٌش ك٢ طلاؽ٤زٜب ٝٓذٟ رِج٤زٜب ُٔزطِجبد اُؼظش اُشاٖٛ ٝاُز٢ ُْ رؼذ 

ؾذ٣بد اُزو٤٘خ ٝصٞسح أُؼِٞٓبد ، ٝثبد ُضآب ػ٤ِٜب رط٣ٞش أعب٤ُت رل٢ ثزِي أُزطِجبد ٝلا رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓٞاعٜخ اُز

ػِٜٔب ُززٌٖٔ ٖٓ روذ٣ْ خذٓبد ٓز٤ٔضح ، ٝثأعب٤ُت ٓزطٞسح ثٔب ٣ؾون أٛذاكٜب ٣ٝؼٖٔ ُٜب ثوبءٛب ، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ 

ػبكخ ئ٠ُ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٞاعٚ رِي اُزؾذ٣بد الإداسح أُذسع٤خ ٝاُز٢ رإد١ دٝسا ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ث٘بء أُغزٔغ. ثبلإ

الاٗزوبداد اُز٢ رٞعٚ ئ٠ُ رذ٢ٗ عٞدح ٝٗٞػ٤خ أُخشعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝػذّ ٓٞاءٓخ ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ ٓغ ٓزطِجبد خطؾ 

اُز٤ٔ٘خ ، ٝػذّ ٓ٘بعجخ ٓخشعبد اُزؼِْ ٓغ ؽبعبد عٞم اُؼَٔ ٓب ٣زٞعت ػ٠ِ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ إٔ رشكغ ٖٓ عٞدح 

، طلؾخ 99٘ٔ)أؽٔذ أ.، اُزط٣ٞش الإداس١ ، ٝرُي ُِزـِت ػ٠ِ ٓشٌلارٜب  أٗظٔزٜب ، ٖٓ خلاٍ رج٤ٜ٘ب ٓذخلا ٖٓ ٓذاخَ

٘9) . 

اُؼشث٤خ ػ٠ِ ٝعٚ  ّ ( " إٔ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثٞعٚ ػبّ ٝاُذٍٝ ٕٙٓٓ)  آخش٣ٕٝٝشٟ اُخط٤ت ٝ 

ئٗٔب ٣ؼضٟ  ، ٝأُشبس٣غ اُجشآظ ٝ رشاعغ اُزؼ٤ِْ ك٤ٜباُخظٞص ُْ رٌزشق ئلا ك٢ ٝهذ ٓزأخش ٤ًق ئٕ رؼضش ٓغ٤شح 

كوذ  ،(ٙٙٔ، طلؾخ ٕٙٓٓ)اُخط٤ت، ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ"  ئ٠ُ رخِق اُ٘ظْ الإداس٣خ أُؼزٔذح ك٢ رغ٤٤ش ٝاداسح ٝرٞع٤ٚ

ل٢ ٓشبس٣ؼٜب ئٗٔب ٣ؼٞد ئ٠ُ ٓذٟ رٞاكش ٙ أُإعغبد ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝر٘زٛ ًبٕ الاػزوبد اُغبئذ إٔ ٓوٞٓبد ٗغبػ

 رؾز٤خ ُٔذاسعٜب ٝٝكشد ٠٘ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ هذ أهبٓذ ث   ، ٝاُجشش٣خ ك٤ٜب أُٞاسد أُبد٣خ

د أُإعغبد زٝهذ أخ ، ١ رٞظلٚ ك٤ٜبزٙ أُإعغبد ُْ ٣شرن ثؾغْ الاعزضٔبس اُزاٌُض٤ش ٖٓ الإٌٓبٗبد ئلا إٔ أداء ٛ

١ ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ زٝرلزش ػٖ اُغش اُ،  ١ ؽبٍ دٕٝ رؾو٤ن الأٛذاف أًُِٞخ ئ٤ُٜبزك٢ اُجؾش ػٖ اُغجت اُ اُزشث٣ٞخ

ؽ٤ش ئٕ  ، اُغجت رُيرؾزبط ئ٠ُ ػ٘بء ًج٤ش ٌُِشق ػٖ  ا ٓغ اُؼِْ إٔ اُوؼ٤خ لازٓغإٝلا ػٖ رذ٢ٗ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٛ

 .(ٕٗ، طلؾخ ٕٙٓٓ)اُخط٤ت، ١ رذاس ثٚ زٝالأعِٞة اُ ٓؾٞس اُوؼ٤خ ٣ٌٖٔ ك٢ الإداسح أُذسع٤خ
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Abstract 

The speed of development that we are living in today in our world made different 

organizations study the its administrative methods that they used and how much they 

fulfill the requirements of our age, the old administrative methods do not fulfill the recent 

requirements nor they give the ability to face the technical challenges and information 

revolution, the administrative revolution should develop its work method to present 

special services with modern styles that participate to reach its goals and survive, as an 

example of one of these organizations is the school administration that plays a vital role 

in building the society. Moreover, there are lots of criticisms about the low level of 

education outcomes; those outcomes are not considered suitable for development plans, 

and the working market the thing that made the educational institutions raise the quality 

of its programs through taking care in one of the administrative development entries to 

solve all the problems (Ahmed A.1995, p59). 

Al-Khatib et al (2006) sees that “Educational institutions in the developing 

countries in general and in the Arabic counties on special are not discovered until it is 

late, the obstacles of education and late programs and projects all of that because of late 

administrative systems that are used in managing and steering educational institutions” 

(Al-Khatib, 2006. P166), the common thinking was that the success in these institutions 

in achieving its goals and projects is referred to the availability of human and material 

resources, many Arabic countries have made infrastructure for schools and provided 

many abilities, but it was found that the performance is not on the level of investment that 

those institutions are hired for, educational institutions are looking to search for the 
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reason that stopped achieving those goals, and to search for the secret that is considered 

the main reason of low quality, all of that does not need too much effort the main factor is 

the school administration and their styles in managing matter (Al-Khatib, 2006, p24).   

Keywords: Administration, Educational Leaders, Administrative Methods 

 

 ًمذيخان

ػزجبسٙ اُؼ٘ظش اُلؼبٍ ك٢ ع٤خ ك٢ اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ اُؾذ٣ش، ثأالأعب ٣ؼزجش ٓذ٣ش أُذسعخ اُؼ٘ظش أُْٜ ٝاُش٤ًضح      

صٞسح  ٣شٜذ ؼبُٔ٘ب أُؼبطشاُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ، كجٚ رجذأ ؽشًبد اُزطٞس ٝالإطلاػ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد اُزشث٣ٞخ ، ك

اُؾ٤بح الإٗغب٤ٗخ ثٔخزِق ٓغبلارٜب أُغزٔؼ٤خ ، ٝأطجؼ ُضآب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ اٗؼٌغذ آصبسٛب ػ٠ِ شز٠ ٓ٘بؽ٢ 

ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٝخبطخ أُ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ الاعزغبثخ ُٔطبُت اُؼظش ٝاُزلبػَ ٓؼٜب ، ٝالا ًبٕ ٓظ٤شٛب اُزخِق 

اُ٘شبؽ  ٝالا٤ٜٗبس. ٝأطجؾذ الإداسح ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ك٢ أُغزٔؼبد اُؾذ٣ضخ ، ثَ ئٕ أ٤ٔٛزٜب رضداد ثبعزٔشاس ثض٣بدح

اُجشش١ ٝارغبػٚ ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٝارغبٛٚ ٗؾٞ ٓض٣ذ ٖٓ اُزخظض ٝاُز٘ٞع ٝاُزلشع ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ. ٝهذ أؽذصذ 

اُزطٞساد اُزو٤٘خ ، ٝٓبصاُذ رؾذس رـ٤شاد ًض٤شح ك٢ رش٤ٌَ الإداسح ٝأٗٔبؽٜب ، ٝأطجؼ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ثأػٔبُٜب إٔ 

لإٗغب٤ٗخ ٝرؼو٤ذارٜب ، ثَ ئٕ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض الإداسح أٝ ٣ٞػؼ ٣ٞاعٜٞا ثبعزٔشاس رؾذ٣بد اُز٘ظ٤ْ اُجشش١ ٝاُؼلاهبد ا

 عٔبرٜب الأعبع٤خ ٛٞ اعزخذآٜب لأعب٤ُت رطج٤و٤ٚ ٖٓ ٤ٓبد٣ٖ ٓزؼذدح ٖٓ أُؼشكخ .

ٝاٗزوَ ػِْ الإداسح ٖٓ أُإعغبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خ ئ٠ُ ٓغبلاد اُزشث٤خ ك٢ ٓ٘زظق اُوشٕ اُؼشش٣ٖ 

ٙ ، ٣ٝؾزبط ٖٓ ٣ٔبسعٚ ئ٠ُ طلبد ٤ٜ٘ٓخ ٝعٔبد ػو٤ِخ ُٚ أخلاه٤برٚ ٝروب٤ُذٙ روش٣جب ٤ُظجؼ ػِٔب ُٚ أطُٞٚ ٝهٞاػذ

ٝأعب٤ُجٚ ٤ُطِن ػ٤ِٚ ) الإداسح اُزشث٣ٞخ ( ؽ٤ش رٌزغت طلزٜب ٝؽج٤ؼزٜب ٖٓ اُزشث٤خ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ك٢ 

داسح أُذسع٤خ عضء ٖٓ الإداسح ٓخزِق ٓغبلارٜب ، ػ٠ِ اػزجبس إٔ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ عضء ٖٓ الإداسح اُزشث٣ٞخ ، ٝالإ
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اُزؼ٤ٔ٤ِخ رغؼ٠ اُذُٝخ ٖٓ خلاُٜب ئ٠ُ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝا٠ُ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝاُزـ٤شاد ك٢ ع٤ٔغ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح 

 .(ٓٙ، طلؾخ ٕٔٓٓ)ػبثذ٣ٖ، الاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝالاهزظبد٣خ 

خ ٤ٓذإ ْٜٓ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ كبُٔذسعخ ٓإعغخ رشث٣ٞخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٛبٓخ ك٢ ٤ٓٝذإ الإداسح أُذسع٤

ًٔب رؼْ ٓغٔٞػخ أخشٟ ٖٓ  أُغزٔغ ، ٝٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣ؼْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝػٔبٍ ٝؿ٤شٛٔب

 ٝرشاًْ شاعغ ،ُزأُزٌبَٓ ٣ظ٤ت أُذسعخ ثب ا اُ٘ظبّزٝأ١ خَِ ك٢ ٛ ، اُ٘ظْ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞاػذ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ

)اُط٣َٞ، الإداسح اُزشث٣ٞخ  ١ ٣ظؼت ػلاعٚزٝاُ ، اُزبّ ُِٔذسعخ الأػٔبٍ هذ ٣ظَ ئ٠ُ الإؽجبؽ ٝاُزجِذ ٓٔب ٣غجت اُشَِ

 .(ٖٖ، طلؾخ 991ٔٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ، عِٞى الأكشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ اُ٘ظْ، 

رط٣ٞش ك٢ ث٘بئٜب  اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رزأصش ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ثٔب رؾذصٚ الإداسح أُذسع٤خ ٖٓ كإ ٠ رُيٝث٘بء ػِ

ٗغبؽٜب ك٢ أداء سعبُزٜب ػ٠ِ ٓذٟ  ٣ٝزٞهق ، ١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ اُ٘ٞاؽ٢ الإداس٣خ اُز٢ رٔبسعٜب ٤ٓٞ٣بزالأٓش اُ ، أُؼشك٢

ا زٝٛ شآغٜب ،ظ ػ٠ِ ع٤ٔغ أٗشطخ أُذسعخ ٝث٣٘ؼٌ ١زاُ ،ارٜب ٓؼشك٤ب ٤ٜ٘ٓٝب سرٜب ك٢ اُزط٣ٞش اُوبئْ ػ٠ِ رط٣ٞش رهذ

 ك٢ ٓٔبسعزٜب ٓخزِق أُغبلاد أُزؼِوخ ثؼِٜٔب ٝأُٜبسادٝالاعزؼذاداد اُوذساد ٣إًذ أ٤ٔٛخ ٓب ٣غت إٔ رزٔزغ ثٚ ٖٓ 

رؾذ ٖٓ ػِٜٔب ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ئؽذاس اُزط٣ٞش ك٢ أدائٜب ، ك٘ؾٖ ك٢ ؽبعخ ُٜزا اُزـ٤٤ش  ٝٓوبٝٓزٜب ُِٔؼٞهبد اُز٢ ،

 اُزط٣ٞش ُز٘ٔٞ الأكٌبس ٝاُخجشاد ُذ٣٘ب.ٝ

اُوظٞس  ٓظبٛش غٝظٜٞس ثؼ ، ُٝوذ ُٞؽع ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح رذ٢ٗ أُغزٟٞ الإداس١ ك٢ أُذاسط

روّٞ  ٓبصاُذكبُٔذاسط ك٢ ٓغزٔؼ٘ب ،  ك٢ عج٤َ أ١ رط٣ٞش رؼ٢ٔ٤ِ شا١ ٣ٔضَ ػبئوب ًج٤زالإداس١ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُ

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ ، (ٖٔ، طلؾخ ٕٕٓٓ)أؽٔذ ئ.، ٝاُزو٤ِذ٣خ  ثبُؼَٔ ا٢ُ٥ اُشٝر٢٘٤ ٓزٔغٌخ ثبٌُض٤ش ٖٓ أُٔبسعبد اُؼو٤ٔخ

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرٞظ٤لٜب ُزؾو٤ن أٛذاكٜب  اُزطٞسادٓزبثؼخ ٝٓلاؽوخ  أخشٟ أطجؾذ الإداسح رٞاعٚ ٜٓٔخ شبهخ ٤ُغذ كوؾ

كبُ٘ظبّ الإداس١ أطجؼ  ،(ٖٙٔ، طلؾخ ٕٓٓٓ)علآخ، ثبُزط٣ٞش ٝط٘غ اُزـ٤٤ش  أُجبدسحرُي ٤ٜب كؼلا ػٖ ٌُٖٝ ػِ

، رؾٍٞ دٕٝ عٞدرٚ ٓٔب ٣زشرت ػ٤ِٚ ٓخشعبد رزظق ثؼذّ اُوذسح ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٓزطِجبد اُؼظش ٣ٞاعٚ ػوجبد شذ٣ذح

 ٝاُزٌبَٓ. ؽبعخ ٓغزٔشح ئ٠ُ اُزغذ٣ذ ٝاُزط٣ٞش ػ٠ِ ٗؾٞ ٣زظق ثبُشٍٔٞا اُ٘ظبّ ك٢ ز١ ٣غؼَ ٛزالأٓش اُ

أُشٌلاد الإداس٣خ  ثبُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ك٢ أُذاسط ٝٓغب٣شح الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ٝٓؼبُغخ عٖٝٓ أعَ اُٜ٘ٞ

ٓغب٣شح الأعِٞة أُزجغ ك٢ أُغبلاد  ًبٕ ٖٓ اُؼشٝس١ ، ثٜب عأُذسع٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُٜ٘ٞ



 

 

 
 

 

٘ 

 

٣ٝزٔضَ ك٢ اٗزٜبط أؽذ  ،(1ٔٔ، طلؾخ ٕٓٓٓ)ٓظطل٢،  ثبُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرط٣ٞشٛب عالإٗزبع٤خ ٝالاهزظبد٣خ ُِٜ٘ٞ

لإٔ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ئٗغب٤ٗخ رزغْ ث٘شبؽ  رُي ، اُز٢ كشػذ ٗلغٜب الأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ك٢ اُلٌش الإداس١

ئٗغب٤ٗخ ُِٔغزل٤ذ ألا ٝٛٞ الإٗغبٕ ، ٝر٘لزٛب ٓإعغخ ئٗغب٤ٗخ ، ٝلإٔ رؼبَٓ ه٤بدح اُ٘ظبّ اُزشث١ٞ ٓغ  ئٗغب٢ٗ ٣ز٤ٔض ثـب٣بد

إٔ ٣طٞس اُوبدح ٓخزِق أثؼبد اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٣زْ ٖٓ خلاٍ الإٗغبٕ ، ُزا كٖٔ دٝاػ٢ اُٜ٘ٞع ثبُٔإعغخ اُزشث٣ٞخ ، 

اُزشث٣ٕٞٞ رلٜٔب ٝاػ٤ب ٤ٌُل٤خ ه٤بدح ٛزا الإٗغبٕ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٚ ثؾ٤ش ٣جزٍ ٝػٖ ه٘بػخ ٝسػب أهظ٠ ٓب ٣غزط٤ؼٚ ٖٓ 

 . (1ٕٗ، طلؾخ ٕٔٓٓ)اُط٣َٞ، عٜذ أص٘بء ٓٔبسعخ دٝسٙ أُؼ٤ٖ 
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 تزثٍٕٚٛتطٕٚز يعبٚٛز اختٛبر يذٚز٘ انًذارص كمبدح 

 َشأح يفٕٓو الإدارح ٔتطٕرْب 

ؽ٤ش ظٜش أٍٝ  ٣ؼزجش ػِْ الإداسح ثٞعٚ ػبّ ، ٝالإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٞعٚ خبص ٖٓ اُؼِّٞ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً ،

، 99ٓٔ)ٓطبٝع ٝ ؽغٖ، . أٓش٤ٌ٣ب  ّ ، ًٝبٕ رُي ك٢ ٤ٓذإ اُظ٘بػخ ك٢ 9ٔٔٔٓلّٜٞ ُلإداسح ثٔؼ٘بٛب اُؼ٢ِٔ ع٘خ 

 Ferdrickرب٣ِٞس  كٔ٘ز ٓطِغ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ظٜش ٓب ٣غ٠ٔ ثٔذسعخ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝٓإعغٜب كش٣ذس٣ي. (9طلؾخ 

Tayl  (1856 -  ٔ9ٔ٘ )  ّشش ػب ّ ، ٝك٢ اُٞهذ اُز١  9ٖٔٔٔٝٓ صٔبسٙ اُلٌش٣خ ًزبة ك٢ الإداسح اُؼ٤ِٔخ ٝاُز١ ٗ 

( ٣٘بد١ ثٔجبدب الإداسح ك٢  9ٕ٘ٔ - 1841)  كب٣ٍٞ Fayol  ب ، ًبًٕبٕ رب٣ِٞس ٣٘بد١ ثبلإداسح اُؼ٤ِٔخ ك٢ أٓش٣ٌ

 (ٖٙ، طلؾخ ٖٕٓٓ)ؽبكع ٝ أؽٔذ، كشٗغب ، ُٝٚ ًزبة ٓشٜٞس ثؼ٘ٞإ ) الإداسح اُؼبٓخ ٝاُظ٘بػ٤خ ( . 

٣ؼِٔٞٙ ، صْ اُزأًذ  رش٣ذ ٖٓ اُشعبٍ إٔٝػشكٜب سائذ الإداسح اُؼ٤ِٔخ )كش٣ذسى رب٣ِٞس( ثأٜٗب أُؼشكخ اُذه٤وخ ُٔب 

  (1ٕ، طلؾخ ٕٓٓٓ)اُؼغ٢ٔ،  .ٖٓ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ثؼِٔٚ ثأؽغٖ ؽش٣وخ ٝأسخظٜب 

ٝاُز٘غ٤ن ٝاُشهبثخ  ٝػشكٜب )ٛ٘ش١ كب٣ٍٞ( ثأٜٗب ػَٔ ٣زؼٖٔ اُز٘جإ ٝاُزخط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ، ٝئطذاس الأٝآش ،

  (1، طلؾخ ٕ٘ٓٓ)ٓغبد،  .

 يفٕٓو الإدارح 

ئٕ الإداسح ٤ُغذ ٜٓ٘خ ثبُزؾذ٣ذ ، ٌُٜٝ٘ب ه٤بدح ُِؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ ، ؽز٠ ُٝٞ رشبثٜذ أدٝاس أُذ٣ش٣ٖ ٝأػٔبُْٜ 

 (9ٔ، طلؾخ ٕٗٓٓ)ػش٣لظ،  . ئ٠ُ ؽذ ٓب ك٢ أُٜٖ أُخزِلخ

ب ٝك٘بً ُٜب هٞاػذٛب ٝأطُٜٞب ٝٓجبدئٜب ٖٝٓ ث٤ٖ  ًٔ ٗظشًا ُزؼوذ دٝس الإداسح ٝخطٞسرٚ ، أطجؾذ الإداسح ػِ

 (9٘ٔ، طلؾخ 999ٔ)اُؼ٤غ١ٞ ، سًبئضٛب اُو٣ٞخ الأعظ اُ٘لغ٤خ أٝ اُغ٤ٌُٞٞع٤خ . 

 خبَجبً يعُٛبً يُٓب :ٔكثزد انتعزٚفبد نًفٕٓو الإدارح ثحٛج ٚتُبٔل كم كبتت 

الإداسح ٢ٛ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ اُغٜٞد اُجشش٣خ ٝه٤بدرٜب ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ُزؾو٤ن ٛذف ٓؼ٤ٖ عٞاء أًبٗذ دائشح أٝ  -

  (9، طلؾخ 99٘ٔ)اُخط٤ت س.، ٤ٛئخ ؽ٤ٌٓٞخ . 
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ع٤ٚ ٝسهبثخ ٓغٜٞدارْٜ . الإداسح ٢ٛ ر٘ل٤ز الأػٔبٍ ثٞاعطخ آخش٣ٖ ػٖ ؽش٣ن رخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ٝرٞ -

 (ٓٔ، طلؾخ 9ٙٗٔ)اُٜٞاس١، 

ٝػشكٜب )ث٤شع٢ ثشٝة( ثأٜٗب ؽظ٤ِخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٣زْ ثٞاعطزٜب ٝػغ الإٌٓب٤ٗبد اُجشش٣خ ٝأُبد٣خ ك٢  -

  (Burrup , 1962, p. 6) الأكشاداُزأص٤ش ك٢ عِٞى خذٓخ أٛذاف ػَٔ ٖٓ الأػٔبٍ ٝالإداسح رإد١ ٝظ٤لزٜب ٖٓ خلاٍ 

أٓب أؽٔذ ٝؽبكع كأٝسدا رؼش٣لبً ُلإداسح ٣زٔضَ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر هشاساد ٝرٞع٤ٚ عِٞى الأكشاد ُزؾو٤ن أٛذاف  -

، طلؾخ ٖٕٓٓ)ؽبكع ٝ أؽٔذ، ٓؼ٤٘خ ٓزلن ػ٤ِٜب ػٖ ؽش٣ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ أُزبؽخ . 

ٔٓ) 

ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣زؼؼ رش٤ًض اُزؼش٣لبد اُغبثوخ ػ٠ِ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٝأُبد١ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ رؼْ 

ر٘ظ٤ْ ٝ ر٘غ٤ن ٝرٞظ٤ق ٝ رٞع٤ٚ ٝسهبثخ ٝٓزبثؼخ ُِغٜٞد ، ٝرؼذدد ٓغبلاد الإداسح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثاداسح أُإعغبد 

ُ٘ٞٞع٤خ ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثاداسح أُإعغبد اُضساػ٤خ ، ًٝزُي ئداسح أُإعغبد اُزشث٣ٞخ اُز٢ رزٔضَ اُظ٘بػ٤خ ٝاُزٌ

 ك٢ ئداساد ٝصاساد اُزؼ٤ِْ ٝدٝائشٛب ٝٓذاسعٜب .

 الاتدبْبد انحذٚثخ فٙ الإدارح

 الاتدبْبد انحذٚثخ فٙ الإدارح فًٛب ٚأتٙ : (ٖٙ-ٓٙ، اُظلؾبد 991ٔ)ٗظش، نخص 

 الارغبٙ ٗؾٞ الاسرجبؽ ثبُج٤ئخ . -

 الارغبٙ ُض٣بدح ا٤ُ٥خ . -

 الارغبٙ لاعزخذاّ اُؾبعجبد الإٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٗطبم ٝاعغ . -

 الارغبٙ لاعزخذاّ ثؾٞس اُؼ٤ِٔبد ك٢ الإداسح . -
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 أ_ الاتدبِ َحٕ الارتجبط ثبنجٛئخ 

اٌُزبثبد ك٢ الإداسح ئ٠ُ الاٛزٔبّ  ثبُج٤ئخ ٝاُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رؼٌظ ًض٤شًا ٖٓ ارغٜذ اٌُض٤ش ٖٓ 

رظشكبد الإداسح ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ، ٝهذ عبػذ دخٍٞ اٌُض٤ش ٖٓ ػِٔبء الاعزٔبع ك٢ اٌُزبثخ ػٖ الإداسح ئ٠ُ ظٜٞس ػذد 

٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ رؾٌْ ٓضَ ٛزٙ اُغٔبػبد داخَ ٖٓ اٌُزبثبد اُؾذ٣ضخ اُز٢ رٜزْ ثذساعخ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝعِٞى اُغٔبػبد ٝاُذ

 أٓبًٖ اُؼَٔ .

 ة_ الاتدبِ نشٚبدح اٜنٛخ 

٣ٔضَ اُزوذّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ٓغبٍ اُزظ٤ٔٔبد اُٜ٘ذع٤خ ٝ الاٌُزش٤ٗٝخ ؽج٤ؼخ اُؼظش اُز١ ٗؼ٤شٚ 

د ئ٠ُ ًَ أُغبلاد ٝاُز٢ ٝلاع٤ٔب ٓب أٌٖٓ رؾو٤وٚ ك٢ ا٤ُبثبٕ ك٢ اُلزشح اُوظ٤شح ٖٓ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝاُز٢ آزذ

عبػذد ػ٠ِ اثزٌبس ػذد ٖٓ الأعٜضح ٝا٤ُ٥بد اُز٢ ثذأد رؾَ ٓؾَ الإٗغبٕ ؽز٠ أطجؼ الإٗغبٕ ا٢ُ٥ ٓؾَ اٛزٔبّ 

 ًج٤ش ك٢ الأٝعبؽ اُؼ٤ِٔخ اُؼب٤ُٔخ ٝ أطجؼ ٖٓ أٌُٖٔ ر٤ٌِلٚ ثأداء ػذد ٖٓ الأػٔبٍ . 

ٌُٔٞٗبد ا٤ُ٥خ ؿ٤ش اُؼولا٤ٗخ ثذسعخ ًج٤شح ، ثٔؼ٠٘ الأٓش اُز١ ٣غؼَ دٝس الإداسح ٣خؼغ ئ٠ُ كْٜ اُشٓٞص ٝا

إٔ اُجشش هذ رؼبءُذ ٓٔبسعزْٜ ُِٜٔبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغ٤طش ػ٤ِْٜ ك٤ٜب الإداسح ٝاؽزِذ ٌٓبْٜٗ ا٥ُخ عٞاء ك٢ أُظ٘غ 

 أٝ أٌُزت ٖٝٓ صْ كإ أُذ٣ش ٣ٜذس ٝهزٚ ك٢ ًزبثخ اُشدٝد ػ٢ِ أُشاعلاد .

 الانكتزَٔٛخ فٙ َطبق ٔاطع ج_ الاتدبِ لاطتخذاو انحبطجبد 

ٖٓ أُغبلاد  رؼزٔذ الإداسح أعبعًب ػ٠ِ رٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػٖ الأٗشطخ اُز٢ رغ٤طش ػ٤ِٜب ٝؿ٤شٛب

ارظبلاد ٝاعؼخ ٝر٘ٞع ًج٤ش ٝػخْ ك٢  ثٔب ك٤ٚ ٖٓ -اُز٢ رزؼِن ثٜب أٝ رؼَٔ ٓؼٜب أٝ رغبٗذٛب ٝك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش 

اٌُض٤ش ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ الإُٔبّ ثٜزا اُوذس ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ُزا  اُظؼت ػ٠ِأطجؼ ٖٓ  -اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 
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ثزاًشح  ظٜشد ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ػذدًا ٖٓ الأعٜضح الإٌُزش٤ٗٝخ طـ٤شح اُؾغْ اُز٢ رؼَٔ ك٢ أؿشاع ٓؼ٤٘خ ٝرز٤ٔض

 راد ؽبهخ رخض٤٘٣خ ػب٤ُخ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ر٘بعت ئداسح أُذسعخ اُؼظش٣خ .

 لاطتخذاو ثحٕث انعًهٛبد فٙ الإدارح  د_ الاتدبِ

اُز٢ ثذأ اعزخذآٜب ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُخبطخ ثبُطج٤ؼخ  operation research ـٝٛٞ ٓب ٣ؼشف ث

 ٝاُذساعبد اُش٣بػ٤خ ٝؿ٤شٛب ؽز٠ أطجؾذ ٖٓ أُٞاد اُشئ٤غخ ُشعَ الإداسح أٝ ٓذ٣ش أُغزوجَ .

هزشاة ٖٓ اُٞاهغ ٝلا شي ئٕ رُي ٣ؾون هذسًا ًج٤شًا ٖٓ ٛزا ٓٔب ٣غبػذ ػ٢ِ اُٞطٍٞ ئ٢ُ هشاساد أًضش دهخ ٝا

 الاؽٔئ٘بٕ ُذٟ أُذ٣ش اُ٘بعؼ .

ب ك٢ أُإعغخ اُزشث٣ٞخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب  ًٔ ٝك٢ ػٞء ٛزٙ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ٣ؼذ ٓذ٣ش أُذسعخ هبئذ رشث٣ٞب ٜٓ

لبد أُٜٔخ ٝاُؼشٝس٣خ ٣ٝغؼ٠ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكٜب أُ٘شٞدح ، ٝلاثذ إٔ ٣زظق ٓذ٣ش أُذسعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُظ

 ُِو٤بّ ثؼِٔٚ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ .

  انمبئذ انًذرطٙ )يذٚز انًذرطخ(

٣ؼزجش اُوبئذ أُذسع٢ ٓ٘طِن ٗغبػ أُذسعخ ٝٓؾٞس اسرٌبصٛب ٝداػْ أعبع٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

لا شي هبدس ػ٠ِ اُغ٤طشح أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُشكغ داكؼز٤ْٜ ُِؼَٔ ٝرؾو٤ن اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ ُِٔذسعخ، ٝهبئذ أُذسعخ ث

ػ٠ِ الأؽذاس اُطبسئخ ُزلبد١ أُشٌلاد، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ؽِٜب ثبػزجبس أُذسعخ ٝؽذح ٓزٌبِٓخ رؼْ ث٤ٖ ع٘جبرٜب ٌٓٞٗبد 

 ػ٘بطش ٓزلبػِخ ٝٓزظبسػخ.

اُوبئذ أُذسع٢ ٣غت إٔ ٣زظق ثخظبئض ٝ ٜٓبساد رزطِجٜب  ثإٔ (991ٔ)أؽٔذ أ.، ٝث٘بءً ػ٠ِ رُي ٣إًذ 

 الأدٝاس اُز٢ ٣زٞهغ ٓٔبسعزٜب ك٢ ه٤بدرٚ ُِٔذسعخ ُجِٞؽ أٛذاكٜب أُ٘شٞدح ك٢ أعٞاء ٖٓ الأٖٓ ٝالاسر٤بػ.

 ٚاُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُ٘بعجٍٝ الأٍٝ ػٖ ئداسح أُذسعخ ٝرٞك٤ش إثأٗٚ "أُغ (9، طلؾخ ٕ٘ٔٓ)اُؾ٤خ، ٣ٝؼشكٚ 

ك٤ٜب، ٝأُششف اُذائْ ُؼٔبٕ ع٤ش اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٝر٘غ٤ن عٜٞد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝرٞع٤ْٜٜ، ٝرو٣ْٞ أػٔبُْٜ ٖٓ أعَ 

 رؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ".
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ثبُٔذسعخ، ٝٛٞ أُغإٍٝ  "ٛٞ اُشئ٤ظ أُجبشش ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ (19، طلؾخ  1ٔٗٔ)اُؾو٤َ، ًٔب ػشكٚ 

 الأٍٝ ػٖ رؾو٤ن أُذسعخ لأٛذاكٜب، ٝثِٞؽ ؿب٣برٜب، ًٔب أٗٚ أُغإٍٝ ػٖ رٞص٤ن اُؼلاهخ ث٤ٖ اُج٤ذ ٝأُذسعخ".

ُزا ٣ ؼذ ٓذ٣ش أُذسعخ اُشخظ٤خ الأعبع٤خ اُوبدسح ػ٠ِ ر٘ل٤ز اُغ٤بعخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ ئؽذاس اُزوذّ 

ظْ اُز٢ ٣شؿت ك٢ رطج٤وٜب ٝرؾو٤وٜب بسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ ٝػغ اُجشآظ ٝاُ٘  ثبُٔذسعخ ، ٝرأر٢ ٛ٘ب أ٤ٔٛخ ٓش

ثبُٔذسعخ لإؽذاس رـ٤٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ ، ٝثذٕٝ ئ٣غبث٤خ ٝٓشبسًخ ٓذ٣ش أُذسعخ ك٢ رِي الأػٔبٍ ٣ظؼت ر٘ل٤ز ٝ رؾو٤ن 

 (1، طلؾخ 99ٖٔ)اُغٔبٍ ٝ ؽ٤ٌْ، الأٛذاف أُشعٞح . 

روغ ػ٠ِ ٓذ٣ش أُذسعخ أػجبء ًج٤شح، ٝرؾَٔ  ٖ خلاٍ رؼش٣ق ٓذ٣ش أُذسعخ عبثوبً ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٗٚٓ

ٝٓغئ٤ُٞبد عغ٤ٔخ ٢ٌُ ٣غزط٤غ إٔ ٣٘غض الأٛذاف أُ٘شٞدح ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ، ٣ٝٔبسط اُو٤بدح الإداس٣خ اُٞاػ٤خ اُؾ٤ٌٔخ 

رُي لاثذ ٖٓ ٝعٞد طلبد ٓؼ٤٘خ ٝٓؾذدح ٣زظق ثٜب ُزٞع٤ٚ عٜٞد ا٥خش٣ٖ ثؼ٤ذًا ػٖ اُؼشٞائ٤خ ٝاُزخجؾ ، ٢ٌُٝ ٣زْ 

 ٓذ٣ش أُذسعخ رإِٛٚ ُِو٤بّ ثٜزا اُذٝس .

 

 أدٔار انمبئذ انًذرطٙ 

 : (Gulcan, 2012) يٓبو انمبئذ انًذرطٙ ٚحذد خٕنكبٌ  

 ث٘بء سؤ٣خ ٝسعبُخ أُذسعخ ٝرؾذ٣ذ أٛذاكٜب ٝرو٤ٜٔب ٝرط٣ٞشٛب. ٔ-

 اعزخذاّ اُزذس٣ظ ُزؾل٤ض اُطلاة ػ٠ِ اُزؼِْ ٝاُزؼبٕٝ ك٢ رؾو٤ن رُي. ٕ-

 أُٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞشْٛ ٤ٜ٘ٓبً. هذسادر٤ٔ٘خ  ٖ-

 سطذ ٝرو٤٤ْ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ظ. ٗ-

 اُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش أُ٘بؿ أُذسع٢ ٝرو٣ٞخ الارظبلاد. ٘-

 

 

 



 

 

 
 

 

ٔٔ 

 

أٌ لبئذ انًذرطخ ٚدت أٌ ًٚتهك يدًٕعخ  (Toppin, 2002, p. 124)ٔعٍ كفبٚبد انمبئذ انًذرطٙ ٚزٖ 

 يٍ انكفبٚبد انتٙ تًكُّ يٍ أداء يٓبيّ ثفبعهٛخ ْٔٙ:

. رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ اُؼب٤ِٖٓ: ٝرُي ثٔغبػذح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزؼِْ أُغزٔش، ٝرط٣ٞش الأداء، ٝاًزغبة ًلب٣بد ٔ

 سد عذ٣ذح.ٓغإ٤ُٝبد ٝٓجبدا عذ٣ذح، ٝرؾِْٜٔ

ط٣ٞش أُإعغخ ثزشغ٤غ أُجبدسح ٝالاثزٌبس: ٝرُي ٖٓ خلاٍ خِن صوبكخ اُزط٣ٞش، ٝالأكٌبس اُؾشح، . رٕ

 ٝرٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. أُجبدسادٝ

 اُغِٞى الأخلاه٢. اثشاص. ٖ

ػٖٔ أ٣ُٞٝبد،  ٝ اُوشاساد: ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝػغ أُشٌلاد أُؼوذح اُوشاساد . ؽَ أُشٌلاد ٝارخبر ٗ

 اُٞهذ أُ٘بعت. زٛب ك٢ٝؽِٜب ثلبػ٤ِخ، ٝر٘ل٤

. ث٘بء اُلشم اُذاخ٤ِخ ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب: ٣ج٢٘ اُلشم داخَ أُذسعخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٖٓ أعَ ٘

 أُذسعخ. رؾغ٤ٖ الأداء داخَ

 صفبد يذٚز انًذرطخ

٣وبط ٗغبػ أُإعغبد ٝرطٞسٛب ثزوذٜٓب الإداس١ ، ٝ هذسح ئداسرٜب ػ٠ِ اُزغذ٣ذ أُغزٔش، ٝأُذسعخ 

ًٔإعغخ ٖٓ ٓإعغبد أُغزٔغ رزأصش ثٔب ٣ذٝس ؽُٜٞب ك٢ أُغزٔغ ٖٓ رـ٤شاد ك٢ عٞاٗت اُؾ٤بح أُخزِلخ ، ُٝزُي كإ 

عش ٗغبػ أُذسعخ ًٔإعغخ اعزٔبػ٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ رشث٣ٞخ ٣ٌٖٔ ك٢ هذسح ئداسرٜب ػ٠ِ الأخز ثأعب٤ُت اُزطٞس ثٔب ٣ؾون 

 رطٞساد ٝارغبٛبد ؽذ٣ضخ . اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب روّٞ ثٚ أُذسعخ ٝٓب ٣غٞد أُغزٔغ ٖٓ

الإداسح أُذسع٤خ اُ٘بعؾخ ثأٜٗب الإداسح اُوبدسح ػ٠ِ رط٣ٞش أعب٤ُجٜب  (9ٔ، طلؾخ 99ٗٔ)اُـ٘بّ، ٣ٝ ؼشف 

ب الإداس٣خ الإداس٣خ ثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإداس٣خ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ئٌٓب٤ٗبرٜب أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ، ٣ٝوظذ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤

رطج٤ن أُؼشكخ ك٢ الأؿشاع اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ أُؼبسف ٝالأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رطجن 

 ُٔٞاعٜخ أُشبًَ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ الإداس٣خ ثـ٤خ ؽِٜب .



 

 

 
 

 

ٕٔ 

 

ت ٣ؼزجش ٓذ٣ش أُذسعخ هبئذًا ُٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُزلا٤ٓز اُزبثؼ٤ٖ ُِٔذسعخ ، ٝػِٔٚ ٣زطِ

ٓوذسح ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٝظبئق ٜٓٔخ ٝٓؾذدح ٝارخبر هشاساد ٝاُو٤بّ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الإعشاءاد ، ٝٛزا ٣زطِت ٓ٘ٚ اُزؾ٢ِ 

ثظلبد ئداس٣خ ٤ٜ٘ٓٝخ ٝه٤بد٣خ ٝشخظ٤خ ٓؼ٤٘خ ئ٠ُ عبٗت رٞكش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد ٝالاعزؼذاداد ٝأُإٛلاد ُِو٤بّ 

بد الإداسح اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ طلبد ٣ؾزبعٜب ٓذ٣ش أُذسعخ ، ثؼِٔٚ ػ٠ِ اُٞعٚ الأًَٔ ، ٝهذ أعٔؼذ اٌُض٤ش ٖٓ ٓإُل

 ٣لزشع رٞكشٛب ك٤ٚ .

 (1ٕ، طلؾخ 99ٓٔ)اُغٔبُٞؽ٢ ، يٍ ْذِ انصفبد أٔرد 

 د٣٘ٚ ثزؼب٤ُْ ، ٝاُزٔغي ٝهذسٙ الله ٝثوؼبء ، ا٥خش ٝا٤ُّٞ ٝسعِٚ ًٝزجٚ ٝٓلائٌزٚ ثبلله طبدم ه١ٞ ئ٣ٔبٕ 1-

 . ػطبئٚ ك٢ ئخلاطًب أًضش ٣ٌٕٞ أُإٖٓ ثبلله الإٗغبٕ لإٔ ، ٝٝاعجبرٚ اُذ٣ٖ ُشؼبئش كؼ٤ِخ ٝٓٔبسعخ ،

 ، ٝرٞاػغ ، ٝطجش، ٝئخلاص ٝأٓبٗخ ثبُؼٜذ ٝٝكبء ، طذم ٖٓ اُلبػِخ الإعلا٤ٓخ ثبلأخلام اُزؾ٢ِ 2-

 . ٝسؽٔخ ٤ُٖٝ ، ٝرغبٓؼ ، ٝثغبؽخ

 ، اُذه٤وخ ٝكْٜ أُٞاهق ، اُضبهجخ اُجؼ٤ذح ٝاُ٘ظشح ، اُظبئت اُؾٌْ ك٢ آصبسٙ رظٜش ، ٌٓزغت كطش١ رًبء 3-

 . ٝهٞػٜب هجَ أُشٌلاد رٞهغ ٝك٢ ، ٝرٞع٤ٚ ٓذسع٤ٚ ه٤بدح ك٢ رظبدكٚ اُز٢ أُشٌلاد ٝٓٞاعٜخ ٝرؾ٤َِ ٝكْٜ

 . ٝا٤ُِبهخ اُجذ٤ٗخ ، اُشخظ٢ ثبُٔظٜش ٝالاٛزٔبّ ٝأُِجظ اُغغْ ٝٗظبكخ ٝاُ٘لغ٤خ اُغغ٤ٔخ اُظؾخ 4-

 ٝاُزٞع٤ٚ ٝثأعظ اُزذس٣ظ ، الإٗغب٤ٗخ اُؼلاهبد ٝثأعظ ، اُؾذ٣ضخ الإداسح ثأعظ ٝٝاعؼخ ػ٤ٔوخ ٓؼشكخ 5-

 (ٕٖ، طلؾخ ٕٙٓٓ)ئعٔبػ٤َ ،  . اُل٢٘ اُزشث١ٞ

 . اُذساع٤خ أُٞاد ٖٓ أًضش أٝ ، دساع٤خ ُٔبدح ٓزخظظخ ٓؼشكخ 6-

 . اُزشث٣ٞخ ٝالإداسح اُل٢٘ ٝاُزٞع٤ٚ اُزذس٣ظ ك٢ ػ٤ِٔخ خجشح 7-

  ، ك٤ٚ ٣ؼ٤ش اُز١ اُؼظش ٝٓشٌلاد ، ٝأٓزٚ ٓغزٔؼٚ ثٔشٌلاد ًبف ٝٝػ٢ ، ٝٝاعؼخ ػبٓخ صوبكخ 8-

 (ٕٗٔ-ٖٕٔ، اُظلؾبد 99٘ٔ)اُش٤جب٢ٗ ،  . ػبٓخ الإٗغب٤ٗخ ٝٓشٌلاد

 ٝاُزو٣ْٞ. ٝرٞص٣غ الاخزظبطبد ، ٝاُزٞع٤ٚ ، ٝاُز٘ل٤ز ، اُوشاساد ٝارخبر ، ٝاُز٘ظ٤ْ اُزخط٤ؾ ػ٠ِ اُوذسح 9-

 . اُزشث٤٣ٖٞ ٝأُغئ٤ُٖٞ أُؼ٤ِٖٔ ُذٕ ٖٓ صوخ ٓٞػغ ٣ٌٕٞ إٔ 10-



 

 

 
 

 

ٖٔ 

 

 ػضٝكْٜ ٣ض٤ش إٔ ٖٓ شأٗٚ ٓب ًَ ٝرغ٘ت ، ك٤ْٜ ٝاُزأص٤ش ، ٝئه٘بػْٜ ، ٝٓٞاعٜزْٜ ، الأكشاد ه٤بدح ػ٠ِ هذسح 11-

 . ٝػذاءْٛ

 . ٝؽبعٔخ ٝده٤وخ طؾ٤ؾخ ثظٞسح اُزشث٣ٞخ ٝأُشبًَ الأٓٞس ك٢ اُجذ ػ٠ِ هبدسًا ٣ٌٕٞ إٔ 12-

 ك٢ ٝالاعزؼذاد لإششاًْٜ ، ا٥خش٣ٖ ٗظش ٝٝعٜبد آساء ٝاؽزشاّ ، اُغٔبػ٢ ٝاُؼَٔ اُزؼبٕٝ ؽت 13-

 (1ٓ، طلؾخ ٕٙٓٓ)سث٤غ ،  .   ٤ُٝخإأُغ

 . أُ٘بعت اُزأ٤َٛ 14-

 .اُ٘ظش ٝثؼذ اُشخظ٤خ هٞح 15-

 . اُزؼج٤ش ػ٠ِ ٝاُوذسح اُِلظ٤خ اُطلاهخ 16-

 . ٗش٤طخ ئٗغب٤ٗخ ػلاهبد ر٣ٌٖٞ ػ٠ِ اُوذسح 17-

 . اُشش٣ق ٝأُبػ٢ اُغٔؼخ ثؾغٖ ٓشٜٞسًا ٣ٌٕٞ إٔ 18-

 . أُذسٝط أُزَٜٔ ٝاُزـ٤٤ش اُزغذ٣ذ ئ٠ُ ا٤َُٔ 19-

 . اُشش٤ذح اُذ٣ٔوشاؽ٤خ اُو٤بدح 20-

 اُظؾخ خبطخ رٞكش أُذسعخ ٓذ٣ش ك٢ رٞاكشٛب ٝ ػشٝسح اُظلبد ٛزٙ أ٤ٔٛخ ٗلاؽع عجن ٓب خلاٍ ٖٓ

 ، اُشذ٣ذ اُؼـؾ رؾذ ثغلآخ أػظبثٚ الاؽزلبظ ػ٠ِ أُذ٣ش رغبػذإ اُِز٤ٖ ٝاُ٘لغ٢ اُغغ٢ٔ ثغبٗج٤ٜب اُغ٤ذح

 ك٢ ْٜٓ ػبَٓ اُشخظ٢ أُظٜش إٔ ٝٗلاؽع ، الأؽٌبّ اُغ٤ِٔخ ٝئطذاس اُزل٤ٌش ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ ثوذسارٚ ٝاؽزلبظٚ

 ا٥خش٣ٖ ك٢ ٝاُزأص٤ش اُزـ٤٤ش ػ٠ِ ٝاُوذسح اُِلظ٤خ اُطلاهخ ٗ٘غ٠ ٝلا ، اٗطجبػًب ؽ٤جًب ٝئػطبئْٜ ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ اُزأص٤ش

إٔ  ٣ٝغت ، ػب٤ُخ ثٌلبءح ٣زٔزغ ٣غؼِٚ ٛزا ، اُو٤بدح ك٢ ٝاُذ٣ٔوشاؽ٤خ ، الإٗغب٤ٗخ اُؼلاهبد ، ٝر٣ٌٖٞ ك٤ٚ صوزْٜ ٝعزة

 ع٤ِٔخ ُوشاساد الأٓٞس ٝاُٞطٍٞ ك٢ ٝاُجذ اُؾغْ ػ٠ِ هبدسا ٣ٌٕٝٞ ، ٝاُششف ٝأُبػ٢ اُغٔؼخ ثؾغٖ ُٚ ٣ شٜذ

 . ٝؽ٤ٌٔخ



 

 

 
 

 

ٔٗ 

 

 ٚتى اختٛبر انمبئذ انًذرطٙ ) انًذٚز (  عهٗ أطبطٓب انًعبٚٛز انتٙ

أُؼ٤بس ػ٠ِ أّٗٚ ٓذٟ ػش٣غ ٖٓ ا٤ُٜ٘ٔخّ ٝاُشخظ٤خّ ٝاُخظبئض اُٞظ٤ل٤خّ اُز٢ هذ  Boyanػشف ث٣ٞبٕ 

اخز٤بس أُذ٣ش ٖٓ ٓضَ: أُوذسح ػ٠ِ اُزؼّبٕٝ،  ػ٘ذ رشاػ٢ٌٓبٕ ٥خش، ٝأشبس ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش  رخزِق ٖٓ

اُزّٞاطَ،  ٜٝٓبسادٝظ٤لخ ئداس٣خّ،  الأًبد٢ٔ٣ اُؼب٢ُ اُز١ ٣ؼضص الإٌٓبٗبد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٝأُإَٛ اُزشث١ٞ

أُؼشك٤خّ، ٝاُؼلاهبد  ٝ أُٜبساد د اُلشد٣خّ،اُٞهذ اٌُبك٢ ُِؼَٔ، ٝاُغّٔب ٝئػطبءا٥خش٣ٖ،  ٝأُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض

  (Boyan , 1988). ٝعٞدح اُزخظض  الا٣غبث٤خّ ٓغ اُضٓلاء، ٝاُو٤بدح،

( ػ٠ِ ػشٝسح اخز٤بس أُغإ٤ُٖٝ اُزشث٤٣ٖٞ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٗض٣ٜخ، كبُٔذ٣ش اُ٘بعؼ ٣إًذ Chengٝأًذ ش٤٘ظ  )

٠ أُٞاءٓخ ٓغ اُزـ٤٤ّش اُغّش٣غ، ٝػ٠ِ أُٞاؽ٘خ، ٝػ٠ِ اُزطِغ ٗؾٞ ٓغزوجَ ػب٢ُٔ ػ٠ِ رؼ٤ِْ ؽ٣َٞ أُذٟ، ٝػِ

ٝأُشبسًخ ٓغ أُذاسط ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٤ُشَٔ اُظؼ٤ذ٣ٖ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ، ٝاُزأ٤ًذ ػ٠ِ اُز٤ّٔ٘خّ أُغزذآخ، ٝرطٞس 

ٝعٞد اُوبئذ اٌُقء اُز١ ٣ٔزِي  ٜزا ٣ؼزٔذ ٗغبػ أُإعغبد اُزشّث٣ٞخّ ػ٠ِ ُ ، (Cheng , 2010) ٝ الأكشادأُغزٔغ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ رُي  ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓغزِضٓبد ٝ هبدسارٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓإعغزٚ ك٢ أُغزوجَ،  سؤ٣خ ٝاػؾخ ُٔب ٣غت إٔ

 رُي. أُإعغخ ُِؼَٔ ػ٠ِ أكشادأُغزوجَ، ٝرؾل٤ض 

 اختٛبر الإدار٘ انتزثٕ٘

ػ٤ِٔخّ ر ؼذّ ٖٓ أْٛ اُٞظبئق الأعبع٤خّ لأ١ ئداسح  ٕٖٓ ًَ ش٢ء، ٝاخز٤بس أُٞظلٞ اُخ٤شالاخز٤بس ٛٞ اٗزوبء 

ْ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ أُٞظل٤ٖ، ٝٝػؼٜ ٗغبػ الإداسح أٝ كشِٜب ٓشرجؾ اسرجبؽًب ٝص٤وبً ثذسعخ ؽغٖ اخز٤بس كبػِخ؛ لإٔ

 خ ٖٓ ػ٤ِٔخّ الاخز٤بس ٖٓ ارخبر٢ٌُٝ رزٌٖٔ اُغّٜخ أُغإُٝ .، ًٝلبءارْٜ، ٝخظبئظْٜ ٝخجشارْٜ  ٓإٛلارْٜ،رلائْ 

اػزٔبد ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح رٌٕٞ ثٔضبثخ اُوبػذح اُغ٤ًِٞخّ اُز٢  أُٞػٞػ٢، ٝاُجؼذ ػٖ اُزؾ٤ض ٝاُشخظب٤ٗخّ، لا ثذَّ ٖٓ اُوشاس

اُغٔبػخ، ُزُي ر ؼذّ أُؼب٤٣ش أدٝاد "ُ٘ظبّ الاٗؼجبؽ٤خّ"  ، ئر ٣خؼؼٕٞ ك٢ عًِْٜٞ ٝػِْٜٔ ُٔب رؾذدٙالأكشاد ثٜب  ٣وجَ

ٓؼب٤٣ش  ُلأكشادٝرز٤ٔضّ ثبُضجبد اُ٘غج٢؛ ئر رٞكش  اُغٔبػبد، ك٢ٜ ئؽذٟ ٝعبئَ اُشهبثخ اُز٢ رؼؼٜب اُغٔبػبد، ك٢

ك٢ ٓخزِق أُٞاهق، ٣ٝزْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب  اُؾبػش، ٝأُغزوجَ، ٝرؾذد ٓب ٣غت ػِٔٚ ٝٓب لا ٣غت ػِٔٚ اُغِٞى ك٢



 

 

 
 

 

ٔ٘ 

 

ب لا َّٔ ػ٠ِ رطج٤وٜب ػ٠ِ ٝعبئَ عٔبػ٤خّ لا  ثٜب، ًٔب ٣زْ الاػزٔبد٣غزذػ٢ سهبثخ ٓؾٌٔخ ػ٠ِ دسعخ اُزو٤ذّ  ثبلإعٔبع، ٓ

ّٕ رُي ٣جؼذ  (ٕٓٓٓ)ػبسف، اُزأص٤ش ػٖ اُشخض أٌُِق ثٜب اُؾشط أٝ  كشد٣خّ؛ لأ

 تطٕٚز أداء انمبئذ انًذرطٙ

 يفٕٓو انتطٕٚز

ئٕ ٓظطِؼ اُزط٣ٞش شبئغ الاعزؼٔبٍ دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ارلبم ػ٠ِ ٓب ٣ؼ٤٘ٚ ٛزا أُظطِؼ كبُزط٣ٞش  

 (1ٔ، طلؾخ ٕٔٓٓ)اُوش٣ٞر٢،  . ٣ؾذس ػ٘ذٓب رضداد ٤ًٔخ الأش٤بء أُشؿٞة ك٤ٜب ٝأُلؼِخ ٗغج٤بً 

 اُزـ٤شاد" ٓغٔٞػخ ٖٓ  ثأٗٚ (1، طلؾخ ٕ٘ٓٓ)ٓظطل٠،  اُزط٣ٞش ًٔلّٜٞ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ ٣ؼشكٚ 

ُؾبعبد أُغزٔغ اُز١ ٣٘شأ ك٤ٚ" . ُٝوذ أًذ  اُز٢ رؾذس ك٢ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ثوظذ ص٣بدح كؼب٤ُزٚ أٝ عؼِٚ أًضش اعزغبثخ

داء ُِوبئذ أُذسع٢ ٝٝطلٚ ثأٗٚ اُؼ٘ظش اُغٞٛش١ لأ١ ٓذسعخ ػ٠ِ رط٣ٞش الأ (Richardson, 1989)س٣زشبسد 

س٣زشبسد ػ٠ِ ٗوبؽ  ٣زؼِٜٔب ٣ٝوّٞ ثٔٔبسعزٜب ٤ُٝظ كوؾ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞٛٞثبً كطش٣بً، ٝأًذ ٜٓبسادكؼبُخ، ٝٛزا ٣زطِت 

ٝأُذسعخ، ٝ  ٢أعبع٤خ لأ١ ثشٗبٓظ ُزط٣ٞش أداء اُوبئذ أُذسع٢ إٔ ٣ٌٕٞ اُوبئْ ػ٠ِ اُزط٣ٞش ٓزلبػلاً ٓغ اُوبئذ أُذسع

 إٔ الأعِٞة اُـ٤ش ٓجبشش ك٢ رٞع٤ٚ اُوبدح ٣ٌٕٞ ٗبكؼبً، ٝ ئدخبٍ الأعب٤ُت اُزو٤٘خ ك٢ اُزط٣ٞش ُزذس٣ظ ثؼغ أُلب٤ْٛ

 الإداس٣خ.

 يتطهجبد تطٕٚز أداء انمٛبداد

ُ٘ظبّ اُزط٣ٞش ك٢ ا لاعزٔشاس٣خ أُؾلضادرؼزجش اُؾبعخ ئ٠ُ ص٣بدح كؼب٤ُخ اُ٘ظْ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ أْٛ اُذٝاكغ ٝ  

اُزؼ٢ٔ٤ِ، ُٝزؾو٤ن رُي كلاثذ ٖٓ رٞاكش ثؼغ أُزطِجبد اُز٢ رغْٜ ك٢ ط٘بػخ رُي اُزط٣ٞش أُأٍٓٞ، ٖٝٓ رِي 

 (ٖٔ-ٖٓ، اُظلؾبد ٕٙٓٓ)شجلام، ٓب ٛٞ ػبّ لأ١ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش ًٔب ٣إًذٙ  أُزطِجبد

 اُزـ٤٤ش ٝػض٣ٔخ اُزط٣ٞش. ئسادحرٞاكش  – ٔ

 رٞاكش الإٌٓبٗبد اُجشش٣خ اُوبدسح ػ٠ِ ٗوَ الأكٌبس ٝأُوزشؽبد ئ٠ُ ؽ٤ض اُز٘ل٤ز. – ٕ

 رٞاكش الإٌٓبٗبد أُبد٣خ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اُزط٣ٞش أُ٘شٞد. – ٖ

 ٝػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش أُزؼذدح ٝاُ٘ٞػ٤خ. اُذساعبد لإعشاءرٞاكش اُٞهذ اٌُبك٢  – ٗ
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 ٝاُز٘ل٤ز ُؼ٤ِٔبد اُزط٣ٞش. رؼض٣ض ٓشبسًخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزخط٤ؾ، – ٘

 ُزط٣ٞش.هشاساد ارٞاكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ اُلاصٓخ لارخبر  – ٙ

 ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش. اعزٔشاس٣خ – 1

 

انًتطهجبد  (9ٕٔ-1ٕٔ، اُظلؾبد ٕٗٓٓ)ٓؾٔذ، أيب يب ٚتعهك ثًتطهجبد تطٕٚز انمٛبداد انًذرطٛخ فٛذكز 

 انتبنٛخ: 

اُؾذ ٖٓ ٓشًض٣خ الإداسح، ٝٓ٘ؼ هبئذ أُذسعخ ؽش٣خ اُؾشًخ ٝاُزظشف ك٢ ؽذٝد ٓذسعزٚ ثٔب ٣ؾون  – ٔ

 ٓظِؾزٜب.

 رأ٤ًذ اُشؼٞس ثبلأٖٓ ٝاُطٔأ٤ٗ٘خ ٝاثؼبد شجؼ اُخٞف ٖٓ ٗزبئظ الاثزٌبس ٝاُزغذ٣ذ. – ٕ

شعْ خططبً ؽ٣ِٞخ أُذٟ لإطلاػ ٓذسعزٚ ك٢ اُٞظ٤لخ ُوبئذ أُذسعخ ٤ُغزط٤غ إٔ ٣ الاعزوشاسرٞك٤ش  – ٖ

 ٝاُزأًذ ٖٓ ع٢٘ ٗزبئغٚ ث٘لغٚ.

 ؽٔب٣خ اُؾش٣خ اُلٌش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝاُؾش٣خ اُشخظ٤خ أُغإ٤ُٝخ أُِزضٓخ ك٢ أُذسعخ. – ٗ

 ك٢ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. اُذ٣ٔٞهشاؽ٢رطج٤ن الأعِٞة  – ٘

 رٞك٤ش أُج٠٘ أُذسع٢ اُظبُؼ. – ٙ

) 1ّ،  ٕٓٓٓزطِت ُ٘غبػ ٝرط٣ٞش أداء اُو٤بداد أُذسع٤خ ٣إًذ أثٞ ػبثذ ( ٝػٖ دٝس أُغزٔغ أُؾ٢ِ ًٔ

رط٣ٞش أداء  ٝرأ٤ٖٓ ػلاهبد ٝص٤وخ ث٤ٖ أُذسعخ ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِ ُؼٔبٕ ٗغبػ ػ٤ِٔبد ػ٠ِ ٝعٞة خِن

 :اُو٤بداد أُذسع٤خ، ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٛزٙ اُؼلاهخ ٗظب٤ٓخ، ٝرلبػ٤ِخ، ٝرجبد٤ُخ، ٝٓخططخ، ٝٓغزٔشح رإد١ ئ٠ُ

 كْٜ ٝاهغ اُطبُت ٝرؾظ٤ِٚ اُذساع٢ . – ٔ

 ئُوبء أػٞاء ًبك٤خ ػ٠ِ عٞاٗت شخظ٤خ اُطبُت. –ٕ

 ؽَ أُشٌلاد اُ٘لغ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ رٞاعٚ أُزؼِْ. – ٖ

 ئ٣غبد عٞ ٖٓ الأُلخ ث٤ٖ أُذسعخ ٢ُٝٝ الأٓش. – ٗ

 ر٤ٔ٘خ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٝخذٓزٚ ثظٞسح ٓ٘ظٔخ ٝٛبدكخ. – ٘
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اعزضٔبس ئٌٓبٗبد أُذسعخ ٝآٌبٗبد أُغزٔغ أُؾ٢ِ أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ اعزضٔبسا ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  – ٙ

 ٗٞػ٤خ رؼِْ اُزلا٤ٓز ٝرشث٤زْٜ.

رؾو٤ن أًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أُشبسًخ ٝأُغبٗذح أُغزٔؼ٤خ ُِٔذسعخ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُو٤بّ ثٞظبئلٜب  – 1

أُؾ٢ِ ثأٛذاف أُذسعخ، ٝٓشبس٣ؼٜب اُزط٣ٞش٣خ أُغزوج٤ِخ، أُغزٔغ  ٜٝٓٔبرٜب ث٤غش ٝعُٜٞخ ٝرٞػ٤خ

 ُجشآظاُزخط٤ؾ اُزؼب٢ٗٝ اُشبَٓ  صٝاربؽخ كش ٝٓشٌلارٜب اُوبئٔخ ٝأُ٘زظشح، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ اُزـِت ػ٤ِٜب،

 أُذسعخ ٝأٗشطزٜب، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤وٜب.

 اُخجشح ك٢ أُغزٔغ أُؾ٢ِ ك٢ ٓغبٍ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ. ر١ٝ آساءالاعزلبدح ٖٓ  – 9

 انًذرطٛخ الإدارح نُدبذ انلاسيخ الأطض

ُلأداء  ٓؼب٤٣ش اػزجبس أٜٗب ػ٠ِ رؾو٤وٜب ئ٠ُ أُذسع٤خ الإداسح رغؼ٢ إٔ ٣غت اُز٢ الأعظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٛ٘ب

 :٢ٛ أُذسع٤خ ُلإداسح اُ٘بعؼ

 ثذسعخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔذسعخ اُجشآظ ر٘ل٤ز خلاٍ ٖٓ اُزشث٣ٞخ الأٛذاف رؾو٤ن ٗؾٞ أُذسع٢ اُؼَٔ ه٤بدح 1-

 أُذسعخ ٝأٛذاف ػبّ ثشٌَ اُزشث١ٞ ثأٛذاف اُ٘ظبّ الإُٔبّ أُذسعخ ٓذ٣ش ػ٠ِ ٣ٝغت ٝاُلؼب٤ُخ ، الارغبم ٖٓ ػب٤ُخ

 رشبس٢ً رؼب٢ٗٝ َثشٌ ٣ؼَٔ ٝإٔ  ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ الإداس٣خ ٤ُِٜئخ اُو٤بد٣خ ر٤ٔ٘خ اُشٝػ ٣غزط٤غ ؽز٠ ثٜب ٣ؼَٔ اُز٢ ٝأُشؽِخ

 .ٓذسعزٚ ك٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُجشآظ ر٘ل٤ز ٝٓزبثؼخ أعَ ٖٓ

ك٢ أُذسعخ ،  ُِؼب٤ِٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ اُشٝػ سكغ ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اُؾغ٘خ الإٗغب٤ٗخ اُؼلاهبد ٖٓ عٞ ئ٣غبد 2-

 خلاٍ ٖٓ أُذسع٢ ك٢ أُغزٔغ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝأُؾلضح أُشػ٤خ اُظشٝف ئ٣غبد ك٢ ًج٤ش دٝس أُذسع٤خ كِلإداسح

 أُذ٣ش ث٤ٖ اُضٓبُخ ػلاهبد ئهبٓخ ػ٠ِ ثٔشٌلارْٜ ٝاُزشغ٤غ ٝالاٛزٔبّ أكٌبسْٛ ٝروجَ أُذسع٤ٖ شخظ٤خ اؽزشاّ

 ُِٔذسع٤ٖ ٝأهٞاُٚ أكؼبُٚ ك٢ طبُؾخ هذٝح أُذ٣ش ٣ٌٕٞ ٝإٔ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب ًٝغت اُضوخ أٗلغْٜ أُؼ٤ِٖٔ ٝث٤ٖ ٝٓؼ٤ِٔٚ

 ك٢ رؾو٤ن أُذسعخ ٗغبػ ئ٠ُ ٣ٝإد١ اُؼَٔ ك٢ ٝالإخلاص اُزلب٢ٗ ػ٠ِ ٣غبػذ أُ٘بؿ ٛزا ٝ إٔ رٞاكش ٝاُطلاة

 .ئ٠ُ أُذسعخ ٝالاٗزٔبء ٝاُذاكؼ٤خ اُشػب ٣غٞدٙ عٞ ك٢ اُؼَٔ لأداء ٝاُزؾٔظ أٛذاكٜب
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 ٝٓزٌبَٓ ثشٌَ ٓزؼبكش ٝر٘غ٤وٜب اُجشش٣خ اُغٜٞد ر٘ظ٤ْ ئٕ :اُغٔبػ٢ اُؼَٔ سٝػ ٝا٣غبد اُؼَٔ ر٘ظ٤ْ 3-

 ٓذ٣ش ػ٠ِ ك٤غت خجشارْٜ ٖٓ ٣ٝض٣ذ ًٔب اُؼَٔ اُزؼب٢ٗٝ ك٤ٜب ٢ٔ٘٣ اُغٔبػخ ػَٔ كزٞع٤ٚ ثبُ٘غبػ أُذسعخ ػ٠ِ ٣ؼٞد

 رٞص٣ؼب اُؼَٔ رٞص٣غ خلاٍ ٖٓ أُذسعخ أٛذاف رؾو٤ن ٗؾٞ عِٞى أُغٔٞػخ رٞع٤ٚ ػ٠ِ هبدسا ٣ٌٕٞ إٔ أُذسعخ

آثبء  ٖٓ عخأُذس ثؼَٔ أُٜز٤ٖٔ عٜٞد ٖٓ ٝالاعزلبدح اُؼب٤ِٖٓ ٜٝٓبساد ٝآٌب٤ٗبد ك٤ٚ هذساد ٣شاػ٢ ػبدلا

 .أُؾ٢ِ ُِٝٔغزٔغ ُطلاثٜب خذٓبرٜب ٝرؾغ٤ٖ أُذسعخ أداء ر٤ٔ٘خ ك٢ ٝٓإعغبد ٓؾ٢ِ ٝٓغزٔغ ٝٓذسع٤ٖ

 اُظشٝف ر٤ٜئخ ػ٠ِ رؼَٔ اُز٢ ٢ٛ اُ٘بعؾخ أُذسع٤خ الإداسح :اُؼَٔ لأداء أُلائٔخ اُظشٝف رٞك٤ش 4-

 :ا٥ر٤خ اُ٘وبؽ ك٢ اُظشٝف ٙزٛ ٝرزٔضَ ثٜٔبٜٓب أُذسعخ ه٤بّ ػ٠ِ ٝأُغبػذح أُ٘بعجخ

 أُذسع٢ اُؼَٔ ك٢ اُلشد ئششاى خلاٍ ٖٓ يُر ٝ أُذسعخ ئ٠ُ ٝالاٗزٔبء اُٞد سٝػ رٞك٤ش 

 .ٝالإٗظبف ثبُؼذٍ ٝٓؼبِٓزٚ أُذسع٢ أُغزٔغ ئ٠ُ ثبلاٗزٔبء ٝاؽغبعٚ

 ٚطلؾخ ٕٔٓٓ)اُج٢ٛٞ ، .  ئ٣غبد اُضوخ ث٤ٖ أػؼبء أُغزٔغ أُذسع٢ ٝث٤ٖ أُذ٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ ،

99) 

اعزخذاّ الاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ ػ٘ذ ارخبر اُوشاس : ئٕ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٖٓ أُٜٔبد اُشئ٤غخ ُٔذ٣ش  -٘

الإداس١ اُ٘بعؼ ٛٞ اُوبدس ػ٠ِ ر اُوشاس ، ٝ ؽ٤ش ئٕ ػ٤ِٔخ الإداسح أُذسع٤خ لا رخشط ػٖ ًٜٞٗب ػ٤ِٔخ ارخب ، أُذسعخ

١ ٣٘بعت أُٞهق ٖٝٓ ٝاعجٚ إٔ ٣غش١ رو٣ٞٔب ٝرؾ٤ِلا زاُ ُِوشاسػذح  ر٤غ٤بدٝاُظبئت ٖٓ ث٤ٖ اعزشاغذ٣ذ الاخز٤بس اُ

ُِٔشبسًخ  ٝدسعخ اعزؼذادْٛ اُوشاس رثبلإػبكخ ئ٠ُ اُزؼشف ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ٓشبسًخ أُغٔٞػخ ك٢ ارخباُوشاس  رُؼ٤ِٔخ ارخب

 شاىٛب ٓذ٣ش أُذسعخ ٓ٘لشدا دٕٝ ئشز٣زخ اُز٢ ٣غزذػ٢ إٔ اُوشاسادكٜ٘ب  اُوشاس،ا زك٤ٚ ٝٓب ٢ٛ اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ ٛ

ٓب ٣غزذػ٢ إٔ ٣وّٞ ٓذ٣ش أُذسعخ  اُوشاسادك٤ٜب ثأهظ٠ عشػخ ٖٝٓ  ٓب ٣غزذػ٢ اُجذ اُوشاسادأُغٔٞػخ ٝٛ٘ب ٖٓ 

 اُشإٔ ك٤ٜب. ١ٝرأُؼ٤ِٖٔ ٝ  شاىشاث

ٝرط٣ٞشٛب ٣وبط  ٔإعغخ أ١ ٓإعغخٓٞاًجخ اُزـ٤ش ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإداس٣خ: ئٕ ٗغبػ اُ -ٙ

ثظلزٜب ٓإعغخ رشث٣ٞخ اعزٔبػ٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ  ثٔذٟ روذٜٓب الإداس١ ٝهذسح ئداسرٜب ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝاُزغذ٣ذ أُغزٔش ٝأُذسعخ

ٕ ٗغبػ أُذسعخ ٣ٌٖٔ ك٢ هذسح ئداسرٜب اعٞاٗت اُؾ٤بح أُخزِلخ ك ك٢ شادرزأصش ثٔب ٣ذٝس ؽُٜٞب ك٢ أُغزٔغ ٖٓ رـ٤
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ٖٓ  ثأعجبثٚ ٝأعب٤ُجٚ ثٔب ٣ذػْ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب روّٞ ثٚ أُذسعخ ٝٓب ٣غٞد ك٢ أُغزٔغ زٝالأخ زطٞسػ٠ِ ٓٞاًجخ اُ

 .رطٞساد 

ٓذ٣ش أُذسعخ ك٢  اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ: ٣زؾذد ٗغبػ الإداسح أُذسع٤خ ك٢ أداء ٜٓبٜٓب ٜٝٓبسح -1

عؼزٜب ٝٝػغ أُؼب٤٣ش اُز٢ ٣ٌٖٔ ٝ ٓشااُخطؾ  ٖٓ خلاٍ رو٣ْٞ رُي١ ٣ؾزبط ئ٤ُٜب ك٢ ٓؼظْ ٜٓبٓٚ ٝ زػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ اُ

ٝرو٣ٞٔٚ ك٢ ػٞء الأٛذاف ًٔب ٣ؾزبط ٓذ٣ش أُذسعخ ئ٠ُ ػ٤ِٔخ اُزو٣ْٞ ك٢ رو٣ْٞ  ٖٓ خلاُٜب اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ه٤بط الأداء

 .(1ٕ، طلؾخ ٖٕٓٓأؽٔذ، )ؽبكع ٝ ٝأُوزشؽبد اُز٢ ٣زوذّ ثٜب ؽبهْ اُؼبَٓ ٓؼٚ  ا٥ساء 

رزلٞم ك٢ ػِٜٔب ٝرٌٕٞ  ٙ الأعظ اُؼبٓخ اُز٢ ٣غت إٔ رغز٘ذ ئ٤ُٜب الإداسح أُذسع٤خ ؽز٠زٓٔب عجن ٗلاؽع إٔ ٛ

اُٜشّ ك٢ عٜبص الإداسح أُذسع٤خ ٝٛٞ ٓذ٣ش سأط ػ٠ِ دسعخ ٖٓ اُلبػ٤ِخ ٢ٛ ك٢ ؽو٤وزٜب عٔبد ٣غت إٔ رزٞاكش ك٢ 

أُذسع٤خ ك٢ ؽو٤وزٜب عٜبص ٓزٌبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ كش٣ن ٓزؼبٕٝ  كبلإداسح ، ٝٓغزٔؼٜبأُذسعخ ثظلزٚ هبئذا ُِٔذسعخ 

 اُؼَٔ اُزشبس٤ًخ ٝرؾَٔ أُغإ٤ُٝخ. ساثطخٝؽذح ٝاؽذح ٝ  ٣غبْٛ ًَ ٖٓ ك٤ٚ ثذٝسٙ ٝرغٔؼْٜ

 انذراطبد انظبثمخ

 تٕخذ انعذٚذ يٍ انذراطبد انظبثمخ يُٓب:

  ( 7002دراطخ انظَّٕاط ) 

ٍٞ"، ٓؼب٤٣ش اخز٤بس ٓذ٣ش١ ئداساد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ اُٞاهغ ٝأُأٓٝػ٘ٞاٜٗب "أْٛ  

ٔخ أُؼب٤٣ش أُطجوّخ ؽب٤ُبً لاخز٤بس ٓذ٣ش١ ئداساد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خّ ٛذكذ ئ٠ُ اٌُشق ػٖ دسعخ ٓلائ

لاخز٤بس ٓذ٣ش١ ئداساد اُزشّث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ك٢ اُغّؼٞد٣خّ، اُغّؼٞد٣خّ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ دسعخ أ٤ٔٛخ أُؼب٤٣ش أُوزشؽخ 

ٝرؼشّف اُذلاُخ الإؽظبئ٤خ ُِلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعط٢ّ اعزغبثبد ٓغزٔغ اُذساعخ ػٖ أُؼب٤٣ش أُطجوخ ؽب٤ُبً ٝأُوزشؽخ ؽجوبً 

٣ش١ ئداساد ُٔزـ٤ش١ّ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح، ٝٝػغ ػذد ٖٓ أُؼب٤٣ش ػ٠ِ ط٤ـخ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزشش٤ؼ ٝاخز٤بس ٓذ

ٕ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ٓذ٣ش١ ئداساد اُزشّث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ك٢ أُ٘بؽن  ّٞ اُزشّث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ك٢ ػَٞء ٗزبئظ اُذساعخ ، ٝرٌ

 ( ٓذ٣شا ، ًٔب شَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ أُغإ٤ُٖٝ ك٢  9ٔٝأُؾبكظبد ُِج٤ٖ٘ ٝاُج٘بد، ٝثِؾ ػذد أُغزغ٤ج٤ٖ ْٜٓ٘ ) 

ّٕ أُؼب٤٣ش أُطجوخ ؽب٤ُبً  اُذساعخ( ٓغإٝلا ، ٝث٤ّ٘ذ ٗزبئظ  9٘)  أُغزغ٤ج٤ٖ ْٜٓ٘اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٝثِؾ ػذد  ٝصاسح  أ
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ّٕ أُؼب٤٣ش أُوزشؽخ  اُزشّث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ؽظِذ ػ٠ِ دسعخ ئداسادلاخز٤بس ٓذ٣ش١  ٓزٞعطخ ٖٓ ؽ٤ش أُلاءٓخ، ٝأ

ٗٔٞرط ٓوزشػ أُؼب٤٣ش ػ٠ِ ط٤ـخ  ػذد ٖٓ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ػ٠ِ دسعخ ػب٤ُخ الأ٤ٔٛخ، ٝٝػغ ئداسادٓذ٣ش١  لاخز٤بس

 (1ٕٓٓ)اُغّٞاؽ،  سد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ.ٓذ٣ش١ ئدا ُزشش٤ؼ ٝاخز٤بس

 ( 7002آيُخ خهٛفخ )  دراطخ  

اُٞاهغ ٝالارغّبٛبد  اخز٤بس اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغّبٓؼبد الأسد٤ٗخّ ك٢ ػٞء ٝػ٘ٞاٜٗب " رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش

اُٞاهغ ٝالارغّبٛبد  اخز٤بس اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغّبٓؼبد الأسد٤ٗخ ك٢ ػٞء كوذ ٛذكذ ئ٠ُ رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش أُؼبطشح،

ٕ ٓغزٔغ  ّٞ  اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خّ ٖٓ اُؼٔذاء ٝسؤعبء الأهغبّ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ ٖٓ ع٤ٔغ اُذساعخأُؼبطشح، ٝرٌ

، ُِٞهٞف ػ٠ِ ذساعخ ،ٝهبٓذ اُجبؽضخ ثاػذاد أداح اُ د٤ٔ٣بًّ ( هبئذاً أًب ٘ٓٗاُغبٓؼبد الأسد٤ٗخّ اُؼبٓخ ثِؾ ػذدْٛ ) 

ٓغٔٞػخ ٖٓ  اهزشاػرٞطِذ اُجبؽضخ ئ٠ُ  ( كوشح، ٣ٖ٘غت إٔ رزٞاكش ك٢ اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ، رٌٞٗذ ٖٓ )  أُؼب٤٣ش اُز٢

بد اُؼو٤ِخّ )ًبُزًَّبء، رٞاكش اُغٔ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ رشرٌض ػ٠ِ أُٞػٞػ٤خّ ٝاُذّهخ ٝأُشٝٗخ، ٜٝٓ٘ب: أُؼب٤٣ش لاخز٤بس اُوبدح

ْٕ ٣زظق ثبُزل٤ٌّش  الاعزٔبػ٤خّ، ٖٓ ٓضَ: اُزؼبٕٝ، ٝالإعٜبّ ك٢ الأٗشطخ ٝاُضوّبكخ(، ٝرٞاكش اُغٔبد الاعزٔبػ٤خّ، ٝأ

 (ٕٓٓٓ)ػبسف،  (1ٕٓٓ)خ٤ِلخ،  أُجذع.

 ( 7000انخٕانذح )  دراطخ 

ئ٠ُ ٛذكذ الأسدٕ"  اُزشّث٤خ ٝاُزؼ٤ِّْ ك٢ ٝصاسحخز٤بس ٓششك٢ اُزشّث٤خّ ا٤ُٜ٘ٔخّ ك٢ لأ ٜب " رط٣ٞش ٓؼب٤٣شٝػ٘ٞاٗ 

ٓششك٢  خز٤بسؼ٤ِْ الأسد٤ٗخّ، ٝرط٣ٞش ٓؼب٤٣ش لأاُزشّث٤خّ ٝاُزّ  ٝصاسحك٢  اُزؼشّف ػ٠ِ ٝاهغ اخز٤بس ٓششك٢ اُزشّث٤خّ ا٤ُٜ٘ٔخّ

 ّْ سٛباُذساعخ اُشّبَٓ ُٔغزٔغ  اعزخذاّ أعِٞة أُغؼاُزشّث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخّ ك٢ الأسدٕ، ٝر َّٞ ػذ الاعزجبٗخ اُز٢ ؽ صِّ  ٝ  ، ئر 

اُزؼ٤ِّْ ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ أُذ٣ش٣بّد، ٝٓذ٣ش١ أُذاسط ا٤ُٜ٘ٔخّ؛  اُجبؽش ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓششك٢ اُزشّث٤ّخ ا٤ُٜ٘ٔخّ، ٝسؤعبء أهغبّ

َّٕ أُؼب٤٣ اُذساعخ( كشداً، ٝث٤ّ٘ذ ٗزبئظ  9ٓٔػذدْٛ ع٤ٔؼًب )  ٝثِؾ سٛب اُجبؽش ًبٗذ ع٤ٔؼٜب رظِؼ لاخز٤بس  شأ ّٞ اُز٢ ؽ

ٓغٔٞػخ ٖٓ  ثبهزشاػٓشرلؼبً، ٝخشط اُجبؽش  اُزشث١ٞ، ٝعبء أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔٞاكوخ ػ٠ِ ٛزٙ أُؼب٤٣ش أُششف

 (ٕٓٔٓ)اُخٞاُذح،  أُؼب٤٣ش ٖٓ ٓضَ:

اُزشّث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخّ ثبُذّسعخ اُغّبٓؼ٤خ الأ٠ُٝ ك٢  ٣ؾذّد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ثبُٔششف :ٔ انخجزاد يعٛبر انًؤْلاد 

 .ع٘ٞاد ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ ا٤ُٜ٘ٔخّ أُخزِلخ، ٝرؾذّد خجشح ٓششف اُزشّث٤خّ ا٤ُّٜ٘ٔخ ثخٔظ اُزخّظظبد
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ؾو٤ن اُؼذاُخ، ر اُؼب٤ِٖٓ ثأٓبٗخ، ٝاُذّهخ ك٢ اُٞهذ ٝأُٞاػ٤ذ، ٝاُؾشص ػ٠ِ اُزؼّبَٓ ٓغ : ٔيعٛبر الأخلاق 

 اُضّٓلاء ٝروذ٣شْٛ، ٝاُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝاؽزشاّاُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ،  ، ٝالإ٣ٔبٕ ثلِغلخثبُ٘ضاٛخٝارخبر ٓٞاهق رزظق 

ار٤خ، ػٖ ٝالاثزؼبد اُٞاؽذ،  .ٝاُزغبٓؼ اُظجش ه٤ْ ٝآزلاى اُزَّ

  دراطخ تظكب) Teska .7002 ( 

 اُزشث٤خ ُٔذ٣ش١ اُلؼبُخ اُو٤بدح ُزؼشف ٛذكذ "الارظبٍ خلاٍ ٖٓ ٝاُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ُٔذ٣ش١ اُو٤بدح" ثؼ٘ٞإ

 اُ٘ٞػ٢ اُجؾش ٜٓ٘ظ اعزخذّ ٝهذ ٤ٓزش٤ـبٕ، ششم عبٓؼخ ك٢ اُذساعخ أعش٣ذ الارظبٍ، ػ٤ِٔخ خلاٍ ٖٓ ٝاُزؼ٤ِْ

 اُو٤بدح ٓؼ٤بس ٝاعزخذّ ٝاُزؼ٤ِْ، اُزشث٤خ ٓذ٣ش١ ٖٓ ٓغٔٞػخ اخز٤شد ٝهذ ٝرؾ٤ِِٜب، أُؼِٞٓبد ُغٔغ ا٢ٌُٔ ٝاُجؾش

 ٣ٌٞٗٞا إٔ اُلبػ٤ِٖ ٝاُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ٓذ٣ش١ ػ٠ِ أٗٚ :أٜٛٔب اُ٘زبئظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ئ٠ُ اُذساعخ رٞطِذ ٝهذ .ُلؼبُخا

 رٞطِذ ًٔب اُزشث٣ٞخ، اُو٤بدح ك٢ الارظبٍ :ٓضَ ٖٓ أعبع٤خٜٓبساد  ٣ٔزٌِٞا ٝإٔ ٣إدٝٗٚ، اُز١ اُؾبعْ ُِذٝس ٓذس٤ًٖ

 ٓإعغزٚ ك٢ ٝاُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ٓذ٣ش ٗغبػ ئ٠ُ رإد١ ئر اُزشث١ٞ؛ اُؼَٔ ك٢ ٝاُزٞاطَ الارظبٍ ٜٓبسح أ٤ٔٛخ ئ٠ُ

 (Teska, 2003) .اُوبدح ٛإلاء اخز٤بس ػ٘ذ رشاػ٢ اُز٢ اُلؼبُخ اُو٤بدح أعبط ٛٞ ٝٛزا اُزشث٣ٞخ،

 ٔانض دراطخ ) Wallac ، 7002(  

 ػ٠ِ اُزؼشّف ئ٠ُ ٛذكذ ،"ٝؽ٤ّ٘خ ثؾض٤خّ اعزوظبئ٤خّ، دساعخ  ٝاُزؼ٤ِّْ اُزشّث٤خّ ٓذ٣ش١اخز٤بس  ػ٤ِٔبد" ػ٘ٞاٜٗب

س الأٓش٤ٌ٣خّ، أُزؾّذح اُٞلا٣بد ك٢ ٝاُزؼ٤ِّْ اُزشّث٤خّ ٓذ٣ش١ اخز٤بس ػ٤ِٔبّد ّٞ  ػ٤ِٔبّد ٝرؾ٤َِ ُٞطق اعزجبٗخ اُجبؽش ٝؽ

 ك٢ ُِٔذ٣ش اُشخظ٤خّ اُغِّٔبد ٝرؾ٤َِ(،   ٕٔٓٓ/ ٕٓٓٓ) اُؼبّ اُذساع٢   ك٢ عذد ٓذ٣ش٣ٖ ُزؼ٤٤ٖ ؽذّدد اُز٢ اُجؾش

 لاخز٤بس ٓؼب٤٣ش ث٘بء ئ٠ُ اُذساعخ ٗزبئظ ٝرٞطِذ الإداس٣خّ، ٝاُزؾّٞلاد اُضشّٝح ك٢ أُخزِلخ الأؽغبّ راد أُ٘بؽن

 ٗغبػ ثـشع ًلب٣خ، الأًضش أُششؾ٤ٖ اعززاة ثٜذف اُٞظ٤لخ ػٖ الإػلإ ٝػشٝسح ٝاُزؼ٤ِّْ، اُزشث٤خّ ٓذ٣ش١

 (Wallac, 2003) .سؤ٣زٜب ٝرؾو٤ن اُزشث٣ٞخ أُإعغخ

 تٕصٛبد 

 ٕصٙ ثًب ٚهٙ:َ، يب طجك فٙ ضٕء 
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ٓ٘ؼ أُض٣ذ ٖٓ اُؾٞاكض أُز٘ٞػخ ُِو٤بداد أُذسع٤خ ٝرُي ُزشغ٤غ اٌُلبءاد أُإِٛخ ُو٤بدح أُذاسط؛  - ٔ

اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أداء اُو٤بداد ؽ٤ش ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ػضٝف ثؼغ اٌُلبءاد أُإِٛخ ػٖ ه٤بدح أُذسعخ ٖٓ 

 أُذسع٤خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ ٤ُٜئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ٓ٘ؼ أُض٣ذ ٖٓ اُظلاؽ٤بد ُوبئذ أُذسعخ، ؽ٤ش إٔ رُي ٖٓ ٓزطِجبد رط٣ٞش أداء اُو٤بداد أُذسع٤خ   - ٕ

 ٤ُٜئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ

ئُؾبم هبدح أُذاسط ًٝبكخ أُؼ٤ِٖٔ ثبُذٝساد اُزذس٣ج٤خ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ئًغبثْٜ ُِٔؼبسف ٝ أُٜبساد   - ٖ

ٌَ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ، الأٓش اُز١ ٣غبْٛ ُلارغبٙ ثبُٔذسعخ ٗؾٞ اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ، ؽ٤ش إٔ رُي  ٝالارغبٛبد اُغذ٣ذح ً

طِجبد رط٣ٞش أداء اُو٤بداد أُذسع٤خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ ٤ُٜئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ ٖٓ ٓز

 اُغؼٞد٣خ.

رلؼ٤َ اُذٝس الاعزشبس١ ٤ٌُِبد اُزشث٤خ ثٌبكخ اُغبٓؼبد أُؾ٤ِخ ًج٤ٞد خجشح ُِو٤بداد أُذسع٤خ، ؽ٤ش   - ٗ

سع٢ ٖٓ ث٤ٞد اُخجشح ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُإعغبد أُزخظظخ ٖٓ إٔ رذ٢ٗ كشص اُذػْ الاعزشبس١ ُِوبئذ أُذ

اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رط٣ٞش أداء اُو٤بداد أُذسع٤خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ ٤ُٜئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ 

 ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.

ٝأص٘بء اُخذٓخ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح لاخز٤بس ٝاػذاد ٝرذس٣ت اُو٤بداد أُذسع٤خ هجَ   - ٘

 عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ ٤ُٜئخ رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.
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 انخلاصخ

ٛذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓزطِجبد رط٣ٞش أداء اُو٤بداد أُذسع٤خ ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش عٞدح اُو٤بدح أُذسع٤خ ٤ُٜئخ 

َّٕ ٖٓ أٛذاف الإداسح اُزَّشث٣ٞخّ رلؼ٤َ أُظبدس ٝأُٞاسد أُزبؽخ ُِٔإعغبد  رو٣ْٞ اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، كا

اُزَّؼ٤ٔ٤ِخّ، ثـشع رؾو٤ن الأٛذاف اُل٤َّ٘خ، ٝاُزَّؼ٤ٔ٤ِخّ، ٝاُجشش٣َّخ، ٝأُبد٣َّخ ػجش اُزخّط٤ؾ أُؾٌْ، ٝأُزبثؼخ اُؾض٤ضخ، 

جؾ أُزٞاصٕ اُز١ ٣ؼٖٔ ٗغبػ سؤ٣خ اُزَّشث٤خ ٝسعبُزٜب. ٝ رشرٌض ػ٤ِٔخّ الإداسح اُزَّشث٣ٞخّ ػ٠ِ ػجؾ شجٌخ ٝاُؼَّ

اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٤َِّٔبد، ٜٓ٘ب: اُو٤بدح، ٝارخّبر اُوشاساد ، ٝاُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخّ، ٝرؾ٤َِ اُُّ٘ظْ اُزَّشث٣ٞخّ، 

هبد اُؼَٔ، ٝٗظْ ٝأعب٤ُت اُزخّط٤ؾ اُزَّشث١ٞ، ٝاُزَّل٤ٌش اُؼ٢ِٔ، ٝٓزطِجبد الإداسح اُذ٣ٔوشاؽ٤خّ، ٝػجؾ شجٌخ ػلا

 أُؼِٞٓبد اُزَّشث٣ٞخّ؛ ٝرُي ثٜذف اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُلؼب٤َُّخ الإداس٣خّ ُِ٘ظّْ اُزَّشث٣ٞخّ.
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 انًزاخع انعزثٛخ

الإعٌ٘ذس٣خ ، ٓظش:  ٗؾٞ رط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ عِغِخ دساعبد ٗظش٣خ ٤ٓٝذا٤ٗخ.(. ٕٕٓٓئثشا٤ْٛ أؽٔذ أؽٔذ . )

 ُٔطجٞػبد اُغذ٣ذح.داس ا

 اُوبٛشح: داس أُؼبسف . الأطٍٞ الإداس٣خ ُِزشث٤خ.(. 99ٓٔئثشا٤ْٛ ػظٔذ ٓطبٝع، ٝ أ٤ٓ٘خ أؽٔذ ؽغٖ. )

اُغِٞى اُو٤بد١ ُذٟ ٗظبس ٓذاسط اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ (. 99ٖٔأثٞ اُؼضا٣ْ اُغٔبٍ، ٝ صبثذ ؽ٤ٌْ. )

 اُوبٛشح: داس اُضوبكخ. ٝٝعٜخ ٗظش ٓذسع٤ْٜ .

الإعٌ٘ذس٣خ: داس  ٗؾٞ رط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ ) دساعبد ٗظش٣خ ٝرشث٣ٞخ (.(. 991ٔؽٔذ ئثشا٤ْٛ أؽٔذ . )أ

 أُطجٞػبد اُغذ٣ذح .

 الأسدٕ: ػبُْ اٌُزبة اُؾذ٣ضب. الإداسح اُؾذ٣ضخ ٗظش٣بد ٝاعزشار٤غ٤بد ٝٗٔبرط ؽذ٣ضخ.(. ٕٙٓٓاُخط٤ت. )

ّٓخ ك٢ ػٞء اُٞاهغ رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش اخز٤بس (. 1ٕٓٓآٓ٘خ خ٤ِلخ. ) اُوبدح الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ اُغّبٓؼبد الأسد٤ٗخّ اُؼب

بٕ اُؼشث٤خّ ُِذساعبد  ٝالارِّغبٛبد أُؼبطشح. ّٔ ػٔبٕ، الأسدٕ: أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ػ

 اُؼ٤ِب.

دًزٞساٙ ؿ٤ش ٌٓخ أٌُشٓخ،اُغؼٞد٣خ: أؽشٝؽخ أْٛ ٓؼب٤٣ش اخز٤بس ٓذ٣ش١ ئداساد .(. 1ٕٓٓع٤َٔ ثٖ ٓطش اُغّٞاؽ. )

 ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أّ اُوشٟ.

 ػٔبٕ: داس ٣بكب اُؼ٤ِٔخّ ُِ٘شش ٝاُزّٞص٣غ. اُغِّٞى اُزّ٘ظ٢ٔ٤.(. ٕٓٓٓؽغ٤ٖ ػبسف. )

 اُوبٛشح: ٌٓزجخ الأٗغِٞ أُظش٣خ. ارغبٛبد ؽذ٣ضخ ك٢ ئداسح أُذسعخ.(. ٕٓٓٓؽغ٤ٖ ٓظطل٢. )

ػٔبٕ:  ٜب ٝٓؼب٣شٛب ) أُذ٣ش اُلؼبٍ ٝاخزشاع اُو٤بدح ( .الإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ: ٜٓبسار(. ٕٓٓٓخبُذ ٣بعش علآخ. )

 داس ػبُْ اُضوبكخ .

 داس اُزوذّ اُؼ٢ِٔ. د٤َُ أُذساء ك٢ الإداسح أُذسع٤خ.(. ٕٙٓٓخزبّ ئعٔبػ٤َ . )

 اُش٣بع: ٓطبثغ اُلشصدم. الإداسح ٝالإششاف اُزشث١ٞ ارغبٛبد ؽذ٣ضخ.(. 99٘ٔسداػ اُخط٤ت. )

 ػٔبٕ ، الأسدٕ: داس اُلٌش. الإداسح اُزشث٣ٞخ أُؼبطشح.. (ٕٗٓٓعب٢ٓ عِط٠ ػش٣لظ. )
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اُش٣بع:  الإداسح أُذسع٤خ ٝرؼجئخ هٞاٛب اُجشش٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ.(.  1ٔٗٔع٤ِٔبٕ ػجذاُشؽٖٔ اُؾو٤َ. )

 داس اُشجَ.

٤خ ٖٓ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ دٝس الإداسح أُذسع٤خ ك٢ ٗغبػ اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ ثبُؾِوخ اُضبٗ(. 991ٔع٤ٔش ٣ظ ٗظش. )

 اُضهبص٣ن : سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ثجٜ٘ب ، عبٓؼخ اُضهبص٣ن . ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ.

 ث٤شٝد: ٓطجؼخ الإٗظبف. الإداسح اُؼبٓخ أُجبدب ٝاُ٘ظش٣بد.(. 9ٙٗٔع٤ذ اُٜٞاس١. )

 اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝ اُزٞص٣غ.الإعٌ٘ذس٣خ:  اٌُلبءح الإداس٣خ.(. 999ٔػجذ اُشؽٖٔ اُؼ٤غ١ٞ . )

 ػٔبٕ: داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ . الإداسح أُذسع٤خ.(. ٕ٘ٓٓػٔش ؽغٖ ٓغبد. )

ؽشاثِظ: أُ٘شأح اُؼبٓخ ُِ٘شش  اُلٌش اُزشث١ٞ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن.(. 99٘ٔػٔش ٓؾٔذ اُز٢ٓٞ اُش٤جب٢ٗ . )

 ٝاُزٞص٣غ.

 اُوبٛشح: داس هجبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شش . سح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُذسع٤خ.الإدا(. ٕٔٓٓكبسٝم شٞه٢ اُج٢ٛٞ . )

الأسدٕ: ٌٓزجخ داس اُضوبكخ  ع٤ٌُٞٞع٤خ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُذسعخ ٝػلبم اُزط٣ٞش اُؼبّ.(. ٕٗٓٓٓؾٔذ عبعْ ٓؾٔذ. )

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

 اُوبٛشح: داس اُلٌش اُؼشث٢. الإداسح أُذسع٤خ.(. ٕٓٓٓٓؾٔذ ؽغ٤ٖ٘ اُؼغ٢ٔ. )

 الأسدٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. الإطلاػ الإداس١ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن.(. ٕٔٓٓؾٔذ هبعْ اُوش٣ٞر٢. )ٓ

ٗؾٞ ئعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ُزط٣ٞش الإداسح أُذسع٤خ ، الارغبٛبد اُؼب٤ُٔخ أُؼبطشح ك٢ اُو٤بدح (. 99ٗٔٓؾٔذ اُـ٘بّ. )

 اُش٣بع: ٌٓزت اُزشث٤خ اُؼشث٢ ُذٍٝ اُخ٤ِظ. اُزشث٣ٞخ .

 اُوبٛشح: ػبُْ اٌُزت . ئداسح أُإعغبد اُزشث٣ٞخ.(. ٖٕٓٓٓؾٔذ طجش١ ؽبكع، ٝ ؽبكع كشط أؽٔذ. )

 ػٔبٕ: داس اُششٝم ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. الإداسح أُذسع٤خ اُؾذ٣ضخ.(. ٕٔٓٓٓؾٔذ ػجذ اُوبدس ػبثذ٣ٖ. )

عذح: داس  اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ. اُز٘ظ٤ْ أُذسع٢ ٝاُزؾذ٣ش اُزشث١ٞ دساعخ ك٢ اعزٔبػ٤بد(. 99ٓٔٗج٤َ اُغٔبُٞؽ٢ . )

 اُششٝم .

ػٔبٕ،  رط٣ٞش ٓؼب٤٣ش لاخز٤بس ٓششك٢ اُزشث٤خ ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ الأسدٕ.(. ٕٓٔٓٗٞاف اُخٞاُذح. )

 الأسدٕ: أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ.
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 ٌزجخ أُغزٔغ اُؼشث٢.ػٔبٕ: ٓ أُذ٣ش أُذسع٢ اُ٘بعؼ.(. ٕٙٓٓٛبد١ ٓشؼبٕ سث٤غ . )

ث٘بء ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ُٔذ٣ش١ أُذاسط ٝٓذ٣شاد أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ُزط٣ٞش (. ٕ٘ٓٓٛب٢ٗ ٓؾٔٞد ٓظطل٠. )

 ػٔبٕ: داس عش٣ش ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. ًلب٣برْٜ الإداس٣خ ك٢ ػٞء اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خ.

 الأسدٕ. عِٞى الأكشاد ٝاُغٔبػبد ك٢ اُ٘ظْ. الإداسح اُزشث٣ٞخ ٝاُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ،(. 991ٔٛب٢ٗ اُط٣َٞ. )

 ػٔبٕ: داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش. الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓلب٤ْٛ ٝ آكبم.(. ٕٔٓٓٛب٢ٗ اُط٣َٞ. )

دٝس ثشٗبٓظ اُزط٣ٞش أُذسع٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبساد اُزخط٤ؾ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط (. ٕٙٓٓٝائَ طجؾ٢ شجلام. )

 ؿضح: ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، هغْ الإداسح اُزشث٣ٞخ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ. اُضب٣ٞٗخ ثـضح.

دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُلإداسح الإعزشار٤غ٤خ ٝػلاهزٜب ثزؾو٤ن اُز٤ٔض (. ٤ُٕٝٓٔ٘ذ ٗٔش اُؾ٤خ. )

 ؿضح: هغْ الإداسح اُزشث٣ٞخ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ. الإداس١.
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