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الملخص

وتوضيحالبلدية،ميزانيةدعمفيوالأراضيالأبنيةدوروتوضيحدراسةإلىالبحثهذايسعى

مهمةخطوةبالفعلاتخذتقدالماليةوزارةأنالإستنتاجتمالختاموفيالضريبيالنظامفوائد

الضريبيةالأنظمةوإنتاجيةكفاءةلتحسينالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمعبالتنسيقومبتكرة

بل،فحسبالاقتصاديوالنموالرضاتحقيقفيالرائدةالخطوةهذهتساعدلنالأردن.فيالسائدة

ستؤدي أيضًا إلى تكوين صورة صحية للضرائب وفوائدها المستمدة في أذهان المواطنين.

الكبرى،عمانأمانةوالتحصيل،التخمينقسموالأراضي،الأبنيةضريبة:المفتاحيةالكلمات

ميزانيات البلديات.

Abstract

This research seeks to study and clarify the role of buildings and land in supporting

the municipal budget, and to clarify the benefits of the tax system. In conclusion, it

was concluded that the Ministry of Finance has already taken an important and

innovative step in coordination with the United Nations Development Program to

improve the efficiency and productivity of the tax systems prevailing in Jordan. This

pioneering step will not only help in achieving satisfaction and economic growth, but
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will also lead to a healthy image of taxes and their derived benefits in the minds of

citizens.

Keywords: Buildings and Land Tax, Assessment and Collection Department, Greater

Amman Municipality, municipal budgets.

المقدمه

التغييرإلىتدعومنظمةوهو،الإنمائيالمتحدةالأممبرنامجهوالإنمائيالمتحدةالأممبرنامج

الأممبرنامجأفضل.حياةبناءعلىالناسلمساعدةوالمواردوالخبرةبالمعرفةالبلدانوربط

بهمالخاصةالحلولعلىمعهموالعمل،البلدان166فيالأرضعلىموجودالإنمائيالمتحدة

علىموظفويعتمدونفإنهم،المحليةللقدراتتطويرهمأثناءالتنمية.تحدياتوالوطنيةللعالمية

هوالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجالشركاء.منواسعةومجموعةالإنمائيالمتحدةالأممبرنامج

للأممالتابعةالهيئةهذهالمتحدة.الأمممنظومةفيالتنميةأجلمنالمساعدةللمنحمصدرأكبر

حدةمنالتخفيفخلالمنالناميةالبلدانفيالبشريةالتنميةلتعزيز1965عامفيالمتحدةأنشئت

الدول.للتنميةالمنحوتقديم،المرأةبمكانةوالنهوض،العملفرصوخلق،البيئةوتجديد،الفقر

فيللأردنالدعمالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجيقدم،القطاعاتمتعددةتنميةوكالةبصفته

،2002-1998إطارفيالماضيالقطريالتعاونفترةخلالالمجالات.منواسعةمجموعة

البرنامجلدورةعليه.الموافقةأوتنفيذهتمدولارمليون24بقيمةمشروعا55مجموعهماكان

الأممبرنامجالبرنامج.أهدافلتحقيقدولارمليون27مطلوب2007-2003الجاريةالقطري

الاستئمانيةالصناديقمنوالمواردالأساسيةالبرامجأموالاستخدامالأردنالإنمائيالمتحدة

أكبرهيالالحكومةالثنائيين.والمانحينالحكومةمنالمواردمعجنبإلىجنبًاالمواضيعية

الاقتصاداتبينمنالأردنيُصنفالأردن.فيالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجبرنامجفيمساهم

1207حواليالفردنصيببلغالإجماليالمحليالناتجحيثمنالعالم​​فيالمتوسطالدخلذات

5بنسبة2002عاموفي٪4.5بنسبة2001عامفيتقديريباقتصاد2001عامأردنيدينار
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الإجماليالمحليالناتجمن٪24منالأردنزادفيالإيراداتإيصالاتإجماليأنحينفي٪.

الأولالمقامفيالزيادةتعكس1994عامالإجماليالمحليالناتجمن٪30حواليإلى1988عام

الاحتراممعمرنغيرظلالضريبيالنظامهيكلمنذ،المتكررةالتقديريةالإيراداتزيادةتدابير

الضرائبلتحصيلالإداريةالإجراءاتالتشديدإلىالضريبيالوضعفيالتحسنويعزىللدخل.

المحليالناتجمنالحكوميةالإيراداتنصيبظل،ذلكومع،1994عاممنذوالمتأخرات.

الإجماليالمحليبالناتجمقارنةدولاراً.30نحو2001عامفيقيمتهاوبلغتظاهريًاالإجمالي

ضرائبطريقعندينارمليون42تحصيل2001عامدينارمليار2.6ديناربسعرللأردن

الإيراداتالمركزإجماليمن٪2حواليفقطويمثلللغايةمهمغير2001عاميبدوفيالأملاك

وتتزايددينارمليون108أردنياًديناراًالمتأخراتمجموعبلغ2001عامنهايةوفيالحكومية.

,Collier)الضريبيالنظامفوائدمليون10بنحو 2017.)

فوائد النظام الضريبي

تم استخدام الأموال المقدمة من الضرائب للحصول على الفوائد التالية:

إنفاذ،والمستشفياتوالمدارسالطرقعلىللإنفاقالأموالتجمعالضرائب-الإيرادات.1

والهندسةالعامةوالأشغالالتحتيةوالاقتصادالبنيةالممتلكاتوحماية،العاموالنظامالقانون

الاجتماعية وغير المباشرة الوظائف الحكومية مثل التنظيم الجيد أو أنظمة العدالة.

فقيرةأقسامإلىالمجتمعمنفيثراءًالأكثرالأقساممنالثروةنقليعنيوهذا-التوزيعإعادة.2

أنمنالرغمعلى،الديمقراطياتالناسمعظمفيواسعنطاقعلىمقبولةالوظيفةوهذه،

تمويلفيأيضًاالضرائبتستخدمللجدل.مثيرةدائمًاهوهذافيهيحدثأنيجبالذيالمدى

الصحيةالرعايةوأنظمةالتعليمأنظمةالخدماتهذهتشملأنيمكنالعامة.والخدماتالرفاه

الطاقةإدارةأنظمةأنكماالعام.النقلووسائل،البطالةوإعانات،السنكبارومعاشات

والمياه والنفايات شائعة أيضًا خدمات.

مقابل،للضريبةخاضعالتبغالخارجية:العوامللمعالجةالضرائبتُفرض-التسعيرإعادة.3

كتطبيقالسياساتهذهمثليؤيدونالناسمنوكثير،التدخينلتثبيط،المثالسبيلعلى
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المتحدةالأممبرنامج،الضريبيالنظاممنالمكتسبةوالمزاياالفوائدهذهمعالكربون.ضريبة

وتحسيننمولهاجديدةطرقلإيجادالأمامإلىومبتكرةمهمةخطوةالحكومةاتخذتالإنمائي

عدملأوجهيخضعالذيالحاليالضريبيالنظامتبسيطبغرضالأردن.فيوالقرىالمدن

الإنتاجيةالتنميةنظاموتعزيزقيمةإضافةقررتالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجلدى،الكفاءة

(Malkawi, 2008.)

الحواجز والحلول

النطاقواسعة،إعفاءاتتعاقبعنناتجةقصورأوجهمنالأردنفيالضريبيالنظاميعاني

برنامجعمل،الأردنيةللحكومةالهائلدعمهمنكجزءفعالة.وغيرفعالةغيرضريبيةوإدارة

وجيدةومبتكرةمهنيةخلالمنالحكوميةالعملياتتعزيزمعهاوثيقبشكلالإنمائيالمتحدةالأمم

الضرائبإدارةتحسينعلىالقدرةوتعزيزبناءخلالمن"PTS"الممتلكاتضريبةنظاميعمل

يتسمPTSنظامتطويرإلىالمشروعيهدفالأردن.المقاطعاتمعظمفيوتحصيلهاالعقارية

حسبالأردن.فيوالاجتماعيةالاقتصاديةالتنميةعائداتوالمساهمةوالإنصافبالكفاءة

الإنمائي،المتحدةالأمموبرنامجالأردنيةالحكومةبين2003آذارفيالموقعةالاتفاقيةالمشروع

هذاالتقييمتقريرفإن،وبالتاليالمشروع.منالثانيةالمرحلةلبدءإجراؤهليتمإلزاميالتقييم

الأممبرنامجمعالمبرمةالمشروعلاتفاقيةوفقًاالأملاكضريبةمشروعتنفيذيتمأنسيضمن

ضريبةنظامالكفاءة،تطويرمثلالحيويةالمحددةالقضايامعالجةخلالمنالإنمائيالمتحدة

المعلوماتتكنولوجيانظامدعمالمتطلباتأحدذلكفيبما(PTS)جيدًاوالمُنفذالمنصفالملكية

إبرازعلىالتقييمفيالتركيزتمالتنمية.والاجتماعيةاحتياجاتالاقتصاديةالاحتياجاتيلبيالذي

الإجراءاتكانتتؤكدالتيالتوصياتفيه.والضعفالقوةونقاطالمشروعفشلوالنجاحاتالأداء

مؤكدتقييمإجراءلضمانالمقدمةكذلكالخروجاستراتيجيةبشأنوالمشورةالمطلوبةالتصحيحية

يمكنالتيالرئيسيةالدروسللاستيلاءمركزتقييمإجراءتمالتقييم.فريقعننيابةللمشروع

استخلاصها والتأكيد على المخاطر المحتملة تشارك في المشروع.
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معهاالمتوافقةالتقييموطرقالتقييممعاييرتطويرعلىتعتمدالتيالتقييممنهجيةالفاحصاعتمد

علاوةالمشروع.فيالمصلحةأصحابمختلفةمجالاتفيومقابلاتلقاءاتإجراءتمالمعايير.

للضرائبالوطنيالمشروعمنسققبلمنللفاحصالمقدمةالوثائقمنالعديدتم،ذلكعلى

(NPC)الاتفاقيةالوثائقتتضمنهؤلاءالمشروع.حققهاالتيوالمخرجاتالإنجازاتيدعمالذي

عرضعملورشأقيمتووالتدريبالمشروعوتقاريرالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمع

للإنجازات وبعض الإنجازات الأخرى مستندات.

هيكل التقرير كما يلي:

مقدمة●

ملخص تنفيذي●

تقييم المشروع وتحليله لم يشمل التقييم أي وضع قانوني للنظام الضريبي الجديد.●

المحرزوالتقدمالمصلحةالرضاأصحابآراءعلىبناءًالمجالهذافيالتقييمتقييميتم،ذلكومع

نظاميكونلن،القانونيالوضعغرارعلىالجديد.النظاملهذاالقانونيالهيكلتعديلنحو

ضمانعلىفقطالمجالهذافيالتقييمركز،الفنيالجانبحيثمنكذلكالمعلوماتتكنولوجيا

إنجازات نظام تكنولوجيا المعلومات المناسب والدعم الفني له

نوفمبر30حتى2007نوفمبر9منالتقييمإجراءتمالجديدة.المنهجيةتنفيذفيالمساعدة

2007.

البلدياتوتحصيلهاالملكيةضريبةفرضيتمحيثالناميةالبلدانمعظمعكسعلىتنفيذيملخص

بـيحتفظالذي(MOF)التمويلوزارةقبلمنتحصيلهايتمالأملاكضريبةكانت،الأردنفي،

هذهالمجموعة.من٪90توزيعتعيدوالبلدياتالتحصيلتكاليفلتغطيةالتحصيلمن10٪

الإيراداتإيصالاتإجماليأنحينفيالبلديات.إيراداتإجماليمن٪28إلىتصلالإيرادات
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حواليإلى1988عامالإجمالي(المحلي)الناتجالإجماليالمحليالناتجمن٪24منالأردنفي

متكرربشكلأساسيبشكلالزيادةانعكست،1994عامفيالإجماليالمحليالناتجمن30٪

بالدخل.يتعلقفيمامرنةغيرظلتالضريبيالنظامهيكلمنذ،التقديريةالإيراداتزيادةتدابير

والمتأخرات.الضرائبلتحصيلالإداريةالإجراءاتتشديدإلىيعزىالضريبيالوضعتحسين

دونالإجماليالمحليالناتجظلإلىالحكوميةالإيراداتحصةفإن،ذلكومع،1994،منذ

فيتشاركالتيالرئيسيةالوحدات٪.30منيقربما2001عامفيبلغحيث،تقريبًاتغيير

,Radvan)هوالنظامالممتلكاتلضريبةالعامةالإدارة 2019:)

لجنة التخطيط والتنسيق●

دائرة الموازنة العامة●

الأملاكضريبةأنشطةعنالمسؤولةهي(MOF)الماليةوزارةالماليةوزارةسكرتير●

هيالتشغيليالمستوىفيوالتحصيلللتقييمالفرعيةالنظمفيالآخرونيشاركالرئيسية.

المحافظات.في(FCs)مراكزالإقليميةوالماليةالعقاريةالضرائبمديرية

200مايو6في(PTS)الممتلكاتضريبةنظاماتفاقيةعلىالتوقيعتموالأهدافالمشروعاتفاقية

سنوات.خمسةالمشروعلانجازالمقدرةالمدةبرنامج.المتحدةوالأممالأردنيةالحكومةبينم

المالية.لوزارةالعامالأمينبرئاسةوهيبارزاعضواعشرثلاثةتضمتوجيهيةلجنةتأسست

إنشاءإلىالمشروعيطمحوهيكله.المشروعاستراتيجيةحسبوممثلةالمشروعأهدافجميع

هذاخلالالأردن.فيوالاجتماعيةالاقتصاديةللتنميةالإيراداتتوليدفييساهمفعالPTSنظام

التغيير الهائل.

تم النظر في العوامل التالية:

استئنافآليةلتشملوتنقيحهاالضرائبقانونوضوابطوتعليماتولوائحقوانينتعديلتم●

المحكمة.

تم تطوير نظام جديد لتكنولوجيا المعلومات لدعم الضريبة الجديدة النظام.●
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علاوة على ذلك ، تم توفير أجهزة تكنولوجيا المعلومات والبرامج والأجهزة الطرفية.●

تم إجراء تدريب مكثف وإعداد الموظفين لتأهيلهم للاستفادة منها هذا النظام.●

علىالتعرفيتمثم،ومنالنظامتنفيذيجبالجديدحولعامةتوعيةحملاتالعامالقبولضمان

الأهداف التالية واستهدافها من أجل تحقيقها النتائج المرجوة المذكورة مسبقًا:

تعديل الإطار القانوني الضروري لضريبة الملكية.●

إنشاء قاعدة بيانات موحدة متكاملة لإدارة ضريبة الأملاك.●

الأملاكضريبةعلىوالبلدياتFCsموظفيتدريب●

إعادة تنظيم الهيكل الإداري.●

تحسين جودة وأداء الخدمة المقدمة للمواطنين.●

تخويل البلديات لتحصيل ضريبة الأملاك الخاصة بها.●

اعتماد منهجية الشباك الواحد في أي مركز ضريبي.●

أن يكونوا قادرين على دفع ضرائب على ممتلكاتهم الجغرافية المختلفة في أي وقت المركز.●

مراقبة ومراقبة عائدات ضريبة الأملاك.●

نشر الوعي العام من أجل الكشف عن أهداف ضريبة الأملاك ل المواطنين.●

تحفيز الموظفين وتعزيز ابتكاراتهم.●

في النهاية استراتيجية المشروع يتكون المشروع من ستة مكونات رئيسية:

قانوني.1

المعلوماتنظام.2

مليوندولار7.5بمعدلالضرائبتحصيلزيادةالمتوقعمن،الموظفينتدريب.التنظيمية.3

في السنة.
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يوضحالمجتمعوتأثيرسريعةنتائجعامةتوعيةحملةالتقييم.تقريرالأملاكضريبةمشروع

ينقسمأعلاهمبينهوكماالزمنيوالجدولالمشروعتكلفةالعلاقاتمبادئالتاليالبيانيالرسم

34فيالنظامتنفيذعلىتركزسنوات4المرحلةهذهمدةالأولى:المرحلةمرحلتينإلىالمشروع

مركزًا وبلدية بميزانية مخصصة تساوي دولارًا

مصادرتقسيميتمبالنظام.المرتبطةغيرالبلدياتباقيوتشملالثانية:المرحلة.2،326،800

المتحدةالأممبرنامج،الماليةوزارةذلكفيبمامانحةجهاتثلاثبينالمشروعلهذاالتمويل

المشروعوتوزيعتخصيصيتمتمويلالتخطيط.وزارةخلال(منالمانحة)الجهاتو،الإنمائي

حيثمنواسعنطاقعلىوالمفاهيميةالناحيةمنالتالي،الشكلفيموضحهوكما)بالدولار(

نهايةبحلولالمشروعمنالأولىالمرحلةمنالانتهاءيتمأنالمتوقعومنالمكوناتبين،الوقت

فيالتمويل.وتوافرواحدالمرحلةنجاحعلىيعتمد2008عامفيالثانيةالمرحلةبدء2007عام

.2010عامحتىتمديدهاسيتمتوفرهاحالة

جوهر النظام الجديد ترتبط الوحدات الثماني التالية معًا لبناء نظام كامل:

وحدة الأمان والامتيازات.●

وحدة البيانات الأساسية.●

وحدة التقييم.●

وحدة التجميع.●

وحدة الإنترنت.●

وحدة الخدمة العامة.●

وحدة الاختبار والتفتيش.●

وحدة المحاسبة.●

مجالفيالتطوراتأحدثالتبنيتشملالتيالجديدةالتقنياتأساسعلىالجديدالنظامتصميمتم

وزارةالمالية()وزارة،FCsالمراكز(Financial)بـالبلدياتربطسيتمالمعلومات.تكنولوجيا
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المعنيةالحكوميةالشركاتمنوغيرهاربطهاسيتم)موما(البلديةالشؤونوزارةالمالية؛

باستخدام الخطوط المؤجرة وخطوط الإنترنت العادية في بعض المناطق.

ومعتمدممتحنقدمهاالتيالمعاييرمنمجموعةعلىبناءًالمشروعتقييمإجراءتمالمشاريعتقييم

من قبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. تشمل معايير التقييم هذهالتالية:

الإنجازات.المخرجات.1

المصلحة.أصحابتحليل.2

الموظفين.وكفاءةالعمليات.3

التنفيذ.نتائج.4

والاتصالات.المشروعإدارةنهج.5

للمشروع.المخصصةبالميزانيةالالتزام.6

والأمن.النظامتقارير.7

الأقلعلىواحدةقياسبطريقةتقييممعياركليرتبطمماثلة.لمؤسسةمماثلةإنجازات.8

سيتم،التقييممعاييركلمنبالنهايةالمعيار.لهذاالمخصصةالفجوةلقياسأداءتعملكمؤشر

توضيح النتائج والفجوات المرتبطة بها

توصيات واقتراحات لتغطية الفجوة.

تقييم المتطلبات

المشروعمتطلباتوتحليلتقييمالأساسييتمأنالأولالمقامفيالفاحصيضمن،التقييمأثناء

وتسليطالنجاحللمشاريعالحيويةالظروفأوالاحتياجاتتحديدستشملهيكمامناسببشكل

نظامفيسائدةعيوبأوتعارضاتأوالحلقةفيثغراتأوعيبأيهناككانإذاماعلىالضوء

9



تمالتيالمتطلباتأنالتأكدعلىأساسيبشكلالتركيزتمالمستقبل.فيلتحسينهجديدضريبي

الفرص/البلديةاحتياجاتتحديدبهاصلةوذاتللاختباروقابلةللقياسوقابلةللتنفيذقابلةتقييمها

عليهاينطويالتيوالمخاطرالانتصاراحتماليةلتصويريكفيالتفصيلمنبمستوىوتحديدها

،المقترحةلتلكوفقًاتسليمهايتمالمشروعأهدافأنعلىالتقييمخلالحرصالفاحصالمشروع.

منالرضاوتقييمالمصلحةأصحابرضاوتحديد،الضريبيالنظامعلىالعامالتأثيروتقييم

الموظفين المدربين على النظام.

الجوانب المركزة

تأثرتسيكونونالذينالرئيسيينالمصلحةأصحابعلىالتعرف-المصلحةأصحابتحديدأ(

بشكل مباشر أو غير مباشر بالنظام الجديد.

يتكاملالجديدالنظامعملكيفيةتحديدفيالأوليةالخطوةهذهساعدت-النظامحدودإصلاحب(

وقيودها.نطاقهاهووماالأكبرالصورةمعيتناسبوكيف،البلدياتعملياتمعالنظام

يشيرونالذينالمصلحةأصحابالمضاعفاتمنالمعلوماتجمعتم-المتطلباتاستحضارج(

إلى متطلباتهم من النظام الجديد وما يتوقعون أن يحققه النظام.

بينوالعلاقاتالعملبيئةفيالتغييريحفزأنيمكنالجديدةالأنظمةتنفيذأنبحقيقةالاعترافد(

فيالمشاركينالمصلحةأصحابجميعتحديدعلىالفاحصركز،المنظمةكفاءةوالموظفين

نظرهمووجهاتاحتياجاتهمتقييمتموالمقابلات.الشخصيةالاجتماعاتخلالمنالمشروع

منالتحققفإن،ثمومنالأنظمة.الجديدعلىالمترتبةللآثارفهمهممنالتأكدتمكماومقترحاتهم

أن المشروع لا يخضع لكونه

مشروع ضعيف للغاية.

هـ( المراجع المواد المستخدمة - تم تزويد الفاحص بالمراجع ذات الصلة

المستندات الداعمة من البلدية والتي تضمنت ما يلي:
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الاعتماد.وبياناتالمشروعفريقأعضاءتعريفملفات.1

الأملاك.ضريبةقانونمشروع.2

المراسلين.منعينات.3

بلدية.أيداخلالأملاكضريبةلدائرةالمعياريالتنظيميالهيكل.4

والإدارة.الموظفينوظائفدليل.5

وإدارةالأملاكضريبةمشروعبيناتفاقية.6

الأراضي والمساحة لتبادل المعاملات العقارية إلكترونياً.

والتحصيل.التقديروإجراءاتسياسات.7

الصلة.ذاتوالتشريعاتالبلدياتداخلالأملاكضريبةدليل.8

الكبرىالبلديةأراضيوالأراضيداخلالمبانيقانونمشروعيتضمنجديدقانونيهيكل.9

والبلديات.

المناطق.البلديةداخلالأملاكضريبةتقديروتعليماتأساسيات.10

المتفقالمعالموقياسالبلديةاحتياجاتبوضوحالتقييممعاييرتعكسأنالمهممنالتقييممعيار

مختلفةمناطقفيالأملاكضريبةمشروعوفريقلجنةقبلمنتحقيقهاتموالتيمسبقًاعليها

حسب

,Günther)علىالبلدياتالمطورةالتقييممعاييرستساعدالموقعةالاتفاقية 2006:)

سليمقراراتخاذفيالتقييمهذااستخدامالنهايةوفيالحاليالنظامفيوالضعفالقوةنقاطتقييم•

قيمة لمزيد من المعلومات تحسين؛ خاص للغاية.
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البلديةبهاتضطلعالتيبالضرائبالمتعلقةالأنشطةفيوالعقلانيةوالانضباطالاتساقتوفير•

ومسؤوليات إدارتها العليا

والموظفين على الالتزام بالنظام الجديد للاحتراف وتحسين كفاءة؛

الدولفيتمارسالتيوتلكالأردنفيالضريبيالنظامبينوالاختلافالشبهأوجهتقييم•

الأجنبية.

الكفاءة،الأمنيةالتقاريروإعدادالمشروع،ميزانيةمثلالحاسمةالمجالاتعلىالتركيز•

لكلالفاحصقدمهاالتيالتقييممعاييرتصميمتموالتسليمات.المشروعإدارةنهج،التشغيلية

مسودةتسليمالتمونتائجه.المشروععلىتؤثرالتيالحيويةالعواملوتضمنتاكتسابعملية

إجراؤهاتمالتيوالتعديلاتملاحظاتهمعالعميلردمراجعةشاملبعدللعميل.التقييممعايير

جعلت المتعلقة ببعض القضايا المذكورة.

معينةتقييمنماذجوالأداءمعاييرقائمةتطويرفيالفاحصشرعالمراجعةوقائمةالتقييمقوالب

خلاصةهيالمراجعةقائمةالتقييمات.العملية/الموقعفيإجراءأثناءتساعدأنشأنهامن

لمختلفالرأيالتقييم.استطلاعاتخلالمنملاحظتهاتمتالتيوالنقاطالمستفادةالقيمةالدروس

وإجراءوالموظفينالوزراءتطويرتمكما،والبلديات،الضرائبدافعيمنالمصلحةأصحاب

تقييم لهم الرضا والرأي حول النظام الجديد.

مديرية ضريبة الابنيه والأراضي:

والتجاريةالسكنيهالابنيةعلىسنوياًتفرضضريبةهيوالاراضي:الابنيةضريبةتعريف

داخلتقعالتيالخلاءالاراضيوعلىللايجارالمعدةالابنيةاوالمؤجرهوالابنيةوالصناعيه

حدود البلدية وتتحقق الضريبة بداية كل سنة مالية جديدة.

الحكماسسبارساءالمشاركةالواسعةلمفهوموتغزيزاواالمساواةالعدلمبادئبارساءايمانامنا

المجتمعوشرائحفْئاتكافهبينوالتوزيعالتكليففيوتكريسالمفهومالعدالةالاجتماعيةالرشيد
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البلدياتوموازنةالعامهالموازنةفيدعمالمشاركةومبادئولانتماءالمهنيةلاسسوترسيخا

تقديمفيالمواطناتجاهبالتزاماتهاالقياممنالهيئاتهذهتمكينبهدفالمحليالحكموهيئات

الحياةمستوىرفعالمساهمهفيفيالضريبهدورياتيوهناوجهاكملعلىالافضلالخدمه

علىالحفظوكذلكللمواطنوالخاصةالعامةالحقوقعلىوالحفاظأشكالهابكافةللمواطنالكريمه

(.2019السنوية،التقارير)كتابالملكية

(:2019السنوية،التقارير)كتابالمديريةاهدافهيما

الحفاط على ماكية المواطن وتجديد السجلات.-1

زيادة ايرادات ضريبة الاملاك ورخص المهن وتفعيل الجباية.-2

اعادة التخمين الشامل لجمعيع الابنية القديمهوالمستحدثة.-3

تطوير نظام الحاسوب الحالي.-4

رفع القدرات والمهارات الفنية والادارية للموظفين.-5

زيادة التوعية الضريبه.-6

تسهيل الخدمات المقدمه للموطنين والعمل على تسريع انجازها.-7

(:2019السنوية،التقارير)كتابمنوالاراضيالابنيةضريبةمديريةتتكون

قسم التخمين.●

بشكلوالاراضيالعقاراتعالحسيالكشفويتمالبلديةفئةحسبعددهايحددلجانمنيتكون

دوري عن طريق اللجان التي تتكون من رئيس موظف.

عضو موظف

عضو اهالي غير موظف من المكلفين بدفع الضريبه ضمن حدود البلديه.
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استخدامهوصفةومساحتهالبناءودرجةالبلديةفئةفيهايراعىمعينهاسسوفقالابنةتخمينيتم

وان كان مؤجراحًسب عقد الايجار.

تخمينهاوبعدالاراضيدائرةتقديراتوفقمساحتهاوسعرالمترحسبالخلاءالارضتخميناما

يتم اعطاء المواطن اشعار ورفي بذلك يبين قيمه ضريبته التي ستتحقق عليه.

بعدالاراضيدائرةمنعليهاالواردهالوقوعاتوحسبالبلديهحدودداخلاحواضتخمينويتم

سجلاتعلىتثبيتهاويتمالتخمينقسممعالكترونياالمربوطالدائرهموقعمنعليهاالاستعلام

قوائماعدادويتمالمحوسبالمسقفاتنظامعلىادخالهاويتمالعلاقهصاحبواشعارالتخمين

منحوضلكلالعقارعلىتمتالتيوالاجراءاتوالحاليهالسابقةالتخميناتتتضمنسنوية

قيتتحققالتيالسنويهالتخمينقسمايراداتتعتبرالقوائمافرازوهذةاواستئنافاواعتراض

بدايه كل سنه ماليه.

توزع هذه الايرادات على الجهات التي يتم المحصلة لها وهي كالتالي:

٪.10البلديات.1

٪.3المياةسلطة.2

٪.2والتعليمالتربيةوزارة.3

٪.2وتبلغكاملهايراداتهاعلىتحصلالبلدياتالخلاءالارضضريبة.4

تحصيلاتهارفعوبالتاليالبلديةتخميناتلرفعالبلديهاقساموبعضالتخمينقسمبينالتعاونويتم

بناءًالتخمينزيتمالمقامهللابنيهالاشغالبأذوناتالتخمينتزويدويتمGISوقسمالتنظيمقسممثل

حدودكامللتغطيةجويهوصوروكوادرالياتمنودعمهالتخمينقسمتفعيلتمولوعليها،

علىمستأجروجودتثبيتليتمالايجاربعقودالتخمينقسمتزويدايضاالواجبومنالبلديه

سجلات التخمين.

قسم التحصيل●
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حيث يتم تحصيل كل ايرادات قسم التخمين وتسيير معاملات الوقوعات على الاراضي.

فيالمطبقالضريبيالهيكلمنجزءوالاراضيالابنيةعلىالمفروضةالضرائبانوحيث

ّرافداًكونهالاهميتهاوتبعاًالهاشميةالاردنيةالمملكة دفعفيومساهمتهاالبلدياتلموازناتاساسيا

وتحسينالتحتيةالبنىوتوفيرتنمويهبمشاريعالمحليهالمجتمعاتودعمالاقتصاديةالتنميةعجلة

نوع الخدمات المقدمة للمواطن.

(:2019السنوية،التقارير)كتاب2019لعامالمسقفاتقسمتحصيلات

المجموعغرامات سابقةضرائب سابقةضراب حاليةنوع الضريبه

البنيهضريبه
والاراضي

891970ّّّ.7157685.13850959.3431519775.191

150388.14761732.48111215.320223335.948ضريبه المعرفه

الصرفمساهمه
الصحي

234114.45983812.184317926.643

2061037.782المجموع

.2019لعامالمسقفاتقسمتحصيلات:1رقمجدول

الضريبهنوع الضريبة
2573746.167ضريبة الابنية والاراضي

338151.580ضريبة المعارف

5072270.370مساهمه الصرف الصحي

.2019لسنةالحاليةوالتحصيلاتالتحقيقات:2رقمجدول
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تحققات سابقه

الغرامةالضريبةنوع الضريبة
5094723.2371557809.186ضريبة الابنية والاراضي

694964.485172443.109ضريبة المعارف

1481758.608مساهمةالصرف الصحي

.2019قبلماالسابقةوالتحصيلاتالتحقيقات:3رقمجدول

الخاتمة

للقيامالمحدودةالإيراداتبسببقيودًاالناميةالمدنمنالعديدفيالمحليةالحكوماتتواجه

والممتلكاتالأراضيتمثل،السياقهذافيتعمل.المدنتجعلالتياللازمةالعامةبالاستثمارات

التقديرعلىبالحصولللمدنيسمحمما،المستغلةغيرالبلديةلإيراداتمصدرأكبرالمادية

والممتلكاتالأراضيضرائبتسمحأنيمكنالتحضر.بعمليةالمرتبطالأرضلقيمةالجماعي

ترفعالتيالتحتيةوالبنيةالعامةالخدماتفياستثماراتهاعلىعوائدعلىبالحصولللحكومات

قيمةتقديريمولحيثحميدةدورةالضرائبهذهتتيحالقريبة.الممتلكاتأو/والأراضيقيمة

الأراضي والممتلكات الحضرية الاستثمارات العامة التي تجعل المدينة أكثر إنتاجية.

بالضرائبيتعلقفيماصعبةقراراتمواجهةالسياساتصانعيمنالضرائبهذهتطبيقيتطلب

تحديدوكيفية،الضرائبمنإعفاؤهيجبالذيوما،الضرائبهذهعنالمسؤوليةيتحملومن،

الأراضيعلىالضرائبفرضأنمنالرغمعلىوالممتلكات.الأراضيعلىالضريبةمعدل

منأنهتعنيقدالثروةتوزيعإعادةبشأنوالمخاوفالإداريةالقيودأنإلا،كفاءةأكثروحده

تكونقد،الحالاتمنعددفيوالممتلكات.الأراضيعلىمشتركةضريبةفرضالمستحسن

أهدافبتحقيقالسياساتلواضعيالسماحفيمفيدةوالممتلكاتالأراضيضرائبمنالإعفاءات

علىالإضافيالضريبيالعبءمقابلبعنايةذلكموازنةيجبولكن،الحضريةللتنميةمعينة

القاعدةعلىأساسيبشكلالضرائبمعدلاتتعتمدالمسؤولين.الآخرينالمواطنينجميع

16



منخفضضريبيمعدليطبقالذيالنظامهوجيدبشكليعملالذيالضريبيالنظام-الضريبية

عبر قاعدة ضريبية واسعة.

الإستنتاج

خطوةبالفعلاتخذتقدالماليةوزارةأنبشدةالفاحصيسعد،للمشروعشاملتقييمإجراءبعد

الأنظمةوإنتاجيةكفاءةلتحسينالإنمائيالمتحدةالأممبرنامجمعبالتنسيقومبتكرةمهمة

الاقتصاديوالنموالرضاتحقيقفيالرائدةالخطوةهذهتساعدلنالأردن.فيالسائدةالضريبية

أذهانفيالمستمدةوفوائدهاللضرائبصحيةصورةتكوينإلىأيضًاستؤديبلفحسب،

تحقيقفيبعيدحدإلىنجحتوقدكبيرةإمكاناتالمشروعمنالأولىالمرحلةتُظهرالمواطنين.

إبرازهاتمالتيالتوصياتعلىبشدةالفاحصيؤكد،ذلكومعالمرجوة.الأهدافجميع

منومزيدشاملةاحترافيةإرساءفيإيجابيبشكلللمستقبلتقدمقدالتيالمركزةوالجوانب

حيثالمشروعمنالثانيةالمرحلةبدءفيقدمًاالمضيأيضًايُقترح،ملحوظبشكلالاستقرار.

الاقتصادوتعزيزالحاليالضرائبنظامإلىقيمةإضافةعلىالقدرةالجذريةالخطوةهذهتمتلك

وبالتالي إدخال حقبة من التغيير والتقدم.
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