
دور نظام الأرشيف في تحسين أداء العاملين

في وكالة يونيوز الإخبارية

حسن علي زين الدين

أ.د. رامز الطنبور

Zeineldin.hassan.86@gmail.com

جامعة الجنان- لبنان

الملخص

وكالةفيالعاملينأداءوتحسينالأرشيفنظامبينالعلاقةقياسإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثسعى

بشكلالمنظماتاهتماممحطالمعاصرةالموضوعاتمنالأرشيفأنظمةتعتبرحيثالإخبارية،يونيوز

ساتنجاحفيوأساسيًامهمًاعاملًاوتشكِّلعام، ناعةمجالفيالعاملةخاصةالمؤسَّ حيثالإعلاميَّة،الصِّ

القطاعفيالعاملةالدراسةمحلللمؤسسةالمناسبةوالمقترحاتالتوصياتتقديمفيالدراسةهذهتسهم

فيهوتعظموالتقنيَّةالتكنولوجيَّةبالتطوّراتعلاقتهنتيجةتطورهيزدادمهمًاقطاعًايشكلالذيالإعلامي

المؤسسةفيونفذهابالاستبانةتمثلتوالتيالمناسبةالاختبارأدواتبتصميمقامذلك،سبيلوفيالمنافسة،

47بـتمثلتعينةعلى2021وأيلول2021آبشهرمنشهرمنالممتدةالفترةخلالالمؤسسة

، لوقدعاملًا 0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةوجودإلىالباحثتوصَّ

فيالعاملينوأداءالبشريةوالمواردوالبرمجةالماديةالمكوناتلجهةالأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبين

مؤشراتبين0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقاتووجودالاخبارية،يونيوزوكالة

يونيوزوكالةفيالعاملينوأداءاستخداماتهويقدمهاالتيالمحتوىجودةلجهةالأرشيفنظامنجاحقياس

نظامفعاليةبين0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةووجودالاخبارية،

.الأرشيف ضمن المجالين الإداري والفني المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية

الإعلامية-المؤسساتإدارةالعاملين-أداءالأرشيف-نظامالإدارية-المعلوماتيةالمفتاحية:الكلمات
صناعة الإعلام.

1

mailto:Zeineldin.hassan.86@gmail.com


Abstract

hrough this study, the researcher sought to measure the relationship between the archive system

and the improvement of the performance of the employees of the Union News Agency, Where

archive systems are among the contemporary issues of interest to organizations in general, It

constitutes an important and fundamental factor in the success of institutions, especially those

working in the media industry. As this study contributes to providing appropriate

recommendations and proposals for the institution under study working in the media sector,

which constitutes an important sector whose development is increasing as a result of its

relationship with technological and technical developments and the increase in competition, To

this end, he designed the appropriate test tools, which were represented by the questionnaire,

and implemented it in the founding institution during the period from August 2021 and

September 2021 on a sample of 47 employee. The researcher concluded that there is a

statistically significant correlation at the alpha level equal to 0.05 between the basic structure of

the archive system in terms of hardware components, programming, human resources, and the

performance of employees of the Unews Agency. And the presence of statistically significant

differences at the alpha level equal to 0.05 between the indicators of measuring the success of

the archive system in terms of the quality of the content it provides and its uses and the

performance of the employees of the Union News Agency, and the presence of a statistically

significant correlation at the alpha level equal to 0.05 between the effectiveness of the archive

system within the administrative and technical professional fields. And the performance of the

employees of the News Agency.

Key words: management informatics- archive system- employee performance- Media
organization management- media industry.
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مقدمة الدراسة

أهميةذاتفهينفسه،الوقتفيحتميةوضرورةللمنظماتكبرىأهميةالإداريةالمعلوماتأنظمةتمثل

المختلفة.التنظيميةالعملياتبينالتنسيقخلالمنأهدافهالتحقيقالمنظماتتستخدمهاوسيلةلأنه

خلالمنالمعاصرةالتحدياتمواجهةفيالمنظماتتستخدمهااستراتيجيةأداةلأنهاحتمية،وضرورة

قصير،بوقتواجباتهمأداءعلىالمدراءتساعدوالتيوالبياناتالمعلومات،منالهائلللكمتوفيرها

وترميزهاالمعلوماتتلكتعزيزإمكانيةعنفضلاًكبير،حدٍإلىعاليةبموثوقيةالمناسبةالقراراتواتخاذ

وتحليلها بأوقات قياسية.

علىفيهاوالعاملينالمنظمةتساعدالتيالإداريةالمعلوماتأنظمةمفرداتإحدىالأرشيفأنظمةوتعتبر

علىقدرتهمنتيجةأدوارهمأداءفيالفاعليةلهموتتيحوالمعلومات،البياناتواسترجاعوفرزتخزين

وأدائهمقراراتهمتحسينعملياتفيذلكيدخلوبالتالييمتلكونهاالتيالمعلوماتيةالمواردمعرفةمعرفة

بشكل عام،

عملهالطبيعةوفقًاوذلكالأرشيف،لأنظمةحاجةالمؤسساتأكثرإحدىالإعلاميةالمؤسساتوتعتبر

الدائمةوالحاجةوالمكتوبة،والسمعيةالبصريةالموادواسترجاعوفرزوتوثيقتخزينيتطلبالذي

للاطلاع عليها ومعرفة ما يمكن الاستفادة منه،

وكالةفيالعاملينأداءتحسينفيالأرشيفنظام"دورالموسومة:الدراسةهذهتأتيالسياقهذاوفي

الوكالةفيالمستخدمالأرشيفنظامبينالقائمةالعلاقةطبيعةعلىالوقوفلتحاولالإخبارية"يونيوز

العاملة في القطاع الإعلامي وبين تحسين أداء العاملين فيها.

: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها أولًا

المختلفة،الإعلاميةللموادأرشيفنظامبتطبيق2013عامنشأتهاومنذالإخباريةيونيوزوكالةقامت

والتحليلاتوالمقالاتالصوتيةوالمقاطعالفيديومقاطعواسترجاعتخزينعلىالقدرةيتيحوالذي

والاسترجاعالبحثعلىالقدرةفيهاللعاملينيتيحوموضوعية،جغرافيةلتصنيفاتوفقًاوذلكالإخبارية
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يتيحكمامعهم،الموادوتشاركللمشتركينونشرهاوالنصيةوالسمعيةالبصريةللموادالتحريروإعادة

أداءعلىمؤثرًاعاملًاالوكالةفيالمعتمدالأرشيفنظاميشكلوحيثللعمل،اللازمةالتقاريرإصدار

يونيوزوكالةفيالمعتمدالأرشيفلنظامالحقيقيالدورعلىالضوءلتلقيالدراسةهذهتأتيفيها،العاملين

على أداء العاملين فيها، لذا تتحدد المشكلة الأساس للدراسة بالتساؤل التالي:

ما دور نظام الأرشيف في تحسين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية؟

ع عن الإشكالية الرئيسة التساؤلات الفرعية التالية: ويتفرَّ

Software)والبرمجيةالماديةللمكوناتالأساسيةالبنيةتتوفَّرهل- & Hardware)لنظام

الأرشيف في وكالة يونيوز الاخبارية؟

هل تتوفر الموارد البشرية اللازمة لإدارة نظام الأرشيف في وكالة يونيوز الاخبارية؟-

هل تتوافق معايير نجاح نظام الأرشيف المعتمد مع معايير تحسين اداء العاملين في الوكالة؟-

هل يؤثر نظام الأرشيف المعتمد على أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية؟-

ما هي فعالية استخدام نظام الأرشيف في الوكالة على تحسين أداء الأقسام والوظائف في الوكالة؟-

ثانيًا: فرضيات الدراسة

لغرض الإجابة عن الأسئلة الفرعية المطروحة في الإشكالية سيتم طرح الفرضيات التالية:

فيالعاملينوأداءالأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلا-

وكالة يونيوز الاخبارية.

وكالةفيالعاملينوأداءالأرشيفنظامنجاحقياسمؤشراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاتيوجدلا-

يونيوز الاخبارية.

والفنيالإداريالمجالينضمنالأرشيفنظامفعاليةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلا-

المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.
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ثالثًا: منهجية الدراسة

منفانطلقالبحث،فيالوصفيالمنهجعلىأساسبشكلالباحثاعتمدعملية،نتائجإلىالوصولبهدف

الوصفي،المنهجأساليبمنأسلوبوهومسحيةدراسةأجرىثمدراستهاإلىيسعىالتيالمشكلةوصف

علىذلكسبيلفياعتمدوقدالمشكلة،متغيراتعلىالمؤثرةالعواملوتحليلتحديدخلالهمناستطاع

الدراسة،محلللمؤسسةالمتكررةالميدانيةوالمعاينةالدراسة،موضوعفيالواسعينوالاطلاعالقراءة

المصادرضمنتصنيفهيمكنذلكوكلالدراسة،بمتغيراتالمتعلقةوالدراساتوالأبحاثالكتبومراجعة

الدراسةلتنفيذالمناسبةالبحثبأدواتتتمثلوالتيالأوليةالمعلوماتمصادربتصميمقامثمالثانوية،

والحصول على المعلومات وتحليلها.

بالعاملينللدراسةالأصلالمجتمعيتمثلحيثالدراسة،وعينةمجتمعتحديدمنلابدكانذلكسبيلوفي

عددوعلىالوظائفمنعددعلىموزعينموظفًا،47عددهميبلغوالذينالإخباريةيونيوزوكالةفي

إجراءبلللدراسةعينةاتخاذعدممناسبًاالباحثيجدالدراسةمجتمعاتساععدموبسببالدول،من

استقراء تام على جميع أفراد مجتمع الدراسة.

رابعًا: متغيرات الدراسة

يسعى الباحث إلى دراسة أداء العاملين في وكالة يونيوز الإخبارية بلحاظ وجود متغيرين واحد مستقل

وآخر تابع، وهما على الشكل التالي:

أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.المتغير المستقل:

نظام الأرشيف في وكالة يونيوز الاخبارية.المتغير التابع:

خامسًا: أهداف الدراسة
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وجهوعلىالعاملين،أداءتحسينفيالإداريةالمعلوماتنظمدورعلىالضوءتسليطإلىالدراسةتسعى

فيتعملوالتيالإخبارية،يونيوزوكالةفيالعاملينأداءتحسينفيالأرشيفنظامدورالخصوص

القطاع الإعلامي، وتهدف من خلال ذلك إلى:

Software)والبرمجيةالماديةللمكوناتالأساسيةالبنيةتوفَّرعنالكشف- & Hardware)لنظام

الأرشيف في وكالة يونيوز الاخبارية.

إظهار مدى توفر الموارد البشرية اللازمة لإدارة نظام الأرشيف في وكالة يونيوز الاخبارية.-

إظهار مدى توافق معايير نجاح نظام الأرشيف المعتمد مع معايير تحسين اداء العاملين في الوكالة.-

إظهار مدى تأثير نظام الأرشيف المعتمد على أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.-

إظهار فعالية استخدام نظام الأرشيف في الوكالة على تحسين أداء الأقسام والوظائف في الوكالة.-

حيث يتسم هذا الموضوع بإمكانية تعميم نتائجه على المؤسسات المشابهة.

سادسًا: أهمية الدراسة

خصوصًاوالعملية،النظريةالناحيتينمنإليهاتتوصلأنيمكنالتيالنتائجفيالدراسةأهميةتتمثل

وعلاقتهاالإداريةالمعلوماتنظممفرداتإحدىتدرسالتيالمعاصرةالموضوعاتمنتعتبرأنها

الإعلاميالقطاعوهومهمًاقطاعًابتناولهاتتميزأنهاكمامتوفرة،ليستموضوعاتوهيبالأداء،

الذي يزداد تطوره نتيجة علاقته بالتطور التكنولوجي والتقني.

سابعًا: حدود الدراسة

مندقيقبشكلالدراسةتحديدإلىالباحثسعىوموضوعية،دقةأكثرنتائجإلىالوصولبهدف

النواحي الموضوعية والمكانية والبشرية والزمانية، وهي على الشكل التالي:

وكالةفيالعاملينأداءتحسينفيالأرشيفنظامتقييمالدراسةتتناولحيثالموضوعية:الحدود-
يونيوز الإخبارية.

الأساسمقرهافيالإخباريةيونيوزوكالةفيالعاملينعلىالدراسةأجريتحيثالمكانية:الحدود-
في بيروت ومندوبيها في المناطق.
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حيث تتناول الدراسة مسحًا تامًا لجميع الموارد البشرية العاملة في وكالة يونيوز.الحدود البشرية:-
آبشهرمنالممتدةالفترةخلالالوكالةفيالعاملينعلىالدراسةتطبيقتمحيثالزمانية:الحدود-

.2021وأيلول2021

المبحث الأول: نظام الأرشيف

جيدةلإدارةالمناسبةالحلولموفرًاالثانيةالعالميةالحرببعدمافترةمنذالأرشيفعلمتطور

مبادئمجموعةعلىترتكزللأرشيفجديدةرؤيةفتبلورتبه،تمرالذيالمسارطولعبرللوثائق

وقواعد أهمها وجوب إدارة الوثائق الكترونيًا، ووجود أرشيف الكتروني في كل إدارة.

عتلقد عتبلبالورقية،محصورةبالوثائقسلطتهتعدفلمالأرشيفمهامتوسَّ الوثائقلتشملتوسَّ

بشكلأعمالها"رقمنة"نحووالحكوماتالقطاعاتمختلففيالمؤسساتتسعىحيثالالكترونية،

هذهنقلليصبحالأصل،صورةمجردالورقيةوالنسخالأصلهيالالكترونيةالوثيقةلتصبحكامل

. الوثائق وتداولها ومعالجتها والتعامل معها أمرًا بسيطًا وسهلًا

الحديثة،المعلوماتلتقنياتالمؤسسةاستخدام"عمليةبأنها:الإلكترونيةالأرشفةتعريفويمكنُ

بجميعللقياموملحقاتها،الاتصالاتوتقنياتوبرمجياتها،الحاسباتأجهزةمنوالمنطقيةالمادية

وسائلوتحسينالوثائقعلىالسيطرةزيادةبهدفوأكثر،التقليديةالأرشفةبهاتقومكانتالتيالمهام

"(93ص،2018)الهواش،المعلوماتيالتنظيمأسسخلالمنإدارتها

مميزات الأرشفة الإلكترونية

انفردتْ أنظمة الأرشفة الالكترونية بمجموعةٍ من المميّزات يمكن اختصارها فيما يلي:

تسهيل وتوفير الوقت في إنجاز المهام الصعبة، كبناء الهيكل التنظيمي للمنشأة.-

السماح بإجراء تعديلات في حال حدوث تطوّرات أو تغييرات أو وقوع بعض الأخطاء.-

توفير الوقت في الوصول إلى المعلومات المراد الحصول عليها بكل سهولة ويسر.-

الشوائبمنوتخليصهاودورانهاالمرفقةوالموادالصورعلىبهاالمرغوبالتعديلاتإجراء-

التي تقللّ من جودتها.

إتاحة الفرصة في تراسل المعلومات عبر الفاكس أو البريد الإلكترونيّ.-
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المبحث الثاني: أداء العاملين

: تعريف الأداء أولًا

مدىأوالأهداف،بلوغبمعنىيستخدمفقدالتسيير،فيالأداءلمصطلحعديدةاستخداماتتوجد

عديدةتعاريفهناكأنإلاالمهام،تأديةمدىأوأمثلاً،استخداماًللمنظمةالمتاحةالموارداستخدام

للأداء يُذكر من بينها ما يلي:

للسلعالموارد(منالقليل)بإستهلاكبفعاليةالانتاجعلى"القدرةبأنهالأداءP.Lorinoيعرف

النظاملتحريكفائضبتحقيقيسمحبماسعر(أجل،)نوعية،السوقلطلبتستجيبالتيوالخدمات

,Lorino)الاقتصادي" 1991, p56.)

أغلبفيكميةمعلومةأيضاًوهووالمجهود،النتيجةبين"العلاقةبأنهR.Brosquetويعرفه

المنظمة"طرفمنالمتبعةوالخططوالمعاييروالأهدافالغاياتبلوغدرجةأوحالةتبينالأحيان

(Brosquet, 1989, p11.)

أهدافكونللمنظمة،الشموليةالمعالجةمنطقمنالأداءإلىتنظرأنهاالسابقةالتعاريفمنيُلاحظ

الكثيرينلدىاقتصركمفهومالأداءفإنذلكمنوبالرغممواردها.بجميعتتحققالمختلفةالمنظمة

المهام.إنجازمدىعنيعبرالأداءأنمنطقمنالأخرىالمواردمنغيرهدونالبشريالموردعلى

وهذا ما ذهبت إليه بعض التعاريف الأخرى منها:

بهايؤديالتيوالكيفيةعملهمنهايتكونالتيالمختلفةوالمهامبالأنشطةالفرد"قيامهوالأداء

المتاحةالانتاجوسائلباستخداملهاالمرافقةوالعملياتالانتاجيةالعملياتأثناءمهامهمالعاملون

خلالالانتاجيةالعمليةلطبيعةالمناسبةوالكيفيةالكميةالتحويلاتولإجراءالانتاج،مستلزماتلتوفير

(.50ص،1979)عاشور،المدروسة"الزمنيةالفترة

معيتناسبالذيالأداءسيقدمعملكلفإنوبالتاليالعمل،عنصرعنمباشرةينتجأوالأداء"ينحدر

,chevalier)عمله"طبيعةومعقدراته 1993, p333)
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العملوجودةكميةحيثمنبعملهقيامهعندالعاملالفرديحققهالذيالمستوىعنالأداء"يعبر

مديرين،منظمين،منبالمنظمةيعملمنكليبذلهالذيالمجهودهووالأداءطرفه،منالمقدم

(123ص،2004)وسيلة،"ومهندسين...

المحصلةالنتيجةخلالمنالأداءويحللالأفراد،جهدعنتعبراقتصاديةنتائجعن"عبارةهوالأداء

,Matory)بأكملها"وحدةأوقسم،مجموعة،فيالعملمناصبفيالأفرادقبلمن Crozet,

1988, p142)

الأداء،مفهومعلىالاستراتيجيالطابعأضفىمنهناكفإنالسابقةالنظروجهاتإلىوبالإضافة

,Angelier)استراتيجيتها".تنفيذعلىقدرتهافييتجسدالمنظمة"أداءأنAnglierيرىحيث

1993, p168)

النتيجةبينالعلاقةيمثلالأداءأنضمنياولوتتفقفإنهاالسابقة،التعاريفبينالاختلافكانومهما

مصطلحهوالأداءأخرىبعبارةمال...(،وقت،)جهد،طبيعتهاختلافعلىالمبذولوالمجهود

يشمل كل ما يصدر عن العمال في موقف العمل، سواء كان جهداً مبذولاً أو سلوكاً.

ثانيًا: أنواع الأداء

الاعتماديمكنالذيوالعلميالدقيقالمعياراختيارإشكاليةيطرحأنواعهوتحديدالأداءتصنيفإن

فإنهالأهدافبهاتبلغالتيالكيفيةأوالعملإنجازيعنيالأداءأنوبماالأنواع،مختلفلتحديدعليه

كمعيارأنواعهوتحديدتصنيففيواستعمالهاالأخيرةهذهتصنيففيالمعتمدةالمعاييرنقليمكن

الشمولية، معيار الأجل، ومعيار الطبيعة.

يمكن تقسيم الأداء إلى:الذي يقسم الأهداف إلى كلية وجزئية،حسب معيار الشمولية:-1

أووالوظائفالعناصرجميعساهمتالتيالإنجازاتخلالمنيتجسدالذيوهوالكلي:الأداءأ-

باقيمساهمةدونعنصرأيإلىإنجازهانسبيمكنولاتحقيقها،فيللمنظمةالفرعيةالانظمة
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لأهدافهاالمنظمةبلوغوكيفياتمدىعنالحديثيمكنالأداءمنالنوعهذاإطاروفيالعناصر،

الشاملة كالاستمرارية، الأرباح، النمو... .

عدةإلىبدورهوينقسمللمنظمة،الفرعيةالأنظمةمستوىعلىيتحققالذيوهوالجزئي:الأداءب-

أداءإلىالوظائفحسبينقسمأنيمكنحيثالمنظمة،عناصرلتقييمالمعتمدالمعيارباختلافأنواع

وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، وأداء كل من وظائف التموين، الانتاج، والتسويق.

أنظمتهامختلفأداءتفاعلنتيجةهوالحقيقةفيللمنظمةالكليالأداءأنإلىللإشارةبدولا

الفرعية، أي أن دراسة الأداء الشامل للمنظمة يفرض دراسة الأداء على مستوى مختلف وظائفها.

حسب معيار الأجل-2

يعتبرالتصنيفمنالنوعوهذاالأجل،وقصيرمتوسط،طويل،إلىالمعيارهذاحسبالأداءوينقسم

موعدهاوتحديدالآجالبينالفصللصعوبةوذلكدقيقةبصفةعليهالاعتماديمكنولاالتطبيقصعب

مسبقاً إلا بصفة تقريبية.

حسب معيار الطبيعة-3

بابمنيمكنفإنهتقنية...،اجتماعية،اقتصادية،إلىالأهدافيقسمالذيالمعيارهذاحسبأما

التصنيفهذاإلىإشارةوفيتقني...،اجتماعي،اقتصادي،أداءإلىالأداءتصنيفالمنطقيةالمقابلة

Image)صورتهاتحسنأنللمنظمةيمكن"لاالباحثين:أحديقول de marquee)بالإعتماد

صورةعلىالثقيلوزنهلهالإجتماعيالأداءإنبلفحسب،التكنولوجيأوالاقتصاديالأداءعلى

(.90ص،2003)مزهودة،محيطها"فيالمنظمة

ثانيًا: العوامل المؤثرة في أداء المنظمة

أوسلباًفيهتؤثرالتيوالعواملالمتغيراتمنللعديدتابعةدالةيعتبرأنواعهبمختلفالأداءإن

أوالأفرادوظيفةأهمهاوالتيالفرعيةالأنظمةمستوىعلىسواءالأداء،تحسينكانولماإيجابياً.

غيرأومباشربشكلتناولتهالتيالبحوثأغلبوراءمنالهدفهوككل،المنظمةمستوىعلى

يسمحالذيالنحوعلىأهمهاحصرالأقلعلىأوالعواملهذهتحديدإلىسعواالباحثينفإنمباشر،
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تصنيفإلىالباحثينأغلباتجهوقدالسلبية.آثارهاوتقليصالايجابيةآثارهاتعظيمعلىبالعمل

هذهمصدرعلىبالاعتمادخارجية،وأخرىداخليةعواملإلىالمنظمةأداءفيالمؤثرةالعوامل

العوامل وعلى قدرة المنظمة على التحكم فيها.

فيه، وتنقسم هذه العوامل إلى قسمين:هي المحيط الداخلي للمنظمة الذي تتحكمالعوامل الداخلية:-1

علىوتضمالمنظمةفيالتقنيبالجانبترتبطالتيوالمتغيراتالقوىمختلفهيالتقنية:العوامل-

الخصوص ما يلي:

نسبة الاعتماد على آلالات مقارنة بعدد العمالنوع التكنولوجيا المستخدمة

مستويات الأسعارنوعية المواد المستخدمة في عملية الانتاج

التوافق بين منتجات المنظمة ورغبات طالبيهاالموقع الجغرافي للمنظمة

تصميم المنظمة من حيث المخازن، الورشات، التجهيزات وآلالات

فيالبشريالمورداستخدامعلىتؤثرالتيوالمتغيراتالقوىمختلفهيالبشرية:العوامل-

,Martory)الخصوصعلىوتضمالمنظمة 2001, p41:)

مستوى تأهيل الأفرادالتركيبة البشرية للمنظمة من حيث السن والجنس

التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلونها والتكنولوجيا

المستخدمة
نظام المكافآت والحوافز

نوعية المعلوماتالجو السائد بين العمال، والعلاقة السائدة بين المشرفين والمنفذين

فيهاتتحكمأندونالمنظمةأداءعلىإيجابياًأوسلباًتؤثرالتيالعواملوهيالخارجية:العوامل-2

(:92ص،2003)مزهودة،يليفيماإيجازهاويمكنالأخيرة،هذه

المحيطوكونالاقتصادية،المنظمةلطبيعةنظراًالعواملأهمتعتبرالاقتصادية:العوامل-

الاقتصادي مصدر مختلف مواردها ومستقبل مختلف منتجاتها، وتنقسم هذه العوامل إلى:

التجارةسياساتالاقتصادي،نموهامعدلاتللدولة،الاقتصاديةكالفلسفةكلية:اقتصاديةعوامل*

.الخارجية، معدلات التضخم، أسعار الفائدة...
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كوفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المافسة، مستويات الأجور....* عوامل اقتصادية جزئية:

- العوامل الاجتماعية والثقافية:

ودوافعهم،الأفرادحاجاتعلىتؤثركونهاالمنظماتأداءعلىوالثقافيةالإجتماعيةالعواملتؤثر

تساعدالتيالسياسةتضعوأنودوافعهم،العاملينحاجاتعلىالتعرفالمنظمةعلىيجبحيث

والتجديدالابتكاردوافعفيهمتنميوأنالعمال،دوافععلىتؤثروأنالحاجاتهذهإشباععلى

تأثيرهاحيثمنالمنظماتأداءعلىوالثقافيةالاجتماعيةالعواملتؤثركماوالتحصيل،والإنجاز

وتتمثلبالمنظمات،التنظيميالهيكلعلىوحتىوالتنظيمي،الاداريالسلوكوعلىالمستهلكعلى

هذه العوامل بصفة عامة في الاتجاهات والقيم، الأهداف، العادات،....

العوامل السياسية والقانونية:-

وتتكونالمنظمة،أداءعلىالكبيرالتأثيرذاتالهامةالعناصرمنوالقانونيةالسياسيةالعواملتعتبر

للإستثماربالنسبةالدولةوسياساتالخارجية،النقدية،المالية،الدولةسياساتمنالعواملهذه

واللوائحالمحاكم،وقراراتوأحكامالإداريةوالقراراتالتشريعاتأيضاًتشملكماالخارجي،

الجماعاتكافةالعواملهذهضمنوتدخلالمنظمات،لمختلفالمنظمةالمختلفةوالإجراءات

إلىبدورهاهيوتسعىالمنظمة،قراراتعلىالتأثيرفيالقوةيملكونالذينوالأفرادوالمنظمات

الحصول على تأييدهم. وبصفة عامة تشمل العوامل السياسية والقانونية ما يلي:

درجة الاستقرار السياسي والأمني للدولةالسياسة الخارجية للدولة

التشريعات والقوانيندرجة الاستقرار السياسي والأمني للدولة

مدى انتشار الديمقراطية والأحزاب

- العوامل التكنولوجية:

علميةمعارفمنالتكنولوجيبمحيطهاكبيربشكلالمنظمةتتأثرالسابقة،العواملإلىبالإضافة

منالمستخدمةالتكنولوجياأنحيثالاختراع...براءاتتداولتكنولوجية،إبداعاتعلمي،وبحث

ولذاالمنتجات.نوعيةوتحددالتكاليف،حجمرفعأوتخفيضفيكبيربشكلتساهمقدالمنظمةطرف
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لأداءوالمستمرالدائمالتحسينمنتتمكنحتىالتكنولوجية،التطوراتمواكبةالمنظمةعلىيجب

مختلف أنشطتها.

لاخارجيةوأخرىفيها،تتحكمداخليةعواملإلىالمنظمةأداءفيالمؤثرةالعواملبينالتمييزإن

)الخارجيةالعواملهذهبينمزجمنفهناكالعوامل،لهذهالوحيدالتقسيمليسالمنظمةهذهفيهاتتحكم

Donaldsonلخصحيثالباحثين.بعضيرىكماأصلاً،بينهاالفصللصعوبةوذلكوالداخلية(

فيهتنشطالذيالمحيطالاستراتيجية،ذاتها،حدفيالانتاجيةالعمليةالهيكلة،في:العواملهذه

,Martinet)الإدارةوأسلوبالتقنية،الخياراتالثقافة،القيادة،المنظمة، 1982, p106.)

(:42صسابق،مرجع)مزهودة،فيممثلةأجزاءستةإلىالعناصرهذهفقسمKrugerأما

الفلسفة والثقافة السائدةالأشخاص الذين لهم تأثير على تحديد سياسة المنظمة

الأنظمة )نظام المكافآت، التخطيط، الاعلام، المحاسبة...(الاستراتيجية المعتمدة من قبل المنظمة

العملية الإنتاجيةطاقات الإنجاز الكامنة

المبحث الثالث: الإطار العملي للدراسة

: منهج الدراسة أولًا

هيكماالظاهرةدراسةمنينطلقالذيالتحليليالوصفيالمنهجعلىهذهدراستهفيالباحثاعتمد

الحصولبهدفومتغيراتهاعناصرهاتحليلإلىليصلوالنوعيةالكميةبالطرقعنهاويعبردقيق،بشكل

علىللحصولأساسبشكلواعتمدهااستبانةالباحثأعدذلكسبيلوفيوالاستنتاجات،الخلاصاتعلى

المؤسسةفيالعاملينجميععلىبتوزيعهاوقامالغرضلهذاخصيصًابتصميمهاقاموقدالأولية،البيانات

والرسائلوالدراساتوالمنشوراتبالكتبالمتمثلةالثانويةالمصادرعلىاعتمدكماالدراسة،محل

لمعالجة القسم النظري للدراسة.
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ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة

مناسبًاالباحثوجدالدراسة،مجتمعاتساععدموبسببوأهدافها،وفرضياتهاالدراسةمشكلةإلىبالاستناد

فيالعاملينجميعوهمالدراسة،مجتمعأفرادجميععلىتاماستقراءإجراءبلللدراسةعينةاتخاذعدم

علىموزعونوهمموظفًا،45منهماستجابوقدموظفًا،47عددهميبلغوالذينالإخباريةيونيوزوكالة

الشكل التالي:

المجموعغرافيكإنتاجعملياتمراسل ميدانيمحرر نصوصمحرر فيديو
8101254645

الدراسةمجتمع(1)رقمالجدول

ثالثًا: أداة الدراسة

رئيسة،محاورأريعةعلىمقسمةاستبانةبإعدادالباحثقامللدراسة،الملائمةالأداةالاستبانةتعتبرحيث

البنيةاستكشافإلىالثانيالمحوروسعىللعاملين،الشخصيةالبياناتتحصيلإلىالأولالمحورسعى

نظامنجاحقياسإلىالثالثالمحورسعىكماالإخبارية،يونيوزوكالةفيالأرشيفلنظامالأساسية

الأرشيففعاليةنظاملتقييمسعىفقدالرابعالمحورأماالمؤشرات،منعددخلالمنالوكالةفيالأرشيف

ضمن مجالات عمل الوكالة )المجال الإداري، والمجال المهني/الفني(.

رابعًا: اختبار قوة ثبات فقرات الاستبيان

فقراتمنفقرةكلعلىكرونباخألفااختباربإجراءالباحثقامالاستبيان،فقراتثباتقوةتحديدبهدف

الاستبيان على حدى، وتوصل إلى النتائج التالية:

معامل ألفا كرونباخ
%67البنية الأساسية لنظم المعلومات الادارية لجهة المكونات المادية والبرمجيةالمحور الثاني الفقرة )أ(
%61.5البنية الأساسية لنظم المعلومات الادارية لجهة الموارد البشريةالمحور الثاني الفقرة )ب(
%74مؤشرات قياس نجاح لنظام الأرشيف لجهة جودة محتوى المواد التي يقدمها النظامالمحور الثالث الفقرة )أ(
%86مؤشرات قياس نجاح لنظام الأرشيف لجهة استخدام النظامالمحور الثالث الفقرة )ب(
%79فعالية استخدام نظام الأرشيف في المجال الإداريالمحور الرابع الفقرة )أ(
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%91فعالية استخدام نظام الأرشيف في المجال الفني/المهنيالمحور الرابع الفقرة )ب(

الإستبيانفقراتثباتمعامل(2)رقمالجدول

الداخلية،للأنساقكرونباخألفامعاملحسابتمحيثالاستبانة،فقراتثباتقوة(2)رقمالجدوليظهر

الثالثللمحور%74وب،الفقرةالثانيللمحور%61.5وأ،الفقرةالثانيللمحور%67النسبوبلغت

الفقرةالرابعللمحور%91وأ،للفقرةالرابعللمحور%79وب،الفقرةالثالثللمحور%86وأ،الفقرة

ب، وهي نسب جيدة جدًا يمكن الاعتماد عليها في نتائج الدراسة.

خامسًا: تحليل البيانات الشخصية

النسبة المئويةالتكراراتالبيانات الشخصية

%1731.2ذكرالجنس
%2868.8انثى

المستوى التعليمي
%3168.8اجازة جامعية

%1022.3ماجستير
%48.9دكتوراه

المسمى الوظيفي

%817.8محرر فيديو
%1022.2محرر نصوص
%1226.7مراسل ميداني

%511.1عمليات
%48.9إنتاج

%613.3غرافيك

العمر

%252453.3إلى21من
%301124.5إلى26من
%35613.3إلى31من

%3548.9منأكثر
الشخصيةالبيانات(3)رقمالجدول

التالية:النتائج(3)رقمالجدوليظهر

نسبتهمما28الإناثعددأما%31.2نسبتهمما45أصلمن17الذكورعددانالجنس:-

68.8.%

جامعية،إجازاتيحملون%68.8نسبتهماانالإستبياننتائجأظهرتالتعليمي:المستوى-

الدكتوراه.شهادةيحملون%8.9وماجستير،يحملونمنهم%22.3و
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محرري10فيديو،محرري8التالي:الشكلعلىالنتائججاءتوقدالوظيفي:المسمى-

غرافيك.6إنتاج،موظفي4عمليات،موظفي5ميداني،مراسل12نصوص،

35،6إلى31منموظفًا،30،11إلى26منموظفًا،25،24إلى21منالعمر:-

35منأكثر4وموظفين،

سادسًا: التحليل الاحصائي لمحاور الاستبيان

اوافقالفقرات#
بشدة

لا اوافقلا اوافقمحايداوافق
بشدة

المتوس
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

تتوفر أجهزة الحاسوب الملائمة لطبيعة عمل.1
النظام

التكرا
3055321.71.2ر

%4.4%6.7%11.1%11.1%66.7النسبة

تتوفر أنظمة الحماية المناسبة لمنع اختراق.2
النظام

التكرا
3372211.51.4ر

%2.2%4.4%4.4%15.6%73.3النسبة

يتم الاعتماد على قاعدة بيانات مركزية.3
للحصول على المواد

التكرا
28103221.71.1ر

%4.4%4.4%6.7%22.2%62.2النسبة

التكرايحدث خلل وأعطال في الشبكة المستخدمة.4
2596321.80.9ر

%4.4%6.7%13.3%20.0%55.6النسبة

التكرايوفر نظام الأرشيف خدمة النسخ الاحتياطي.5
18107462.30.5ر

%13.3%8.9%15.6%22.2%40.0النسبة

1.81.02مجموع فقرات البنية الأساسية لنظام الأرشيف في الوكالة لجهة المكونات المادية والبرمجية

والبرمجيةالماديةالمكوناتلجهةالوكالةفيالأرشيفلنظامالأساسيةالبنية(4)رقمالجدول

نظامعمللطبيعةالملائمةالحاسوبأجهزةتوفرعلىبشدةوافقوا%66.7ان(:4)رقمالجدوليظهر

%62.2والنظام،اختراقلمنعالمناسبةالحمايةأنظمةتوفرعلىبشدةوافقوا%73.3والأرشيف،

بشدةوافقوا%55.6والمواد،علىللحصولمركزيةبياناتقاعدةعلىالاعتماديتمأنهعلىبشدةوافقوا

خدمةيوفرالنظامأنعلىبشدةوافقوا%40والمستخدمة،الشبكةفيوخللأعطالتحدثأنهعلى

النشخ الاحتياطي
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وأنظمةالحاسوبأجهزةتوفرعنالوكالةفيللعاملينكبيررضاأعلاهالمعطياتخلالمنويتبين

النسختوفرإلىاطمئنانهموعدمالشيكةفيمحدودةبنسبةخللوجوديتبينبينماالبياناتوقواعدالحماية

الاحتياطي، ما يؤشر على مساهمة البنية الأساسية في فاعليتهم والحاجة لمعالجة نقاط الضعف.

#

اوافقالفقرات
لا اوافقلا اوافقمحايداوافقبشدة

بشدة

المتوس
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

يجيب القسم الفني عن الاستفسارات.1
بالسرعة اللازمة

التكرا
3064321.71.2ر

%4.4%6.7%8.9%13.3%66.7النسبة

يعالج مشغلو النظام الخلل والأخطاء.2
بالسرعة اللازمة

التكرا
3243421.71.3ر

%4.4%8.9%6.7%8.9%71.1النسبة

3.
يتمتع مشغلو النظام بالخبرات المناسبة

التكرا
3552211.41.5ر

%2.2%4.4%4.4%11.1%77.8النسبة

يحصل مشغلو النظام على التدريب والتأهيل.4
بشكل دوري

التكرا
3661111.31.5ر

%2.2%2.2%2.2%13.3%80.0النسبة

1.51.4مجموع فقرات البنية الأساسية لنظام الأرشيف في الوكالة لجهة الموارد البشرية
البشريةالمواردلجهةالمعلوماتلنظمالأساسيةالبنية(:5)رقمالجدول

عنيجيبالفنيالقسمأنعلىبشدةموافقونالوكالةموظفيمن%66.7أن(:5)رقمالجدوليظهر

والأخطاءالخلليعالجونالنظاممشغليأنعلىبشدةموافقون%71.1واللازمة،بالسرعةالاستفسارات

%80والمناسبة،بالخبراتيتمتعونالنظاممشغليأنعلىبشدةموافقون%77.8واللازمة،بالسرعة

موافقون بشدة على أن مشغلي النظام يحصلون على التدريب والتأهيل بشكل دوري.

لتشغيلهالمناسبةبالكفاءةيتمتعونالوكالةفيالأرشيفنظاممشغليبأنأعلاهالنتائجخلالمنويتبين

فيوجودهاتبينالتيوالمشاكلالأخطاءثغرةسيدونبذلكوهماللازمة،بالسرعةالأخطاءويتفادون

(.4)رقمالجدول

اوافقالفقرات#
لا اوافقلا اوافقمحايداوافقبشدة

بشدة
المتوس

ط
الانحرا

ف
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الحساب
ي

المعيار
ي

يتم تحديث المواد التي يقدمها النظام.1
باستمرار

التكرا
3382111.41.4ر

%2.2%2.2%4.4%17.8%73.3النسبة

المواد التي يقدمها النظام عالية الجودة.2
وخالية من الأخطاء

التكرا
3262231.61.3ر

%6.7%4.4%4.4%13.3%71.1النسبة

يتيح النظام السرعة الكافية لاستخراج.3
المواد والمعلومات

التكرا
3154321.71.2ر

%4.4%6.7%8.9%11.1%68.9النسبة

المواد المتوفرة كافية وتغطي كافة احتياجات.4
العمل

التكرا
296442ر

1.81.1
%4.4%8.9%8.9%13.3%64.4النسبة

يتم تقديم المواد بشكل سلس ومرتب بحيث.5
يسهل التعامل معها

التكرا
2883331.81.1ر

%6.7%6.7%6.7%17.8%62.2النسبة

1.71.3مجموع فقرات مؤشرات قياس نجاح نظام الأرشيف في الوكالة لجهة جودة محتوى المواد التي يقدمها
يقدمهاالتيالموادمحتوىجودةلجهةالوكالةفيالأرشيفنظامنجاحقياسمؤشرات(:6)رقمالجدول

الأرشيفنظاميقدمهاالتيالموادأنعلىبشدةوافقواالموظفينمن%73.3أن(:6)رقمالجدوليظهر

الأخطاء،منوخاليةالجودةعاليةالموادتلكأنعلىبشدةوافقوا%71.1وباستمرار،تحديثهايتم

الكافية،بالسرعةوالبياناتوالمعلوماتالمواداستخراجيتيحالنظامأنعلىبشدةوافقوا%68.9و

وافقوا%62.2وكافة،العملاحتياجاتوتغطيكافيةالمتوفرةالموادأنعلىبشدةوافقوا%64.4و

بشدة على أن المواد يتم تقديمها بشكل سلس ومرتب بحيث يسهمل التعامل معها.

المطلوبةالوظيفةيؤديالدراسةمحلالوكالةفيالمعتمدالأرشيفنظامبأنأعلاهالنتائجخلالمنويتبين

وتقديمالعمللجوانبوتغطيتهالكافيةوالسرعةالقليلةوالأخطاءالموادتحديثلجهةعاليةبكفاءةمنه

المعلومات والمواد بشكل سلس ومرتب، وتعتبر هذه المسائل من الوظائف الأساسية لنظام الأرشيف.

اوافقالفقرات#
لا اوافقلا اوافقمحايداوافقبشدة

بشدة

المتوس
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

يتميز نظام الأرشيف بسهولة الاستخدام.1
التكرا

2694331.81.0ر
%6.7%6.7%8.9%20.0%57.8النسبة
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يحتاج استخدام النظام إلى خبرة كبيرة.2
وتدريب مستمر

التكرا
25103431.90.9ر

%6.7%8.9%6.7%22.2%55.6النسبة

يسهم استخدام النظام في تطوير الأداء.3
الوظيفي

التكرا
3382111.41.4ر

%2.2%2.2%4.4%17.8%73.3النسبة

يسهم نظام الأرشيف في تحقيق أهداف.4
الوكالة

التكرا
3581101.31.5ر

%0.0%2.2%2.2%17.8%77.8النسبة

1.61.2مجموع فقرات مؤشرات قياس نجاح نظام الأرشيف في الوكالة لجهة استخدامه
استخدامهلجهةالوكالةفيالأرشيفنظامنجاحقياسمؤشرات(:7)رقمالجدول

يتميزالمعتمدالارشيفنظامأنعلىبشدةوافقواالموظفينمن%57.8أن(:7)رقمالجدوليظهر

للتعاملمستمروتدريبكبيرةخبرةإلىيحتاجالنظامأنعلىبشدةوافقوا%55.6والاستخدام،بسهولة

للوكالة،الوظيفيالاداءتطويرفييسهمالأرشيفنظاماستخدامأنعلىبشدةوافقوا%73.3ومعه،

الوكالة.أهدافتحقيقفييسهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%77.8و

يحتاجونوأنهمالنظاممعالتعاملفيخبرةجيدحدإلىحصلواقدالموظفينأنأعلاهالنتائجمنويتبين

أدائهمتطويرفيكبيرحدإلىيسهموأنهالأرشيفنظامعلىالعملعلىالمستمروالتأهيلالتدريبإلى

وتحسين إنتاجهم ويحقق أهداف الوكالة.

اوافقالفقرات#
لا اوافقلا اوافقمحايداوافقبشدة

بشدة

المتوس
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي

ساهم في رفع الإنتاجية اليومية للعاملين.1

التكرا
347211ر

1.41.4
75.6النسبة

%
15.6
%

4.4
%2.2%2.2%

ساهم في ربط الأقسام والوظائف في الوكالة.2

التكرا
297432ر

1.71.1
64.4النسبة

%
15.6
%

8.9
%6.7%4.4%

ساهم في تحديد مستوى إنتاج الموظفين.3

التكرا
249543ر

2.00.9
53.3النسبة

%
20.0
%

11.1
%8.9%6.7%

ساهم في تحديد حجم مخزون الوكالة من.4
المواد

التكرا
2594341.90.9ر
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55.6النسبة
%

20.0
%

8.9
%6.7%8.9%

ساهم في تسجيل حركة العمليات الإدارية في.5
LOGS))الوكالة

التكرا
266643ر

1.91.0
57.8النسبة

%
13.3
%

13.3
%8.9%6.7%

ساهم في إدارة المواد الخاصة بالوكالة.6

التكرا
307431ر

1.61.2
66.7النسبة

%
15.6
%

8.9
%6.7%2.2%

ساهم في تسجيل عمليات البحث والحفظ.7
والإسترجاع

التكرا
347211ر

1.41.4
75.6النسبة

%
15.6
%

4.4
%2.2%2.2%

1.71.12مجموع فقرات فعالية نظام الأرشيف ضمن المجال الإداري
الإداريالمجالضمنالأرشيفنظامفعالية(:8)رقمالجدول

فيساهمالمعتمدالأرشيفنظامأنعلىبشدةوافقواالموظفينمن%75.6أن(:8)رقمالجدوليظهر

الأقساموانتاجاتعملربطفيساهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%64.4واليومية،انتاجيتهمرفع

إنتاجهم،مستوىتحديدفيساهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%53.3ووتنسيقه،الوكالةفيوالوظائف

تمتلكهالذيالموادمنالمخزونحجمتحديدفيساهمالنظامأنعلىبشدةوافقوامنهم%55.6و

وافقمنهم%75.6والمواد،تلكإدارةفيساهمالنظامأنعلىبشدةوافقمنهم%66.7والوكالة،

بشدة على أن النظام المعتمد يساهم في تسجيل عمليات البحث والحفظ والاسترجاع للمواد والمعلومات.

انتاجيةرفعفيكبيرحدإلىيسهمالوكالةفيالمعتمدالأرشيفنظامبأنأعلاهالنتائجمنويتبين

ويمكنالوكالة،فيالوظائفمختلفبينالأعمالتنسيقفيويسهمالمهدور،الوقتمنوالتقليلالموظفين

أنهخاصةأدائهمتقييمإمكانيةوبالتاليالموظفينانتاجمستوىتحديدفيكبيرحدإلىعليهالاعتماد

تعدالتيوالموادالمعلوماتحجمتحديدفييساعدأنهكما(،Log)ونشاطهموظفكلحركةيسجل

الأمورتلكوكلواسترجاعها.وحفظهاالموادتلكإدارةفيكبيرحدإلىويساهمالوكالة،رساميلإحدى

تعتبر من الوظائف الإدارية الاساسية لنظام الأرشيف.

اوافقالفقرات#
لا اوافقلا اوافقمحايداوافقبشدة

بشدة

المتوس
ط

الحساب
ي

الانحرا
ف

المعيار
ي
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ساهم في معالجة المشاكل التحريرية.1

التكرا
395100ر

1.21.7
86.7النسبة

%
11.1
%

2.2
%0.0%0.0%

ساهم في مزامنة إنتاجات العاملين.2

التكرا
366210ر

1.31.5
80.0النسبة

%
13.3
%

4.4
%2.2%0.0%

ساهم في تصنيف وفرز المواد.3

التكرا
386100ر

1.21.6
84.4النسبة

%
13.3
%

2.2
%0.0%0.0%

ساهم في إدخال تفاصيل المواد.4

التكرا
375111ر

1.31.6
82.2النسبة

%
11.1
%

2.2
%2.2%2.2%

ساهم في تصنيف المواد بحسب نوعها.5
(video- audio-text)

التكرا
404100ر

1.11.7
88.9النسبة

%
8.9
%

2.2
%0.0%0.0%

ساهم في تقديم إحصاءات وبيانات حول.6
المواد المتوفرة والنواقص المطلوبة

التكرا
365121ر

1.41.5
80.0النسبة

%
11.1
%

2.2
%4.4%2.2%

1.251.6مجموع فقرات فعالية نظام الأرشيف ضمن المجال الفني/المهني
الفني/المهنيالمجالضمنالأرشيفنظامفعالية(:9)رقمالجدول

الوكالةفيالمعتمدالأرشيفنظامأنعلىبشدةوافقواالموظفينمن%76.7أن(:9)رقمالجدوليظهر

معإنتاجاتهممزامنةفييساهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%80والتحريرية،المشاكلمعالجةفييساهم

المواد،وتفاصيلشرحإظهارفييساهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%84.4والموظفين،باقي

بشدةوافقمنهم%80ونوعها،بحسبالموادتصنيففييسهمالنظامأنعلىبشدةوافقوا%88.9و

على أنه يساهم في تقديم إحصاءات وبيانات حول المواد المتوفرة والنواقص المطلوبة.

تصحيحفييسهمحيثالموظفينأداءجودةفيالمعتمدالأرشيفنظامأهميةأعلاهالنتائجمنويتبين

المتوفرةالموادوفرزترتيبفيالنظامأهميةتظهركمابينهم،فيماأداءهموتنسيقالتحريريةأخطائهم
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ماوهووالتقارير،الاحصاءاتاستخراجوامكانيةنوعهابحسبوتصنيفهاحولها،لتفاصيلوتقديمهعليه

يؤشر على كفاءة جيدة جدًا لنظام الأرشيف في تحسين أداء الموظفين من الناحية الفنية والمضمونية.

سابعًا: اختبار فرضيات الدراسة

اختبار الفرضية الأولى

الأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلا:H0الصفريةالفرضية-
وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

الأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد:H1البديلةالفرضية-
وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

: اختبار العلاقة بين البنية الأساسية لنظام الأرشيف في الوكالة لجهة المكونات المادية والبرمجية أولًا
وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
المكونات المادية

44.633170.002والبرمجية

الماديةالمكوناتلجهةالوكالةفيالأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينالعلاقةلقياس"كاي"مربعإختبار(:10)رقمالجدول

والبرمجية وأداء العاملين.

أقلأي0.002الدلالةمستوىوأن44.633تساوي"كاي"مربعقيمةأن:10رقمالجدوليظهر

أداءفيتؤثروالبرمجيةالماديةالمكوناتأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن

العاملين في الوكالة.

ثانيًا: اختبار العلاقة بين البنية الأساسية لنظام الأرشيف في الوكالة لجهة الموارد البشرية وأداء
العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
57.20390.000الموارد البشرية

المواردالمكوناتلجهةالوكالةفيالأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينالعلاقةلقياسكايمربعإختبار(:11)رقمالجدول

البشرية  وأداء العاملين

أقلأي0.000الدلالةمستوىوأن،57.203تساويكايمربعقيمةأن:11رقمالجدوليظهر

العاملين.أداءفيتؤثرالبشريةالمواردأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن
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المكوناتلجهةالأرشيفلنظامالأساسيةالبنيةبينللعلاقةكايمربعقيمةاختبارنتيجةعلىبناءً
المادية والبرمجة والموارد البشرية وبين أداء العاملين في الوكالة، تقبل الفرضية التالية:

لنظام الأرشيف وأداء العاملين في وكالةالأساسيةالبنيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين

يونيوز الاخبارية.

اختبار الفرضية الثانية

الفرضية الثانية

نظامنجاحقياسمؤشراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاتيوجدلا:H0الصفريةالفرضية-
الأرشيف وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

الأرشيفنظامنجاحقياسمؤشراتبينإحصائيةدلالةذاتفروقاتيوجد:H1البديلةالفرضية-
وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

: اختبار العلاقة بين مؤشرات نجاح نظام الأرشيف في الوكالة لجهة جودة محتوى المواد التي يقدمها أولًا
وبين أداء العاملين في الوكالة:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
84.340180.000محتوى المواد

الموادمحتوىجودةلجهةالوكالةفيالأرشيفنظامنجاحمؤشراتبينالعلاقةلقياسكايمربعإختبار(:12)رقمالجدول

التي يقدمها وبين أداء العاملين في الوكالة

أقلأي0.000الدلالةمستوىوأن،84.340تساويكايمربعقيمةأن:12رقمالجدوليظهر

يؤثرالأرشيفنظاميقدمهاالتيالموادمحتوىأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن

في أداء العاملين في الوكالة.

ثانيًا: اختبار العلاقة بين مؤشرات نجاح نظام الأرشيف في الوكالة لجهة استخدام النظام وبين أداء
العاملين في الوكالة:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
80.640180.000استخدام النظام

أداءوبينالنظاماستخداملجهةالوكالةفيالأرشيفنظامنجاحمؤشراتبينالعلاقةلقياسكايمربعإختبار(:13)رقمالجدول

العاملين في الوكالة
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أقلأي0.000الدلالةمستوىوأن،80.640تساويكايمربعقيمةأن:13رقمالجدوليظهر

فيالعاملينأداءفييؤثرالأرشيفنظاماستخدامأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن

الوكالة.

لجهةالوكالةفيالأرشيفنظامنجاحمؤشراتبينللعلاقةكايمربعقيمةاختبارنتيجةعلىبناءً
جودة المحتوى التي يقدمها و استخداماته، وبين أداء العاملين في الوكالة، تقبل الفرضية التالية:

نظام الأرشيف وأداء العاملين في وكالةقياس نجاحمؤشراتيوجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين

يونيوز الاخبارية.

اختبار الفرضية الثالثة

الفرضية الثالثة

ضمنالأرشيفنظامفعاليةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدلا:H0الصفريةالفرضية-
المجالين الإداري والفني المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

ضمنالأرشيفنظامفعاليةبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد:H1البديلةالفرضية-
المجالين الإداري والفني المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

: يونيوزوكالةفيالعاملينوأداءالإداريالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةبينالعلاقةاختبارأولًا
الاخبارية:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
90.213180.000الإداري

وكالةفيالعاملينوأداءالإداريالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةبينالعلاقةلقياسكايمربعإختبار(:14)رقمالجدول

يونيوز الاخبارية

أقلأي0.000الدلالةمستوىوأن،90.213تساويكايمربعقيمةأن:14رقمالجدوليظهر

تؤثرالإداريالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن

في أداء العاملين في الوكالة.

22



وكالةفيالعاملينوأداءالفني/المهنيالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةبينالعلاقةاختبارثانيًا:
يونيوز الاخبارية:

مستوى الدلالةدرجة الحريةقيمة مربع كايالمجال
130.430190.000الفني/المهني

فيالعاملينوأداءالفني/المهنيالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةبينالعلاقةلقياسكايمربعإختبار(:15)رقمالجدول
وكالة يونيوز الاخبارية

أقلأي0.000الدلالةمستوىوأن،130.430تساويكايمربعقيمةأن:15رقمالجدوليظهر
الفني/المهنيالمجالضمنالأرشيفنظامفعاليةأنيؤكدوهذا،0.05المعنويةالدلالةمستوىمن

تؤثر في أداء العاملين في الوكالة.

الإداريالمجالينضمنالأرشيفنظامفعاليةبينللعلاقةكايمربعقيمةاختبارنتيجةعلىبناءً
والفني/المهني وبين أداء العاملين في الوكالة، تقبل الفرضية التالية:

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين فعالية نظام الأرشيف ضمن المجالين الإداري والفني

المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

نتائج الدراسة:

ودراستهالموضوعوصفوبعدوالعملي،النظريبشقيهاإجرائهابعدالدراسة،هذهفيالباحثتوصل

ميدانيًا وتحليل نتائجه وإجراء الاختبارات اللازمة لتحديد العلاقة بين متغيراته إلى النتائج التالي:

لنظامالأساسيةالبنيةبين0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد-1

يونيوزوكالةفيالعاملينوأداءالبشريةوالمواردوالبرمجةالماديةالمكوناتلجهةالأرشيف

الاخبارية.

الأرشيفنظامنجاحقياسمؤشراتبين0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقاتيوجد-2

لجهة جودة المحتوى التي يقدمها و استخداماته وأداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية.

ضمنالأرشيفنظامفعاليةبين0.05يساويألفامستوىعندإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجد-3

.المجالين الإداري والفني المهني وبين أداء العاملين في وكالة يونيوز الاخبارية

توصيات الدراسة
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بعد إنجاز الباحث لهذه الدراسة حول: "دور نظام الأرشيف في تحسين أداء العاملين في وكالة يونيوز

الاخبارية" وتوصله إلى النتائج، يضع مجموعة من التوصيات التي يجد العمل وفقًا لها مناسبًا لرفع

مستوى فعالية الاستفادة من نظام الأرشيف المعتمد في تحسين أداء العاملين فيها، وهي على الشكل التالي:

Softwareوالبرامجالتجهيزاتلناحيةالمؤسسةفيالمستخدمةالحاسوبأجهزةتحديث-1 &

Hardwareمعها.للتعاملالمناسبةالإدخالأدواتوتوفير

تعزيز الأنظمة المستخدمة لحماية نظام الأرشيف وتحديثها باستمرار.-2

بتوفيرأكبراهتماموإيلاءسرعتهابرفعوالاهتمامسعتهاوزيادةالتخزينبأنظمةالاهتمامزيادة-3

نسخ احتياطي.

الأرشيفنظامفيوالأعطالالأخطاءعلىالشكاوىالاستفساراتتلقيبآلياتالنظرإعادة-4

وتسريع عمليات إصلاحها.

علىوالحرصالأرشيفنظامعلىتحميلهايتمالتيالموادجودةومعاييرمواصفاتتحديد-5

تطبيقها.

فيوسهولةبساطةأكثرلتكونC-Panelالنظاماستخدامواجهةعلىالبرمجيةالتعديلاتإجراء-6

الاستخدام وبالتالي من شأن ذلك تخفيف الأعباء التدريبية على المؤسسة وزيادة وتيرة الانتاج.

الاستفادةوآلياتالأرشيفنظاماستخداماتحولالمؤسسةفيللعامليندوريةتأهيلاتإجراء-7

منه.

طبيعةذاتالمؤسساتفيخاصةالأرشيفأنظمةمجالفيالمستجداتعلىالدوريالاطلاع-8

فيالأقلعلىوالمشاركةالمجالهذافيالخبراءمعالتواصليستلزموهذاالمشابهة،العمل

معرضين أو مؤتمرين سنويًا يهتم بعرض الجديد في هذا المجال.

ومراقبةالعاملينأداءتحسينفيالأرشيفنظامفعاليةلتقييمسنويًامرةالدراسةهذهتكرار-9

الانحرافات الحاصلة.

معكالعلاقةأخرىمتغيراتعلىالمؤسسةفيالأرشيفنظاملفعاليةتقييميةدراساتإجراء-10

الزبائن والمشتركين..
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