
بحث بعنوان "مخالفات السير والاعتراضات ودور البلديات"

جمانا سليمان حسن النسور

بلدية السلط الكبرى

قسم السير

Page 1 of 22



الملخص

هدف هذا البحث في توضيح دور البلديات في عملية الإستعلام وتقديم الإعتراضات والشكاوي على مخالفات

السير، وما تأثير أخطاء سلوك السائق على السلامة المرورية، أيضاً يوضح هذا البحث آلية إجراءات تقديم

الاعتراض على مخالفات السير في الأردن وقامت الباحثة في كتابة بعض التوصيات التي قد تساعد في

تسهيل هذه العملية وأهمها ما يلي:

إستخدام تكنولوجيا المعلومات للإستفسار عن المخالفات وتقديم الإعتراضات.●

دفع المخالفات إلكترونياً.●

عند الإعتراض على المخالفات إلكترونياً يتم التنسيق من جهة المحكمة وإرسال موعد الجلسة لتوفير●

مساحات كافية في المؤسسات الحكومية.

Abstract

The aim of this research is to clarify the role of municipalities in the process

of inquiring and submitting objections and complaints about traffic

violations, and what is the impact of driver behavior errors on traffic safety.

This process, the most important of which are the following:

● Using information technology to inquire about violations and file

objections.

● Electronic payment of fines.
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● When objecting to violations electronically, coordination is carried out by

the court and the date of the hearing is sent to provide sufficient space

in government institutions.
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المقدمة

كلمساعدةعلىتركيزهامنكجزءإيبرتفريدريشمؤسسةقبلمنالعامالنقلعنالتقريرهذاإعدادتم

علىتؤثرالتيالقضاياحولالمطلوبةالمعلوماتإلىالوصولفيالأردنفيالقراروصناعالجمهورمن

"استخدامبعنوانلدراسةاستمرارهوالتقريرالمناخ.بتغيرالمتعلقةتلكسيمالا،البلادفيالعامةالسياسة

بالاشتراك2014عامفي(CSBE)المبنيةالبيئةدراسةمركزنفذهاالتيعمان"فيالعامالنقلوسائل

النقلوسائلعنعامةلمحةالأصليةالدراسةتقدمبرنامج.التقدم.مننصل()معاناصرمعانحملةمع

إعلاميةوتغطيةمسؤولينمعومقابلاتدراساتمنمأخوذةمعلوماتويتضمنالأردن.فيالعام

،العامالنقللوسائلمنتظمينمستخدمينمعمقابلاتإجراءالدراسةتضمنتكماوثائقية.وأفلامللموضوع

بمدباأيضًاعمانوتربطعمانفيمختلفةمناطقتخدمعامةمواصلاتخطوطعشرةمنأكثرواختبار

عريضجمهورإلىنتائجهاإيصالإلىتهدفالتيللدراسةملخصتقديمتم،ذلكإلىبالإضافةوالزرقاء.

من خلال فيلم رسوم متحركة قصير بعنوان "رحلة باسمة اليومية إلى عملها".

توفيرها.عنالمسؤولينعلىالدراسةهذهتركزالمستهلكين.أي،الخدمةمستخدميتجربةالأبحاثأكدت

الذين،والمنظمينالمشرعينأيضًاولكن،أنفسهمالمشغلين()أيالخدماتمقدميمنبالطبعهذهتتكون

النوابمجلسيفيأعضاءهمالمشرعونالمشغلون.فيهيعملالذيوالتنظيميالقانونيالإطاريحددون

النقلوزيرمجلسهايرأسالتي،البريالنقلتنظيمهيئةالنقل.وزارةهمالمنظمونالبرلمان.فيوالشيوخ

الاقتصاديةالعقبةمنطقةوسلطة؛حدودهاداخلالعامالنقلخدماتعنالمسؤولة،الكبرىعمانأمانة؛

الاقتصاديةالعقبةمنطقةحدودداخلالعامالنقلخدماتعنالمسؤولةوهي،(ASEZA)الخاصة

(2015لعامالركابنقلتنظيم)قانونالجديدالنقلقانونمشروعأنإلىأيضًاالإشارةوتجدرالخاصة.
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الطريقيمهد،النوابمجلسحلموعدبحلولإقرارهيتملمولكنالسابقالنوابمجلسإلىتقديمهتمالذي

أمام منح السلطة التنظيمية فيما يتعلق بالنقل العام للسلطات المحلية ، أي المحافظات والبلديات.

الشرطةتقوم،عامكلفيالشرطة.معالمدنيللتفاعلشيوعًاالأكثرالشكلهوالمروريالتوقفيعتبر

هذهمنواحدةكلأنهوالشرطةعملفيالسائدالسردالمرور.حركةمنالملايينعشراتبإيقاف

"ليسو،نوعهامنفريدةمحطةكلأيضًا.قاتلةتكونقدإنهابل،فحسبللغايةخطيرةليستالمحطات

هناك ما يسمى بإيقاف حركة المرور الروتينية."

وأمرهم،والركابالسائقينلاستجوابالشرطةسلطةنطاقاتسع،الماضيةالقليلةالعقودمدىعلى

في،المثالسبيلعلىتوسع.والمصادرة.التفتيشعملياتمنالعديدوإجراء،السياراتمنبالخروج

إلىالأمريكيةالعلياالمحكمةأحالت،المرورحركةتوقفعلىتنطويالتيالرابعالتعديلقضايامنالعديد

التوقفاتهذهخلالالضباطتمكينيجبأنهمؤكدة،الضابطبسلامةتتعلقمخاوفعلىبناءًالقانونتطبيق

لتولي "أمر غير مشكوك فيه بشأن الموقف".

كيفيةعلىأيضًاتؤثرللشرطةمتوقعوغيرجسيمًاخطرًاتشكلالروتينيةالمروريةالتوقفاتأنفكرة

مقاطعبانتظامالشرطةأكاديمياتتعرضالتوقفات.هذهأثناءوالتصرفالاقترابعلىالضباطتدريب

للتأكيدالروتينيةالمروريةالتوقفاتأثناءالضباطضدالعنفحالاتلأقصىالضباطمنللمتدربينفيديو

أوالمشهدعنراضينأصبحواإذامميتموقفإلىبسرعةيتحولأنيمكنالدنيويالشرطةعملأنعلى

فيكسيناريوهاتأيضًاالعنيفةالأمثلةهذهتضمينيتم،التكنولوجيالتقدممعالقوة.استخدامفييترددون

الروتينية.المروريةالتوقفاتأثناءأنفسهمحمايةكيفيةعلىالضباطتدربالتيالافتراضيةالمحاكاةبرامج

إدراكهمكيفيةوتحددللضباطواقعيةأكثرهذهالمتطرفةالعنفحالاتوالمحاكاةالفيديومقاطعتجعل

لمخاطر توقف حركة المرور الروتينية التي يقومون بها في النهاية.

كماولكنالعهد.قديمةالشرطةعلىبالمخاطرمحفوفةالروتينيةالمروريةالتوقفاتبأنالقائلالسردإن

أحديتمثلالموجودة.البياناتأوالدراساتفيالدعممنالقليلسوىالسردهذايجدلا،المقالهذايوضح
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المصادرهذهتوفرالسياق.منكبيرحدإلىخاليةأنهافيالرائدةالمصادرفيالرئيسيةالقصورأوجه

أييقدمونلاأنهمكماالعنف.بهذاالمرتبطةالاتجاهاتأوالأنماطأوالتسلسلاتفيالتبصرمنالقليل

إلىالعنفيميلحيثالمرورحركةتوقفنقاطأوالعنفهذاسبقتالتيالسياقيةالعواملعنمعلومات

السردوتطرفًاعنفًاالأكثرالحالاتتحددأنالمستغربمنفليس،نعرفهماقلةإلىبالنظرالحدوث.

،المثالسبيل)علىالشرطةتنظمالتيالرئيسيةالمؤسساتداخلالروتينيةالمروريةبالتوقفاتالمحيط

وكالات إنفاذ القانون والمحاكم والهيئات التشريعية(.

أثناءالشرطةضدالعنفحولالآنحتىشمولاًوأكثرهادراسةأكبرأجريت،المعرفيةالفجوةهذهلتضييق

المخالفاتلإنفاذفقطبدأالسيارةتوقفأنعلىالمادةهذهفيتعريفهتمالروتينية:المروريةالتوقفات

والاتجاهاتوالأنماطالتسلسلاتمنهجيبشكلتفحصالتيالوحيدةالنوعيةالدراسةهيالدراسةالمرورية.

الحوادثرواياتوتحليلبجمعقمت،الإجرامعلممجالمنأساليبعلىبالاعتمادالعنف.بهذاالمحيطة

منأكثرعبرالمرورحركةتوقفأثناءالضباطضدعنفحالة4200منأكثرتضمشاملةعينةمن

تقدمالتيالأولىهيالدراسةهذهسنوات.10فترةمدىعلىفلوريداولايةفيالقانونلإنفاذوكالة220

بسببالروتينيةالمروريةالتوقفاتأثناءبالفعلالشرطةضباطيواجههالذيالخطرلمعدلمستنيرًاتقديرًا

مخالفات المرور.

متحفظتقديرعلىبناءًالروتينية.المروريةبالتوقفاتالمحيطالسائدالخطرسردتدعملاالنتائج،للتلخيص

منفقط1كانمروريةمخالفةبسببروتينيمروريتوقفأثناءلضابطالجائرالقتلمعدلأنوجدت،

عنهنتج)سواءالاعتداءمعدلكان،أخيرًاتوقف.361،111كلمنفقط1كانتوقف.مليون6.5كل

قدالمعدلاتهذهأنإلىتحفظًاالأقلالتقديراتتشيرتوقف.6،959كلمنفقطواحدًالا(أمضابطإصابة

تكون أقل من ذلك بكثير.

تسفرلمالدراسةفيتقييمهاتمالتيالحالاتمن٪(98من)أكثرالعظمىالغالبيةفإن،ذلكإلىبالإضافة

٪(3)حواليالحالاتمنجدًاصغيرةنسبةفإن،ذلكعلىعلاوةللضباط.طفيفةإصاباتأوإصاباتعن
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وأدت،الحادثمكانفيسكينأومسدسعلىالعثورأواستخدامتمحيثالضباطضدبالعنفتتعلق

من٪1منأقلللضابط.طفيفةإصاباتأوإصاباتوجودعدمإلىالحالاتهذهمنالعظمىالغالبية

الحالات التي تم تقييمها تضمنت بنادق أو سكاكين وأسفرت عن إصابة ضابط بجروح خطيرة أو قتل جنائي.

الجنائي:الإنفاذتوقفاتعنمختلفمخاطرملفلهاالروتينيةالمروريةالتوقفاتأنأيضًاالدراسةحددت

المرور.انتهاكيتجاوزبماالجنائيالقانونإنفاذأوللتحقيقبدأتتوقفاتأنهاعلىالمادةهذهفيتعريفهاتم

فئاتضمنالشرطةضدالعنفيختلفأنيمكنكيفمنهجيبشكلتدرسالتيالأولىهيالدراسةهذه

التوقفاتأثناءالضباطعلىالاعتداءفيالمستخدمةشيوعًاالأسلحةأكثرأنوجدتلقدهذه.التوقف

المرورية الروتينية هي "الأسلحة الشخصية" - أي أيدي أو قبضة أو أقدام السائق أو الركاب. الحديث

التحديات التي تؤثر على النقل العام في الأردن

منشكلبأييقتربولاالدولةأولوياتمنأولويةيمثلالعامالنقلأنيبدولا،السياسةمستوىعلى

أوالتعليمأوالدفاعأوالأمنمثلالوطنيالاهتمامذاتالأخرىللقضاياالممنوحالاهتمامتلقيمنالأشكال

التيالتصريحاتمنيتضحكما-متزايدباهتمامتحظىأنهامنالرغمعلىالاستثمار.جذبأوالصحة

منأفعال.إلىيترجملمالاهتمامهذاأنإلا،القياديةالمناصبفيالشخصياتقبلمنبانتظامتصدر

أكثربطريقةآجلاًأمعاجلاًالقطاعتواجهالتيالتحدياتمعالجةإلىستحتاجالدولةأنذلك،مع،المتوقع

أخبارًابانتظامالمحليةالإعلاموسائلتعرضالمستخدمون.يقدمهاالتيالمتزايدةالشكاوىإلىبالنظرجدية

النقلتحسينإلىتدعوشعبيةحركاتظهرت،ذلكعلىعلاوةالعام.النقلوسائلمستخدميمعاناةعن

رداءةعلىالاحتجاجيالنشاطمنمستوىبرز،أعلاهالمذكورةالأنف""معنحملةإلىبالإضافةالعام.

والاعتصامات.والمسيراتالمقاطعاتوشمل،الهاشميةالجامعةسيماولاالجامعات،فيالعامالنقلوسائل

بشكلمتعاطفينأصبحوابهمالخاصةالنقللاحتياجاتالخاصةالمركباتعلىيعتمدونالذينأولئكحتى

تعانيالذيالهائلالمروريالازدحامإلىجزئيًاذلكويرجع،العامالنقلوسائلمستخدميمحنةمعمتزايد

المركباتخاصين.كمستخدمينتحملهاعليهميتعينوالتي،الكبيرةالأردنيةالمدنمنوغيرهاعمانمنه
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هذاتخفيففييساعدأنيمكنعليهالاعتمادوزيادةالعامالنقلتحسينأنأدركوالقديومي.أساسعلى

الازدحام المروري.

منليسالعامالنقلأنإلىبالنظرالدهشةيثيرلاأمروهو،الدولةمنكبيرماليدعمأيالقطاعيتلقىلا

أنيجبوبالتالي،الماليةالناحيةمنذاتياًمكتفياًيكونأنيجبالقطاعهذاوكأنالدولةتتصرفأولوياته.

ورأسالغازسعرمثلعواملتتناولوالتيطورتهاالتيللصيغةوفقًاالأسعارLTRCتحددتكاليفه.يغطي

،ذلكومعمعين.إشغالمعدلوتفترض،المشغلربحهامشإلىبالإضافة،التشغيلوتكاليفالعامالمال

فيماخاصة،المختلفةالطرقخصوصياتالاعتبارفيتأخذلاالصيغةأنإلىالانتقاداتتوجيهتمفقد

جيدبشكلالصيغةتعملقد،لذلكنتيجةالإشغال(.معدلفي)ينعكسالمستخدمينعددمثلبقضايايتعلق

عنإلاالأرباحجنيالمشغلينمنالعديديستطيعلا،لذلكوفقًاللآخرين.ليسولكن،المشغلينبعضمع

رداءةإلىيؤديبدورهوهذاحافلاتهم.تمتلئحتىالرحلاتبدءوعدمالحافلاترحلاتتواترتقليلطريق

جودة الخدمة وانخفاض الموثوقية.

عددًاتخدمالتيبالطرقللقطاعحاليًاالمقدمالوحيدالدعميتعلقمعدومة.العامللنقلالإعاناتتكونتكاد

العلوموجامعة،الحسينجامعةالحضرية:المراكزخارجتقعوالتيالبلادفيالجامعاتمنمحدودًا

لهذهالمقدمةالسنويةالإعاناتتبلغجامعة.الهاشمية.والجامعة،البيتآلوجامعة،الأردنيةوالتكنولوجيا

الجغرافيالبعدبسببفقطتقدمأنهاحيثمنبطبيعتهااستثنائيةوهي،دينارملايينستةحواليالمسارات

بالنظرمؤسفةالحالةهذهالمسارات(.لتلكالوحيدونالمستخدمونهمالطلابفإن)وبالتاليالجامعاتلهذه

إيجابيةآثارلهماسيكونتقدمهاالتيالخدماتجودةوتحسينككلالبلادفيالعامالنقلشبكةدعمأنإلى

على الاقتصاد الأردني ونوعية الحياة في البلاد.

تاريخ موجز وجزئي للنقل العام في الأردن

النقلتحكمالتيالممارساتنتيجةهوهذاوفوضوي.فعالغيرالعامبالنقليتعلقفيماالحاليالعامالوضع

أربعةمنأكثرمدىعلىحدثتالتي-تشغيلهاتراخيصومنحالطرقبتخطيطيتعلقفيماسيمالا-العام
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النقلتاريخكتابةيتملمالعام.النقلعلىتأثيرالحكوميةالمؤسساتمنللعديدكان،الفترةهذهخلالعقود.

لهاجزئيسردتجميعمنتمكنالقدفيه.الموجودةالمؤسسيةالذاكرةضآلةإلىيشيرمما،الأردنفيالعام

خلالمباشربشكلتطورهاشهدواالذينأولئكمعخاصة،أجريناهاالتيالمختلفةالمقابلاتخلالمن

منللمشغلينومنحهاالمرورطرقتحديدتم،2000عامفيLTRCإنشاءقبلالماضية.القليلةالعقود

أيضًاتضمنذلكأنويبدو،ماحدإلىعشوائيةكانتأنهايبدوبطريقةالداخليةبوزارةالمرورلجانقبل

رأيلهمكانالامتيازاتهذهعلىحصلواالذينالمشغلينأنذكرتمأنهحتىالامتياز.منحمنكبيرًاقدرًا

كبير في تحديد مسارات مساراتهم. يفسر هذا جزئيًا حالات التكرار الموجودة في العديد من مسارات الدولة.

عمانفيمباشرةالعامالنقلخدماتلتقديم(PTC)الحكوميةالعامالنقلمؤسسةإنشاءتم،1975عامفي

،الوقتذلكبحلول.2000عامفيحلهاتمولكن،المجاورةالمدنمنقليلوعددعمانبينوكذلك

عددزيادةنتيجةكانهذاأنيبدودينار.مليونعشرخمسةحواليإلىتصلديونعليهاتراكمت

بسببذلكمعإنشاؤهاتمولكنللغايةمنخفضةسكانيةكثافةخدمتطرقلإنشاءنتيجةكانكماالموظفين.

تلككانتإذاالممتلكاتقيمةزيادةمنسيستفيدونالذينالمتصلونالأراضيملاكيمارسهاالتيالضغوط

نتيجةللمؤسسةالماليالإعسارفإن،ذلكعلىعلاوةالعام.النقلوسائلبواسطةمخدومةالممتلكات

لتعويضها.ماليدعمأيمنحهايتملمولكن،التكلفةمنأقلرسومبفرضالحكومةقبلمنلتوجيهها

يتممستدامًاإطارًاتوفرلملكنهادعمتقديمللاتصالاتالعامةالمؤسسةمنالحكومةطلبت،أخرىوبعبارة

من خلاله تغطية العجز الذي تكبدته المؤسسة من هذا الدعم.

المنشأةالعامالنقلتنظيمهيئةإلىالبلادفيالعامالنقلإدارةنقلتم،الباكستانيةالاتصالاتشركةحلبعد

يشملولا،بطبيعتهتنظيميًادورهاكانوالتي،(LTRCبعدفيماتسميتهاأعيدتوالتي؛PTRC)حديثًا

عمانأمانةإلىLTRCمنعمانداخلالعامالنقلطرقتنظيمنقلتم،2007عامفي.الطرقتشغيل

السلطاتبعضأيضًاسينقلصياغتهتمتالذيالمقترحالنقلقانونفإن،التقريرهذافيوردكماالكبرى.

البلاد.فيالأخرىوالبلدياتالمحافظاتإلىLTRCمنالعامبالنقلالمتعلقة
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شركةإنشاءخلالمنوالخاصالعامالقطاعينبينالشراكةترتيبجربتالأمانةأنإلىالإشارةوتجدر

فيالعامللنقلمشغلكأكبرالماضيالعقدمنالأولىالقليلةالسنواتخلالظهرتوالتي،المتكاملة

،الشركةأنيبدوفادحة.خسائرمنتعانيوالشركةناجحةتكوننجاحه.يثبتلمالترتيبهذالكنالأردن،

عمانوأمانة،الخاصالقطاعمنوأجانبمحليينمستثمرينوضمت،السنينمرعلىملكيتهاتغيرتالتي

المختلفةالمطالبتلبيةإلىالاضطرارمنوأيضًاالإدارةسوءمنعانتقد،الأردنيةوالحكومةالكبرى،

في كثير من الأحيان من القطاعين العام والخاص- أصحاب القطاعات فيما يتعلق بالنفقات والإيرادات.

الحكومة والمواصلات العامة: المنظم أو مقدم الدعم أو المالك أو مقدم الخدمة

مثاليبشكلالتنظيمهذامثلوضعيتمللجمهور.الخاصالقطاعيقدمهاخدمةأيالدولةتنظمأنالمتوقعمن

واسعةتكونربماأوالوزنوخفيفةللغايةضئيلةالناتجةاللوائحتكونقدالعام.الصالحخدمةلضمان

لضمانمطلوبهومماأكثرأوأقليكونواأنإلىالأمربهمينتهيقد،آخربمعنىومتعجرفة.النطاق

خدمة الصالح العام.

منيتمكنواحتىالمجتمعلأفرادوحاسمةضروريةأساسيةخدمةأنهاعلىالخدمةإلىالنظرحالةفي

منالعديدفيأساسيًا.حقًايعتبرالخدمةهذهعلىالحصولفإن،مقبولةبطريقةاليوميةحياتهمممارسة

معالحالهوكما،الحكومةمنالمباشرالدعمخلالمنإلاالوصولهذاتحقيقيمكنلا،الظروف

يعد)الذيالتنقلالعالمأنحاءجميعفيالقضائيةالولاياتمنالعديدستضيفوالصحية.التعليميةالخدمات

تخصيصخلالمنالخدمةتقديمدعمإلىالدولةستحتاج،هناالخدمات.هذهإلىأساسيًا(مكونًاالعامالنقل

جنبإلىجنبًاأوحصريًاإما،مباشربشكلالخدمةتقديمحتىأو،الخاصالقطاعفيلمقدميهاالإعانات

مع القطاع الخاص.
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كماالمنظم.دوربعدماإلىدورهاتوسيعإلىلذلكوفقًاالدولةستحتاج،الأساسيةالخدماتهذهتقديمعند

مقدمدورتتولىأن،ذلكإلىبالإضافة،عليهايتعينوقد،الدعممقدمدورتتولىأنعليهاسيتعين

الخدمة.

منقرنربعمنيقربلماالعامالنقلمركباتوامتلكتالعامالنقلخدمةمزودبدورالأردنيةالدولةقامت

الماليالدعملتأمينواضحةخططأيالسلطاتلدىيكنلمحيثناجحةتكنلمالتجربةلكن،PTCخلال

التيللطرقدعمهاخلالمنللدعمكمزودخجولبدورحاليًاتقومالمطلوبة.الخدمةتقديمأن،الإعانةأي،

دورهاتقصراليومالدولةفإن،ذلكعلىوبناءًالنائية.المواقعفيالموجودةالجامعاتمنقليلاًعددًاتخدم

شركة)وهيالمتكاملةشركةفيمسيطرةحصةتمتلكأنهاإلى،ذلكمع،الإشارةوتجدرالمنظم.على

بيعقررواكبيرةبأغلبيةيتمتعونكانواالذينالكويتيينالمساهمينلأنفقطهذاولكن،عامة(مساهمة

ترغبلمكماآخرين.مشترينوجودلعدمالأسهمتلكالأردنيةالحكومةاشترتو،الشركةفيأسهمهم

إيصالفيترغبولمتقدمهاالتيوالخدماتالبلادفيالعامللنقلمشغلأكبربانهيارالمخاطرةفيالحكومة

رسالة للمستثمرين من الخليج بأن الأردن لا يدعم استثماراتهم.

خطوطتخدمالبلادأنحاءجميعفيمختلفةمحطاتتمتلكالدولةأنإلىالسياقهذافيأيضًاالإشارةوتجدر

يستحقالواقعفيهذاالخاص.القطاعمنمستثمرونيديرهاأو/ويمتلكهاأنيمكنوالتي،الحافلات

البناءترتيبعلى)ربماالمحطاتهذهوإدارةوبناءملكيةفيالخاصالقطاعمشاركةأنحيثالنظرإعادة

دخلعلىالحكومةستحصلالمعنيين.جميععلىإيجابيتأثيرلهيكونأنيمكن((BOTالتشغيل-النقل-

تحدياتمعالتعاملإلىأيضًاتضطرولن،الامتيازاتهذهوتشغيللبناءالخاصللقطاعامتيازاتمنحمن

يحققهالذيالدخلخلالمنجديدةاستثماريةبفرصالخاصالقطاعتزويدسيتم،ذلكعلىعلاوةإدارتها.

المستخدمونوسيحصل؛فيهابالتجزئةالبيعمساحاتواستئجارالمرافقاستخداممقابلالرسوممشغليمن

على خدمات أفضل جودة في هذه المحطات إذا كان يديرها القطاع الخاص.
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تأثير أخطاء سلوك السائق على السلامة المرورية

وحالةوالتشغيلوالبناءوالتصميمالتخطيطبعضهايتضمنالمرور.حوادثفيالعواملمنالعديدتساهم

المروربقواعدالوعيعدميشملوهذاالبشري.الخطأهوفتكًاالأكثرالعاملالطرق.ومراقبةالسطح

؛السائدةالطريقظروفمعوالتكيفالتفاعلعدمضعيف؛حكمالقيادةمهاراتنقص؛الطريقوظروف

أنالدراسةهذهفيإجراؤهتمالذيالمسحلاستبيانالأوليةالنتائجتظهرالعدوانية.القيادة،ذلكمنوالأهم

،المرورحركةإدارةونقص،المرورحركةفيالتحكمكفايةوعدم،المناسبغيرالهندسيالتصميم

فيالطرقعلىوالغضبالعدوانيةالقيادةإلىتؤديالتيالرئيسيةالعواملهيالمروريوالازدحام

الأردن.

الأبحاثهذهمثلأنحيث،المروريةالسلامةمجالفيللباحثينخاصةأهميةذاتالحوادثأسبابتعتبر

تبذلهاالتيالجهودمنالرغمعلىوشدتها.تواترهاتقليلأيضًاولكنالحوادثمنالوقايةإلىفقطتهدفلن

المرورحوادثتستمر،الطرقبسلامةالمعنيةالأخرىوالمنظمات،النقلووكالات،القانونإنفاذأجهزة

ينذرالرقمهذاالأردن.طرقعلى2011عامفيشخص700منيقربماقتُلالازدياد.فيوالوفيات

سيارة.مليونبحواليالمسجلةالمركباتوعددملايينستةالبالغنسبيًاالصغيرالسكانبعددمقارنةبالخطر

علىوالغضبالمرورحوادثفيتساهمالعواملمنالعديدأنالصلةذاتوالدراساتالأبحاثأظهرت

ذلكمنالأهمالجوية.والظروفالمعيبةوالمركباتالتصميمأخطاءالعواملهذهتشملالمملكة.فيالطرق

منلتكون،المفرطةالسرعةذلكفيبما،السائقينومواقفالقيادةسلوكحددتالدراساتمعظمأن،

السريعة.طرقناعلىالقاعدةهيالعدوانيةالقيادةأصبحتالمرور.إصاباتفيالمساهمةالرئيسيةالعوامل

كثيرا ما يرى الجمهور المتنقل حوادث الغضب على الطرق في الأردن.

مخالفات السير والإعتراضات
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قانونينتهكلشخصالقانونإنفاذضابطعنصادراستدعاءأنهعلىالمروريالاقتباستعريفيمكن

المرور. يُعرف الاقتباس المروري عمومًا باسم تذكرة المرور.

ضباطفإن،ذلكومعللغاية.مكلفةتكونأنويمكنمرورتذكرةعلىتحصلأنللغايةمحبطلأمرإنه

الشرطة لا يعرفونك ، لذلك لا تأخذ الأمر على محمل شخصي.

الذينالسائقونالقيادة.أثناءالهاتفاستخدامهوالشائعةالانتهاكاتأحدالمرورية.المخالفاتأنواعتختلف

تشتتالمحمولةالهواتفللخطر.حولهممنوكلأنفسهميعرضونالقيادةأثناءالمحمولةهواتفهميستخدمون

،خطيرمروريحادثإلىتؤديأنيمكنالتركيزفيالهفواتمنالقليلةالثوانيحتىكبير.بشكلالانتباه

إن لم يكن مميتًا.

قد،أولاًالأحيان.بعضفيوخطيرةمزعجةتكونالمرورإشاراتعندأشياءبعدةالقيامللسائقينيمكن

الطريقعلىشخصكليعرضأنويمكنقانونيغيرأمروهو،الحمراءالإشارةعندالتوقففييفشلون

فقط،الأحمراللونإلىيتحولأنقبلأخضرضوءإصدارلمحاولةبالإسراعيقومونكماللخطر.

ليضطروا إلى الفرامل فجأة عندما يتغير الضوء.

تتحولعندماالتسارعفييفشلواأنالأضواءتغييريلاحظونولاانتباههميشتتالذينللسائقينيمكن

؛بالإحباطيصابواأنويمكنيتأخرونالآخرينالسائقينأنيعنيهذاالأخضر.اللونإلىالمرورإشارات

حالة خطيرة.

أنيعنيهذاالمرور.إشاراتعندالمحددةالبيضاءالخطوطخلفالتوقففيالسائقونيفشلماغالبًا

المشاةيضعقدممابأمانالطريقلعبورالسيارةحولالسيرإلىيضطرونقدالطريقيعبرونالذينالمشاة

في وضع خطير فيما يتعلق بحركة المرور القريبة.

أخيرًا ، لا تلوم ضابط الشرطة عندما يعطيك مخالفة مرور لأنه يساعدك في الحفاظ على سلامتك.
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الاعتراضات الاستدلالية في محكمة المرور

هذهاستخداميجبولكن،الادعاءشهادةعلىاعتراضاتتقديمالمرورمحكمةقضيةفيللسائقيمكن

يصابفقد،بسيطةقضاياعلىالاعتراضاتمنبسلسلةالمحكمةقاعةأغرقتإذاباعتدال.الاستراتيجية

أنيمكنالتيالمواقففيالاعتراضاتحفظعليكيجبضدك.حكمإصدارإلىويميلبالإحباطالقاضي

أنيمكنالقضيةبجوهرصلةوذوجيدةأسسلهاعتراضأيفإن،ذلكومعكبير.تأثيرفيهاللشهادةيكون

نحوطويلاشوطايقطعأنيمكنالضابطمصداقيةتقويضإقناعًا.أقلشهادتهيجعلمما،الضابطيعرقل

نتيجة إيجابية ، لأن الادعاء يعتمد على شهادتهم.

الاعتراض على قراءة الضابط من الملاحظات

الأساسهيالملاحظاتشهادته.أثناءملاحظاتهمنيقرأضابطعلىالاعتراضعلىقادرًاتكونقد

قواعدتمنعماعادةًأمكن.إنالاكتشافأثناءإليهاالوصولعليكويجب،للحادثالضابطلتذكرالرئيسي

بداإذاالمستند.لاستخداممناسبًاأساسًاينشئلمماشهادتهأثناءمستندمنمباشرةًالقراءةمنالشاهدالإثبات

سيخبرمقبولة.غيرإشاعةهذهأنأساسعلىالاعتراضفيمكنك،مباشرةملاحظاتهيقرأالضابطأن

القاضي الضابط أن يضع الأساس المناسب للملاحظات ويسمح لك بقراءة الملاحظات.

لكنهم،حدثماتفاصيلتذكريمكنهلاأنهيذكرأنالضابطعلىيجبأنهيعنيالمناسبالأساسوضعإن

إلىبحاجةأنهميشهدواأنأيضًاعليهميجبوجيزة.فترةبعدالانتهاكإلىأدتالتيالأحداثسجلوا

القاضي.يساعدهوقد،الأساسوضعكيفيةالضابطيعرفلاأحيانًاذاكرتهم.لتحديثالملاحظاتاستخدام

لاقدهذاأنمنالرغمعلى،إرشاديةأسئلةطرحإذاللضابطالقاضيمساعدةعلىالاعتراضيمكنك

يكون ناجحًا.

عنالنظربغضالمستقل.لتذكرهوفقًابشهادتهبالإدلاءالضابطومطالبةاعتراضكتجديدذلكبعديمكنك

وضعفيتساعدكأنيمكنوالتي،الضابطملاحظاتسترى،الاعتراضهذابشأنالقاضيحكمكيفية
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إذاالملاحظات.استخدامدونحدثماتذكرعلىالضابطقدرةفيأيضًاتشكسوفللدفاع.استراتيجية

قاموا بتقديم حقائق جديدة غير واردة في الملاحظات ، فقد تتمكن من الطعن في دقة تلك البيانات.

الاعتراض على أدلة الإشاعات

تعقيدًا.الإثباتقواعدأكثرمنواحدةأيضًاوهي،شيوعًاالأكثرالإثباتقواعدإحدىهيالإشاعاتقاعدة

شأنهمنسؤالعلىالاعتراضيمكنكبنفسه.يلاحظهلمشيءبشأنيشهدأنللشاهديمكنلا،عامبشكل

وطلبالضابطيجيبأنبعدفورًاالاعتراضيمكنكأو،الضابطعليهايجيبأنقبلإشاعاتيثيرأن

إزالة الإجابة من السجل.

شخصيًا.الحادثيشهدلمالضابطأنالمحتملفمن،حادثعنناتجةتذكرتككانتإذا،المثالسبيلعلى

اأخبرهمالحادثشهدماشخصًاأنشهدواإذا لا،آخرمثالفيذلك.استبعادعادةًفيمكن،عنهشيئً

عنطائرةفيشرطةضابطبهأخبرهمابشأنيشهدأنالأرضعلىشرطةسيارةفيضابطيستطيع

سرعتك.

يمكن،وبالتاليالقضية.فيالأطرافأحدقبولمثل،الإشاعاتقاعدةمنالاستثناءاتبعضهناك

للضابط الإدلاء بشهادته حول الأقوال التي أدلى بها السائق إذا اعترف بارتكاب مخالفة أثناء توقف الشرطة.

الاعتراض على افتراض الوقائع غير الموجودة في الدليل

أخرى.مركبةمركبتهأنفيأخطأالضابطأنمفادهاحجةعلىالسائقدفاعينطويقد،الأحيانبعضفي

إذامخالفة.ترتكبعليه"المدعى"مركبةرأوابأنهمالضابطإفادةمهاجمةللسائقيمكن،هذاينطبقعندما

يحتاج،ذلكمنبدلاًالسيارة.سائقكنتبأنكدقيقغيرافتراضإلىذلكفسيؤدي،البيانهذاقبولتم

بالاعتراضأيضًاالاعتراضمنالنوعهذايُعرف"مركبة".أنهاعلىالسيارةإلىالإشارةإلىالضابط

القائم على نقص المعرفة الشخصية.
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حالاتفيالسيارة.هويةافتراضدونصحيحبشكلالمعلوماتذكربكيفيةالضابطإخبارللقاضييجوز

أخرى ، قد يؤيد القاضي اعتراض السائق ويلغي شهادة الضابط من السجل.

إجراءات تقديم الاعتراض على مخالفات السير في الأردن

البلديةأوللمحكمةالإلكترونيالموقعطريقعنإلكترونياًأونفسهالمحكمةمبنىفيالاعتراضتقديميتم

سيرمخالفةأيعنالاستفساروتستطيعالسير،مخالفاتعلىالإلكترونيالاعتراضخدمةيقدمالذي

الجهاتالرسميةالصفحة،الإلكترونيةللحكومةالرسميالموقعطريقعنبهاالمتعلقةالمعلوماتومعرفة

الحكومية الوزارات وزارة الداخلية مديرية الأمن العام خدمة الاعتراض على مخالفات السير.

جلسات الاعتراض على مخالفات السير

ومحاكممحافظته،حسبكلاًالبلدياتمحاكمفيالسيرمخالفاتعلىالمقدمةالاعتراضاتفيالنظريتم

النظاميةالمحاكمتشكيلقانونفيالمبينبالمعنىالوجوهجميعمنصلحمحكمةدرجةمنهيالبلديات

خلافاترتكبالتيالجرائمفيبالنظرمختصةوتكونبه،معمولاخرقانونوايالصلحمحاكموقانون

المعترضبسؤالالقاضييقومالسير،قانونومنهاالقانون،هذامن(4)المادةفيالمذكورةالقوانينلأحكام

فيالغراماتقيمةتخفيضصلاحيةللقاضييكونمذنببأنهالمعترضأجابفإذالاأممذنبكانإن

حال كان على المخالف أكثر من مخالفة.

الخاتمة
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المسؤولةالبلدياتإلىالمروريةالمخالفاتمنالإيراداتصافيمنالمائةفي100بتحويلالحكومةتقوم

ومعالجةالمجتمعسلامةلدعمإضافيةأموالًاللبلدياتهذايوفرالشرطة.تكاليفدفععنمباشربشكل

أولويات الشرطة المحلية.

جميعتدفعهاالتيالشرطةتكاليفإجماليإلىبالنسبةالبلديةالشرطةتكاليفعلىالتحويلمنحةمبالغتستند

البلديات.

علىالحصولخلالمننسمة5000عنسكانهاعدديقلالتيوالبلدياتالريفيةالمجتمعاتتستفيد

تخفيض في ضريبة الشرطة التي يدفعونها.

التذاكرعلىالأحيانبعضفييتغلبونالسائقينأنإلا،كثيرةفعليةاستراتيجيةوجودعدممنالرغمعلى

التذكرةكتبالذيوالضابطالسائقيكونأنيجب،المروريةالتجاربفيالحضور.بمجردالمحكمةفي

شيء.أيفعلإلىالحاجةدونعامبشكلالسائقيفوز،الضابطيحضرولمالسائقحضرإذاحاضرين.

رفض القاضي التذكرة ، وهذه نهاية الأمر.

المثالسبيلعلىمعقولاً.للضابطالذاتيالاستنتاجكانإذابماالأمريتعلق،المروريةالمخالفاتبعضمع

سائقييمنع-المعلنالسرعةحدعنالنظربغض-للسرعة"أساسي"قانونالولاياتمعظملدىيوجد،

الحالية.المروروحركةالطريقلظروفنظرًاوحكيم""معقولهومماأسرعبشكلالقيادةمنالسيارات

مسافةعلىأخرىسيارةلمتابعةالولاياتمعظمفيكثبعنللمتابعةتذكرةعلىالحصوليمكنك،وبالمثل

أقرب مما هي "معقولة وحكيمة" في ظل الظروف الحالية.

بأنالذاتيالضابطحكمعلىيعتمدذلكفإن،الانتهاكاتمنالأنواعلهذهتذكرةضابطيصدرعندما

السائقمهمةفإن،المحكمةفيالبطاقاتهذهإحدىعلىللتغلبوحكيمة.معقولةتكنلمالسائقتصرفات

التيالعواملجميععلىالضوءتسليطفيالسائقسيرغب،أخرىبعبارةالضابطاستنتاجفيالتشكيكهي

القيادةوسرعاتوالرؤيةالجيدالطقسمثلظروف-بأمانسيارتهيقودكانأنهاكتشافدعمشأنهامن
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أنإلىالإشارةخلالمنحجتهتعزيزعلىقادرًاأيضًاالسائقيكونقد،الظروفعلىاعتمادًاالبطيئة.

الضابط لم يكن لديه وجهة نظر جيدة لتقييم الموقف بدقة.

علامةمع،المثالسبيلعلىأساسي.أمرالضابطملاحظاتدقةفإن،الانتهاكاتأنواعمنالعديدمع

دليلفإن،الأحمر(الضوءكاميراتذكرةعننتحدثلاأننا)بافتراضالأحمرالضوءوتذاكرالتوقف

علامةتركضشاهدكأنهببساطةيشهدالذيالضابطعلىعمومًاسيقتصرالانتهاكارتكابكعلىالحكومة

التوقف أو الإشارة الحمراء.

بدلاًالضابط.انتهاكضدكلمتكفيمشكلةجعلهتجنبعادةًتريدفأنت،النوعهذامنانتهاكًاتقاومعندما

المزعومالانتهاكبمراقبةلهيسمحوضعفيالضابطكانإذاماعلىالتركيزعمومًاالأفضلمن،ذلكمن

الحصوليمكنكلابحيثجدًابعيدًاكانالضابطأنإظهارعلىقادرًاتكونقد،المثالسبيلعلىبدقة.

إجراءعندشجرة.أوتلأوأخرىسيارةمثلبشيءإعاقتهاتمقدالضابطنظرنقطةأنأوجيدةرؤيةعلى

هذا النوع من الحجج ، يمكن أن تكون الرسوم البيانية والصور مفيدة.

نصائح لتجنب المخالفات

ماغالبًاأنهإلاالقانون،حدودفيالقيادةدائمًاهيالمرورمخالفاتلتجنبنصيحةأفضلأنمنالرغمعلى

الغرامة،لدفعالفعليةالتكلفةجانبإلىالتذاكرعلىيحصلونبالقانونالملتزمينالسائقينحتىأنهيحدث

علىوالنقاطالمرتفعة،التأمينمعدلاتمثلأخرى،مشاكلإلىالصغيرةالقصاصاتهذهتؤديأنيمكن

رخصة القيادة الخاصة بك، والقلق. تقدم هذه المقالة بعض النصائح حول كيفية تجنب تذاكر المرور.

شاهد دورية الطريق السريع●

يمكنكسيارتك.منجيدةرؤيةلديكأنمنالتأكدهيالشرطةاكتشافعلىقادرًالتكونطريقةأفضل

لديككانإذاأيضًا.المراياومسحوقودمحطةفيبالوقودامتلأتكلماالنوافذتنظيفطريقعنبذلكالقيام

الرؤيةمرآةفحصمنأيضًاتأكدإزالتها.الجيدمنيكونفقد،نوافذكمنأيعلىكبيرةملصقاتأي
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بشكلتهتزبكالخاصةالخلفيةالرؤيةمرآةكانتإذالأنهالمفرطالاهتزازعنبحثًالآخرحينمنالخلفية

فحصطريقعنبسهولةالمشكلةهذهمعالجةيمكنسيارتك.منالخلفيالجزءمنالرؤيةتفقدفقد،مفرط

التعليق على سيارتك أو التأكد من توازن العجلات.

التعرف على مركبات دورية الطرق السريعة●

أوتتجولكانتسواء،السريعةالطرقعلىالدورياتسياراتاكتشافكيفيةتتعلمأنجيدةلفكرةإنها

سيدانسياراتعنعبارةالسريعةالطرقدورياتسياراتتكونماعادةالطريق.جانبعلىتقف

العديدفإن،ذلكومع؛السيارةجانبيأو/والعلويالجزءعلىمثبتةالإنذارصفاراتبأضواءمزودة

أناقةوأكثرأصغرملامحذاتدوريةسياراتتستخدمالسريعةالطرقلدورياتالقضائيةالولاياتمن

المركباتأسطحعلىروتينيبشكلتثبيتهايتمالتيالمصابيحتثبيتالآنيتم،ذلكإلىبالإضافةأيضًا.

الطريقعلىدوريةسيارةاكتشافدائمًاالسهلمنليس،آخربمعنىالنوافذ.منبالقربالسيارةداخل

السريع.

الطرقمنحدراتمنبالقربالمسرعينالسائقينالسريعةالطرقدورياتسياراتتنتظرماغالبًا

متوقفةسياراتأيعنالبحثدائمًاالأفضلمن،منحدريتبعهعلويممرعبرالقيادةعندالسريعة.

فرقفيالسريعةالطرقدوريةتعملماغالبًا،ذلكإلىبالإضافةبأمان.والقيادةسرعتكمنوالتحقق

العلويالجسرعلىوقوفهاأثناءالرادارمسدسباستخدامالسرعةبفحصالسياراتإحدىتقومحيث،

درايةعلىتكونأندائمًاالجيدمن،لذلكنتيجةمرورية.مخالفةإصدارأخرىسيارةتنتظربينما،

بالسيارات التي لا تتحرك على جسر علوي.

الاتجاهفيتسيرالتيالسريعةالطرقدورياتسياراتمنتذكرةتتلقىقدأنكاعتباركفيضع

إذابكواللحاقالالتفاففيبدورهمالقيامعليهمالسهلمن،القويةمحركاتهامع،لأنهالمعاكس

علىالسريعةالسياراتاستخدامهوالسريعةالطرقلدورياتآخرأسلوبقانون.تكسرأنكاعتقدوا

طرق الخدمة لمعرفة ما إذا كانت هناك سيارات مسرعة.
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دراجات نارية وطائرات دورية الطرق السريعة●

يمكنوالطائرات.الناريةالدراجاتالسريعةالطرقدوريةتستخدمماغالبًا،السياراتإلىبالإضافة

الراديويهوائيهاخلالمنعادةالسريعةالطرقبدورياتالخاصةالبخاريةالدراجاتعلىالتعرف

الفارسيجلسبحيثالناريةالدراجاتهذهمعظمتصميمتم،ذلكإلىبالإضافةالخلفي.وحجمهاالكبير

في وضع مستقيم، لذلك لا داعي للقلق بشأن الدراجات الرياضية حيث يميل الراكب إلى الأمام.

تذاكرلإصدارالصغيرةالطائراتمنوغيرهاالطائراتالسريعةالطرقدورياتبعضتستخدم

الطرقمنالكبيرةالامتداداتذاتالريفيةالمناطقفيشيوعًاأكثرهذاأنمنالرغمعلى،السرعة

تكونمافعادة،مامنطقةفيطائرةعبرالسرعةتراقبالسريعةالطرقدوريةكانتإذاالسريعة.

السريعالطريقعلىدوريةسيارةاكتشافمنأصعبطائرةاكتشافإنذلك.إلىتشيرعلاماتهناك

فربما،فيهتسيرالذيللطريقموازيةتطيرصغيرةطائرةصادفتكإذا،ذلكومعنارية.دراجةأو

تراقب الشرطة سرعتك من الأعلى.

التوصياتهذهبإيجازنذكرفإننا،البحثيةدراستنامنجزءًاليستالتاليةالعواملأنمنالرغمعلى

المتنوعة التي تستحق الدراسة ويمكن أن تكون جزءًا من موضوعات البحث المستقبلية.

توصيات البحث

ونظامالأرقاملوحةصورةخلالمنتلقائيًاالمروريةالمخالفاتلتسجيلكأداةANPRنظاماستخدام●

فعالمعلوماتنظاموإنشاءالمسؤولةالجهاتمنالتذاكرنماذججميعجمعإلىالنظامهذايهدفخبير.

للمخالفين كجزء من نظام معلومات تشغيلي.

إستخدام تكنولوجيا المعلومات للإستفسار عن المخالفات وتقديم الإعتراضات.●

دفع المخالفات إلكترونياً.●

لتوفيرالجلسةموعدوإرسالالمحكمةجهةمنالتنسيقيتمإلكترونياًالمخالفاتعلىالإعتراضعند●

مساحات كافية في المؤسسات الحكومية.
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