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 يهخص انذراست:

أُزبؽخ ٝٓب  ٓٞاهكٛبٜ٘ب اُزٞاكن ث٤ٖ ٓقزِق آٌب٤ٗبرٜب ٝزطِت ٓاُظؾ٤خ ك٢ ظَ ث٤ئخ ٍو٣ؼخ اُزطٞه ررؼَٔ أُئٍَبد 

اُقبهع٤خ ٖٓ رـ٤٤و ك٢ رِج٤خ ا٩ؽز٤بعبد ٝاُقلٓبد اُظؾ٤خ ُِيثبئٖ )أُوػ٠( ثٔب ٣ؾون كوػزٚ رِي اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝ

 ٤ُخ ػب٤ُخ.با٧ٛلاف ثٌلبءح ٝكؼ

ٔٞاعٜخ رِي أُزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُنا كؤٕ أُئٍَبد اُظؾ٤خ رَؼ٠ كائٔب ا٠ُ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ُ

ػ٠ِ ػٞء ٛنا ، ٣وًي ٛنا اُجؾش ػ٠ِ رط٣ٞو ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء ٗظْ ٓؼِٞٓبد رَبػل ػ٠ِ رو٣ْٞ ا٧كاء اُظؾ٢. 

ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخ ا٧كاء ٝارقبم اُوواهاد ك٢ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ كهاٍخ ٓلٟ رؤص٤و اػزٔبك ٗظْ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ 

٢ٛٝ َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢ ، ك٢ ُج٘بٕ اُؼبٓخ أُئٍَبد اُظؾ٤خّ  ٟز٤به أؽلرْ افٝهل د اُظؾ٤خ، أُئٍَب

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأٍب٤ُت اُجؾش ا٤ٌُٔخّ ، ؽ٤ش رْ رظ٤ْٔ اٍزج٤بٕ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أٍئِخ ٓٞىػخ ػ٠ِ ٝ

َٗقخ ٖٓ اُؼ٤٘خ أُٞىػخ ٖٓ ا٫ٍزج٤بٕ ػ٠ِ  80عبع رْ اٍزوٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝ ّ أُؼِٞٓبدب: ٗظ٣ٖٞهٓؾ

 أَُزشل٠ ٩فزجبه كوػ٤خّ اُجؾش شِٔذ ع٤ٔغ اُزقظظبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ أَُزشل٠.أُلهاء ٝهإٍبء اُٞؽلاد ك٢ 

إٔ اٍزقلاّ ٗظْ ٝٝأظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ 

 ٍزوعبع ٝثش أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٫كاء. ؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ رقي٣ٖ ٝاػب٬ًٓ ك٢ ر ٣ؼلّ  أُؼِٞٓبد

 ًلبءح ا٧كاء.ا٧كاء ، خ ، كؼب٤ُ رو٣ْٞ ا٫كاء ، ٓئٍَبد طؾ٤خٗظْ أُؼِٞٓبد ،  انكهًبث انًفتبحُت:
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Abstract 

Healthcare institutions work within a fast developing environment requiring harmonization 

between their various capabilities and available resources with the changing healthcare 

needs and services of the clients (patients) imposed by the internal and external 

environment in order to achieve the objectives efficiently and high effectively.  

Hence, healthcare institutions always seek strategic performance improvement to meet the 

changes in the environment. Where the performance can be improved by constituting 

information systems to support the development of health performance. In light of this, this 

research concentrates on studying the impact of adopting information systems on the 

strategic performance improvement and performance efficiency and effectiveness and 

decision making in the healthcare institutions. For this, a public healthcare institution was 

selected which is Rafic Hariri University Hospital, then the descriptive-analytical method 

and quantitative research methods were used. The questionnaire tool was designed to 

include questions spread on two subjects: information system and strategic performance 

improvement. 80 of the distributed sample on the hospital’s managers and head of units 

were received to test the study assumptions including all the scientific fields in the hospital. 

The results of the study showed that there is a positive relationship between information 

system and strategic performance improvement. Moreover, the use of information system 

motivates the staff to facilitate storing, recovering, and using information in the 

performance improvement. 

 

Keywords: information systems, performance improvement, healthcare institutions, 

performance effectiveness, performance efficiency.  
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 :انًقذيت

بً ر٘بك٤َبً ٝٓٞهكاً ٬ٍؽرؼزجو أطجؾذ ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ا٩كاهاد ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ، ٧ّٜٗب 

اٍزوار٤غ٤بً ٣زٞهق ػ٤ِٜب ٗغبػ أُ٘ظٔخ أٝ كشِٜب، كول هبٓذ ٗظْ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ثزوو٣ت أَُبكبد ثشٌَ 

ٌّ٘ذ ٖٓ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخّ ٝاُ٘ظ٤خّ ٝاُظٞر٤خّ ٝاُظٞه، ٝٓؼبُغزٜب ثَوػخ ػب٤ُخ  ُْ ٣ؼوكٚ ا٩َٗبٕ ٖٓ هجَ، ٝٓ

أطجؼ ٖٓ اُؼوٝه١ ١ّ٧ ٓ٘ظٔخ ك٢ أ١ ط٘بػخ  زقّن١ اُوواهاد ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُٜب. كولأُطِٞثخ ُٔ ٓٔب ٣ٞكو أُؼِٞٓبد

اُ٘غبػ ٝاُز٤ٔيّ ٝاُجوبء ك٢ ك٤ٗب ا٫ػٔبٍ ثبثزٌبه ٓ٘زغبد عل٣لح ٝروظ٤و كٝهح ؽ٤بح أُ٘زظ  اٍزوار٤غ٤خ رؾون ُٜبإٔ رزج٠٘ 

٬ٍزغبثخ ُِزـ٤٤واد أَُزٔوح ٍٞاء ك٢ ٞع٤ب ٓزولٓخ، ُٓزطٞهح ُ٪ٗزبط ، ٝرشـ٤َ اُؼ٤ِٔبد ثزٌُ٘ٞثؤكٝاد ٝأٍب٤ُت 

اُؼب٤ِٖٓ  ؽز٤بعبدارٜل٣لاد اُج٤ئخ اُقبهع٤خ أُؾ٤طخ ثٜب )اُلوص ٝأُقبؽو ٝأُؼٞهبد( أٝ ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ )رؾل٣ل 

اُؼؼق ك٢ ٗظْ ح ٝاُزله٣ج٤خ ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝاُقطخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝفطخ ا٩ٗزبط ٝاُطبهخ ٝٗوبؽ اُوٞ

بعبد ٤ثبؽزاُٞكبء ٝ خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو ػ٠ِ أكائٜبثب٧ؽلاس أَُزوج٤ِّ  ٝاُز٘جئاُزلبػَ ٓؼٜب، ٝ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ(

و ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو، ٝرؾو٤ن ٜب ٝآٌب٤ٗبرْٜ، ٝاُزط٣ٞز٢ ٣غت إٔ رَزقلٜٓب ٝٓؼوكخ ٓ٘بك٤َٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ ، أَُزل٤ل٣ٖ

 د طؾ٤خ ماد َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح. أُ٘ظٔخ ك٢ رول٣ْ فلٓبهإ٣خ 

ٍٞف رورٌي اُضٞهح اُطج٤خّ ك٢ اَُ٘ٞاد اُو٤ِِخ اُوبكٓخ، ك٢ أؽل عٞاٗجٜب، ػ٠ِ ٤ًل٤خ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ٗظْ ا٫رظب٫د ٝ

ٝرو٤٘خ أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ، ُزٞك٤و أٗٔبؽ هػب٣خ ؽج٤خ عل٣لح رَز٘ل ػ٠ِ ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٝاُلهخ ٝاَُوػخ ٝاٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخّ 

هػب أَُزل٤ل، ام رؼل عٞكح اُقلٓبد اُظؾ٤خ، ٖٓ أؽل أُؼب٤٣و أُٜٔخ ُزولّ اُلٍٝ ٝأُغزٔؼبد ثزؤ٤ٌٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خّ ٝ

ّْ رطج٤وبد ( 2008)اُؼج٤ل ،  LAN & WANٝشجٌخ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ اُز٢ روثؾ اُٞىاهح ثبُٔواكن اُظؾ٤خّ  ٖٝٓ أٛ

ٝٗظْ كػْ اُوواه اُطج٢  Tele (health)َزشل٤بد ٝاُزطج٤ت ػٖ ثؼل ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ٗظْ اكاهح ٓؼِٞٓبد أُ

 .(Tan, 2005) ٝا٩كاه١

 يشكهت وأسئهت انذراست: 

خ ر٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ٖٓ أُرؼل اُؼ٬هخ اُزجبك٤ُخّ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٩ٍزوا ّٔ ٞػٞػبد أُٜ

 ز٤غخ اُزطٞهاد اُلٌو٣خّ ٝاُؼ٤ِٔخّ ٝاُزو٤٘خّ.ثَجت اُؾبعخ أُطِٞثخ ٝأُوؿٞثخ ك٢ اُزـ٤٤و ٗ

رط٣ٞو ا٧كاء  ػ٤ٔٛ٧٠ِخّ رؤص٤و ٗظْ أُؼِٞٓبد  ٝمُئُٞػٞع ٣َزؾٞم ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٩كاهح ٝر٘بٍٝ ٓضَ ٛنا ا

ػٖ اَُئاٍ  ثب٩عبثخا٧ٍب٤ٍخ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ أُئٍَبد اُظؾ٤خّ. ٝك٢ ػٞء ٓب رولّ 

 اُزب٢ُ:

 اػزٔبك ٗظْ أُؼِٞٓبد ٣ئصو ػ٠ِ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢؟َٛ 

 اُزب٤ُخ:اُلوػ٤خ اُزَبإ٫د ٣ٝزلوّع ٖٓ ٛنا اَُئاٍ 

  ؟أَُزشل٠ٓب اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ 

  ؟ػ٠ِ ارقبم اُوواهٗظْ أُؼِٞٓبد ٓلٟ رؤص٤و ٓب 

 ّاُغبٓؼ٢؟َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ ك٢  اُزشـ٢ِ٤ ٣ئك١ ا٠ُ اُز٤ٔي أُؼِٞٓبد َٛ ٗظب 
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 :يتغُراث انذراست

 ُأُؼِٞٓبدب: ٗظَٔزوَأُزـ٤و ا ّ. 

 ٝكبػ٤ِخ ًٝلبءح ا٫كاء ،ارقبم اُوواه ،  ٫ٍزوار٤غ٢اكاء رو٣ْٞ ا٧ اُزبثؼخ: ادأُزـ٤و. 

 

  :أهًُتّ انذراست

 .ظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ٓؼوكخ ؽج٤ؼ٤خ ػ٬هخ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٗ .1

 .ه٤بً َٓزٟٞ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ك٢ َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢ .2

 .رؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ ػ٠ِ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ .3

 .لؼ٤َ اُ٘ظبّ اُؾب٢ُٓؼوكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ثبُ٘ظْ اُؾب٤ُخّ ٝٓؼٞهبد ر .4

 

 انذراست:أهذاف 

زؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأصوٛٔب ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓخ اُظؾ٤خ. ٖٝٓ ُٜلف اُلهاٍخ ر

 رَؼ٠ ُجِٞؽ ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ: كبٜٗبصْ 

 .رشق٤ض ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ 

 ٞأ٤ٔٛخّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠.ه٤بً َٓز ٟ 

 .اُزؼوّف ػ٠ِ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ أُؾٍٞجخ 

 .رؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤و ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ػ٠ِ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ 

 ٤ِخ اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ك٢ َٓزشل٠ هك٤ن اُزٞطَّ ا٠ُ أُشبًَ ٝاُؼوجبد اُز٢ رؾل ٖٓ ًلبءح ٝكبػ

 اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢.

  :انذراست بثفرظُ

  H0 ؼلّاُ كوػ٤بد .1

 .ا٫ٍزوار٤غ٫٢ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خّ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٣ْٞ ا٧كاء 

 .ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواه٫ رٞعل ػ٬هخ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤

  . اُزشـ٢ِ٤ ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخ ا٫كاءماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد  ٫ رٞعل ػ٬هخ

 Ha اُجل٣ِخُلوػ٤بد ا .2

 .ا٫ٍزوار٤غ٢ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ رو٣ْٞ ا٧كاء ث٤ٖ  ػ٬هخ ٣ٞعل

 ػ٬هخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواه. ٣ٞعل

 اُزشـ٢ِ٤.   ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخ ا٫كاء٣ٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ٗظْ أُؼِٞٓبد 
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  :ينهجُت انبحث

 ُ٪عبثخ ػ٠ِ اشٌب٤ُخ اُلهاٍخ ٝٓؾبُٝخ اصجبد طؾخ اُلوػ٤بد أُزج٘بح، اػزٔلٗب ك٢:

: أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُز٣ٌٖٞ اُوبػلح اُ٘ظو٣خ أَُزَوبح ٖٓ ٓقزِق اٌُزت ٝهٍبئَ انقسى اننظرٌ ين انذراست

خ اٍزط٬ػ٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ أصو اُو٤بكح ا٫كاه٣خ ك٢ اكاء عبٓؼ٤خ ٝٓوب٫د ػ٤ِٔخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش. ٝهل هٔ٘ب ا٫ًٝ ثلهاٍ

 اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ف٬ٍ عٔغ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ.

: اػزٔلٗب ػ٠ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ اُن١ ٣ؼزجو أؽل كوٝع أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ين انذراست انتطبُقٍانقسى 

٫ػزٔبك ػ٠ِ أكاح اُو٤بً )ا٫ٍزجبٗخ( ٖٓ اعَ اٍزق٬ص ثؼغ اُ٘زبئظ أُؼِٞٓبد ٝأُؼط٤بد اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ثب

ٝرول٣ْ ثؼغ ا٫هزواؽبد، ٝػَٔ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ٩عواء اُؾَبثبد ٝاُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ٝا٫شٌبٍ اُج٤ب٤ٗخ ٫ٝفزجبه 

بَٓ ًوٝٗجبؿ كهاٍخ اُظلم ٝاُضجبد ٝٓؼًنُي (. ٝ (SPSS-23طؾخ اُلوٝع ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢ 

-Pٖٓ ف٬ٍ اٍزط٬ع اُؼ٬هخ اُزواثط٤خ ٓب ث٤ٖ ٓؾبٝه اُلوػ٤بد ٝاٍزقواط اُل٫٫د ا٩ؽظبئ٤خ ، ٨ُٝكاح أَُزقلٓخ 

value . 

َٓزشل٠ هك٤ن  -رْ افن ا٫مٝٗبد أُطِٞثخ ٖٓ اُو٤٤ٔ٤ٖ ٝأَُئ٤ُٖٝ ك٢ ٌٓبٕ عٔغ اُؼ٤٘خ  ٤ًل٤خ عٔغ أُؼِٞٓبد:

رٞى٣غ ا٫ٍزٔبهاد ػ٠ِ أُظبُؼ ٝاُلٝائو ٝٝؽلاد أَُزشل٠ ػ٠ِ ٓلٟ ص٬صخ أٍبث٤غ ثؼل مُي رْ اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢، 

٠ ػٔلٗب اُ، صْ  َٓزطِغ 80نُي رشٌِذ اُؼ٤٘خ ٖٓ ثرْ رٞى٣ؼٜب ٝ 80اٍزٔبهح ًبِٓخ ٖٓ اطَ  80ٝهل رٌٔ٘ب ٖٓ عٔغ 

ثؼ٤ِٔخ  ثؼل ه٤بٓ٘ب SPSS-23ػ٠ِ ٗظبّ هبػلح اُج٤بٗبد ( Data Entry)اكفبٍ أُؼِٞٓبد عٔغ ٛنٙ ا٫ٍزٔبهاد ٝرْ 

ٝثؼلٛب ، ( Data Cleaning( ؽَت أُطِٞة، ٖٝٓ صْ هٔ٘ب ثؼ٤ِٔخ ر٘ظ٤ق هبػلح اُج٤بٗبد )Data Codingزشل٤و )اُ

ثلأٗب ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُز٢ ًبٗذ ػ٤ِٔخ رؾ٤َِ ٝطل٢ ُؼلك ٖٓ أُزـ٤واد. ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ رواثط٢ ٓب ث٤ٖ أُؾٞه٣ٖ، صْ هٔ٘ب 

 ُٜنٙ أُؾبٝه. ALPHA  CRONBACHُضجبد ٝٓؼبَٓثبٍزقواط ه٤ٔخ اُظلم ٝا

 حجى انؼُنت  

اػزٔلٗب ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُؼ اُشبَٓ ا٤ُٔلا٢ٗ َُٔزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢ )َٓزشل٠ ؽ٢ٌٓٞ( ٝٓب ك٤ٜب ٖٓ 

 ٓب ث٤ٖ ؽج٤ت ٝٓٔوع ٝاكاه١. 80ٓظبُؼ ٝكٝائو ٝاهَبّ ٝٝؽلاد ربثؼخ ًٝبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ  هإٍبء
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 : الإغبر اننظرٌم الأولانفص

 يفهىو نظى انًؼهىيبث : انًبحث الأول

٘ظبّ ٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ إ اٗزشبه روبٗخ أُؼِٞٓبد ًبٕ ا٧ٍبً اُن١ أكٟ ا٠ُ ث٘بء ٝرظ٤ْٔ ٝاٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد، كبُ

٣ٝزٌٕٞ  .(2000)ٍِطبٕ ،  لبػَ ٝرزٌبَٓ ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٝٓغ ث٤ئزٜب ُزؾو٤ن ٛلف أٝ أٛلاف ٓؼ٤٘خا٧عياء اُز٢ رز

أُلف٬د )اُج٤بٗبد: ؽوبئن فبّ، ًوواءح ؽواهح اُغَْ، ػلك ًواد اُلّ، اُلؾٞص ٝطٞه ا٧شؼخ...، : ًَ ٗظبّ ٖٓ 

 ،كه٤وخ، ٓٞػٞػ٤خّ :ٔؼِٞٓبداُ)اُغٜٞك اُجشو٣خ(، أُؼبُغخ أٝ اُؼ٤ِٔبد )اُزظ٤٘غ، اُؾَبثبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد(، أُقوعبد 

رٔذ ٓؼبُغزٜب أ١ اُزشق٤ض ٝاُلٝاء  ؛ اُج٤بٗبد: ٜبٓ٘آٌب٤ٗخّ اُزؾون أُ٘بٍت، ثبُزٞه٤ذ ٬ٓئٔخ، شبِٓخ، ٝاػؾخ، 

ً ُزوٞك ا٠ُ أُؼوكخ ٌٓزٞثخ أٝ َٓٔٞػخ أٝ ك٤ل٣ٞ، ث٤بٗبد رٔذ ٓؼبُ اُ٘زبئظ ٝاُوواهاد اُز٢ رلهًٜب أ١  –غزٜب ؽبٍٞث٤ب

اُلوػ٤خ ثجؼؼٜب(، اُ٘ظبّ )هلهح اُ٘ظبّ  ِوهبثخ ػ٠ِ ا٧كاء(، اُؼ٬هبد )اُ٘ظُْؽٞاٍ٘ب َُٔزقل٤ٜٓب(، اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ )

"رِي اُ٘ظْ  ٢ٛٝٗظْ أُؼِٞٓبد  .ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خّ(، ؽلٝك اُ٘ظبّ )ثؾَت اُٜلف ٝكهعخ رؼو٤ل اُ٘ظبّ(

ا٫ٍٝ  زؼٖٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٗظب٤ٖٓ عيئ٤٤ٖ ػ٠ِ ا٧ه٣َاُز٢ رٜلف ا٠ُ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ٝفلٓبد اُج٤ئخ ٣ٝغت إ 

ب ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُؾٍٞجخ، كؼوّكٚ ( 2005ا٤َُل، " )اُ٘ظبّ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُضب٢ٗ ُزٞك٤و فلٓبد أُؼِٞٓبدرغ٤ٔغ  ّٓ ، أ

ٌٞٗبد ٔٝاُ Hardwareأُبك٣خّ أٝ ا٧عٜيح أُبك٣خّ أٝ ا٧عٜيح  أٌُٞٗبده٘ل٣ِغ٢ ثؤّٗٚ "اُ٘ظبّ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ 

ّْ ثش ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبدُِؾبٍٞة، ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، ٓ Softwareاُجوٓغ٤خّ  ٝػ٤ِٚ كبّٗٚ  (.2005ه٘ل٣ِغ٢ ، ) ٖ ص

ه  ّٞ ٕ ٖٓ فَٔخ ػ٘بطو أٍب٤ٍخّ: ا٧كواك )أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢: أُلهاء، اُطج٤ت، اٌُبرت، اُل٢٘، ٓؾَِ اُ٘ظْ، ٓط ّٞ ٣زٌ

د )ا٣٫ؼبىاد اُجوٓغ٤بد، ٓشـَّ اُ٘ظبّ(، ا٧عٜيح )اُؾبٍٞة، ا٧هواص أُٔـ٘طخ ٝاُؼٞئ٤خّ ِٝٓؾوبرٜب(، اُجوٓغ٤ب

أٌُبرت ٝثوآظ اَُغ٬د اُطج٤خّ(، اُج٤بٗبد )أههبّ، رؼب٬ٓد(، ٝأف٤واً اُشجٌبد  أرٔزٚٝاُزؼ٤ِٔبد ٝٗظْ اُزشـ٤َ ٝثوآظ 

زوٗذ( اُز٢ ٤خّ )ا٫ٗزواٗذ( ٝاُقبهع٤خّ )ا٫ٗ)رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩رظب٫د ٝا٩رظب٫د اُجؼ٤لح أُلٟ ا٫ٗزوٗذ ٝاُشجٌبد اُلافِ

خ ك٢ اك ّٔ  .(Wickramasinghe, 2008) اهح ا٧ػٔبٍ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُ٘بعؾخأطجؾذ ٜٓ

ب ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ كول ػوكزٜب  ّٓ ٕ ٖٓ أعٜيح ؽٞا٤ٍت "ػجبهح ػٖ أٍُٞٞػخ اُؼ٤ِٔخّ ثؤّٜٗب أ ّٞ ٗظْ ٓؼِٞٓبد رزٌ

ورجطخ ٝثوٓغ٤بد ٝاعواءاد ٝػ٤ِٔبد طٔٔذ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل ُزغ٤ٔغ، ٝٓؼبُغخ، ٝرقي٣ٖ، ٝاكاهح أُؼِٞٓبد أُ

 .(1999)٣ب٤ٍٖ ،  "ثٔغبٍ رول٣ْ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ٝمُي ثٜلف كػْ اُوواهاد اُطج٤خ ٝا٩كاه٣خّ

 أهًُتّ نظبو انًؼهىيبث انصحُتّ

اُؼَٔ أُقزِلخ، ٣ٜلف ٗظبّ أُؼِٞٓبد ا٠ُ اٌُشق ػٖ أُؼِٞٓبد ٝرغ٤ٔؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاػلاكٛب ؽجوبً ٩ؽز٤بعبد ٓواًي 

ّٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ؼَٔ  ػ٠ِ رلاٍٝ أُؼِٞٓبد ٝرغل٣لٛب ثشٌَ شجٚ ٢ٓٞ٣ ٝاٍزوعبػٜب ػ٘ل اُؾبعخ. ًٔب أ

٫ رقزِق أ٤ٔٛزّٚ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝاُلؼب٤ُبد ا٧فوٟ ؽ٤ش ٣زطِتّ رؼبٝٗبً ٝرٌب٬ًٓ ث٤ٖ أُٞاهك اُجشو٣خّ أُزقظظخ ٓغ ٝ

ٝاؽل ٝرول٣ْ  قلٓخ ٓو٣غُأُٞاهك ا٧فوٟ ٧ٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ُٚ فظٞط٤خّ ام رشزوى ك٤ٚ ًبكخ أُٞاهك 

 .(Smith, 2000) اُقلٓبد اُطج٤خ ا٬ُىٓخ

٣زج٤ّٖ ٓٔب ٍجن أ٤ٔٛخّ ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ، ثلءاً ٖٓ اُج٤بٗبد ا٤ٌ٤٘٤ًِ٩خّ اُقبطّخ ثبُٔوػ٠ ٝٓوٝهاً ثبُج٤بٗبد 

ؼخ )ا٧كاء ٝا٫ٍزقلاّ ٝؿ٤وٛب ثب٩ػزٔبك ػ٠ِ ث٤بٗبد أُؼبهف  ّٔ ٝاٗزٜبء ثبُج٤بٗبد  - اهاُزقط٤ؾ ٝكػْ اُوو -أُغ

ؼخ  ّٔ  .هٍْ ا٤َُبٍبد(، ثٔب ٣ٞكوّ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓقزِق اكواك ا٧ؽو اُؼبِٓخٝأُغ
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 فىائذ نظى انًؼهىيبث انصحُتّ انًحىسبت

 ُٔ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخّ ك٢ ص٬س كئبد:ؽلكرٜب اُِغ٘خ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُشوم أُزٍٞؾ اُزبثؼخ 

جبكٍ أُؼِٞٓبد ًبٍزقلاّ اَُغَ اُظؾ٢ ٩ٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓؼ٤٘خ، ٣ؾون رخ اُلٞائل ا٤ٌُٔخّ: اُلٞائل أُب٤ُّ  .1

ا٫ٌُزو٢ٗٝ أُٞؽل ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞؽٖ، ٗشو ٓؼِٞٓبد اُوطل اُٞثبئ٢ ُٔوع ٓؾلك ك٢ اُٞهذ أُؾلك كٕٝ 

 رؤف٤و ٓٔب ٣ٞكو اُٞهذ ًِٝلخ اُؼَٔ.

  .ٍٝوػخ اُ٘وَ، ٍٝؼخ ٗطبم اُزٞطَ ا٤ُٜباُلٞائل ا٤ٌُل٤خّ: ٣ؼ٠٘ ثٜب ًلبءح أكاء اُ٘ظبّ، طؾخ أُؼِٞٓبد،  .2

خ ٝاُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢، أٍبٍبً ُِجؾٞس اُطج٤خّ ٝاُظؾ٤ّ اُلٞائل ا٫ٍزوارغ٤خ: ٢ٛ كٞائل أُلٟ اُط٣َٞ اُز٢ رشٌَ  .3

ؽ٤ش رغٔغ اَُغ٬د اُظؾ٤خّ ا٫ٌُزو٤ٗٝخّ ث٤ٖ فلٓخ ا٫ؽز٤بعبد اُؾب٤ُخّ ُِوػب٣خ اُظؾ٤خّ ٝث٤ٖ فلٓخ 

 .(Velde, 2003) ا٧عَا٫ؽز٤بعبد اُط٣ِٞخ 

 .رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خّ، ثي٣بكح اٗزبع٤خّ اٌُبكه اُطج٢ ٝا٩كاه١ .4

 .خ اُزشق٤ضك٢ كهّ رؾ٤َٖ فجوح أُو٣غ ٝثو٤خ أكواك أُغزٔغ، ٝرؾل٣ش اُقجواد ٝاُولهاد ا٤ُٜ٘ٔخّ  .5

ٍ ٓوّح، ثٌِل .6 ّٝ  ػخ.ٓ٘قلؼخ، ٝثبُٞهذ أُطِٞة ٝثَو خرؾ٤َٖ عٞكح اُوػب٣خ اُظؾ٤خّ طؾ٤ؾخ ٖٓ أ

 ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝثَوػخ ٝأًضو كؼب٤ُخّ.ٗشو أُؼِٞٓبد ُوبػلح ػو٣ؼخ ٖٓ أُٜز٤ٔ .7

 .(Lau don, 2004) ظؾ٤ؾخاُارقبم اُوواهاد اُطج٤خّ ا٧ًضو كهخ ٝ .8

 

 أنىاع نظى انًؼهىيبث انًحىسبت

ح أُجلئ٤خّ ُزٌٔ ّٞ أُطِٞثخ ُؾَ أُشبًَ د ٤ٖ ا٧كواك ٖٓ عٔغ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاكاهح أُؼِٞٓبٗظْ أُؼِٞٓبد ٢ٛ اُو

ّٞ أُ٘ظٔبد ٝاٗزبع٤زٜب ٝهثؾ٤زٜبٝرئصو ٝط٘بػخ اُوواهاد،  ٗظْ ٝهل ط٘لّذ  ، ؽوم اٍزقلاّ ٗظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٗٔ

 :(2007)ٛبشْ،  َٓز٣ٞبد أٍب٤ٍخّ خا٠ُ ص٬صأُؼِٞٓبد 

 ٍنظى انًستىي انتشغُه Operational- Level-Systems :اهجخ اُؼَٔ رَبػل ا٩كاهح اُل٤ٗب ػ٠ِ ر٤٤َو ٝٓو

ا٢ٓٞ٤ُ ُلػْ اُوواهاد ا٤ٌِ٤ُٜخّ، ثب٩عبثخ ػ٠ِ ا٫ٍئِخ اُوٝر٤٘٤خ ٝٓزبثؼخ رلكن اُزؾ٬٣ٞد ك٢ اُ٘ظْ ٝػلك ؽب٫د 

 .اُلفٍٞ ُوَْ ٓؾلك ك٢ ٣ّٞ ٓؼ٤ٖ

 نظى يستىي الإدارة/ انًؼرفت  Management-Level Systems : ،ٗظْ كػْ أُواهجخ ٝٓواعؼخ ارقبم اُوواه

 .اهح اٍُٞط٠، ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٩ٗزبط أُؼوكخ ٝأُؼِٞٓبد اُغل٣لحاكاهح أٗشطخ ا٩ك

 ٍنظى انًستىي الإستراتُج Strategic-Level Systems : ٗظْ ٓؼِٞٓبد ا٩كاهح اُؼ٤ِب، اُط٣َٞ ا٧عَ، اُزقط٤ؾ

 اُج٤ئخ اُلاف٤ِخّ ٝاُقبهع٤خّ، ٝاُلوص ٓوبهٗخ ثولهاد أُ٘ظٔخ، ٝاُزٜل٣لاد.

 

٤ٔ٤خ اُض٬صخ رؾظَ ػ٠ِ اُقلٓبد أُؼِٞٓبر٤خّ ٖٓ ف٬ٍ ٍزخ أٗٞاع ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝاُز٢ ٝٛنٙ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ

 رظْٔ ٧ؿواع ٓقزِلخ ٢ٛٝ ٦ًر٢:

 .(: أُؼب٬ٓد اُز٢ رؾلس ٤ٓٞ٣ب ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ٝظبئق أُ٘ظٔخTPSزؼب٬ٓد )ٗظْ ٓؼبُغخ اُ .1

 اُزوبه٣و ا٧ٍجٞػ٤خّ، اُشٜو٣خّ، ا٣َُٞ٘خّ، ُِٔلهاء.(: اكاهح أٗشطخ ا٩كاهح اٍُٞط٠، MISٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ ) .2
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(: رَبػل أُلهاء ك٢ ارقبم اُوواهاد اُلو٣لح، رؾل٣ل أُشبًَ ٝا٣غبك اُؾٍِٞ ثلػْ اُ٘ظْ DSSٗظْ كػْ اُوواه ) .3

 ,Lau don) اَُبثوخ اػبكخ ا٠ُ ٓظبكه فبهع٤خّ، رول٣ْ ثوآظ اكاهح ٝؽٞاه َُِٔبػ ُٔزقن اُوواه اُزلبػَ ٓغ اُ٘ظبّ

2004) . 

٤ٌِٜٔخ ٖٓ ف٬ٍ رظب٤ْٓ اُ ؿ٤وكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ارقبم اُوواهاد َُٔبػلح ا٩ (:ESS) اُز٘ل٤ن٤٣ٖٗظْ كػْ أُل٣و٣ٖ  .4

ٓولّٓخ، رؼزٔل ٛنٙ اُ٘ظْ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ أُِقظخ ٝأَُزقلٓخ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ ٝٗظْ كػْ 

 اُوواه ٝأ٣ؼبً أُؼِٞٓبد اُقبهع٤خّ.

أٌُبرت: رؼ٢٘ ٛنٙ اُ٘ظْ ا٫ٍزقلاّ اٌُض٤ق ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )اُؾبٍٞة، اُٜبرق، اُشجٌبد( ثٜلف  أرٔزٚٗظْ  .5

ٗوَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ا٠ُ أُؾزبع٤ٖ ا٤ُٜب ٩ٗغبى ٜٓبْٜٓ ٝارقبم اُوواهاد ُٝي٣بكح اٗزبع٤خّ ٝكؼب٤ُخ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ 

ٝاُج٤ئخ ُٞاؽل، ٌٝٓبرت ٝاكاهاد أُ٘ظٔخ أُقزِلخ ٝا٧ف٤وح ف٬ٍ رؾ٤َٖ عٞكح ارظب٫د أُؼِٞٓبد كافَ أٌُزت ا

 .(2002)اُؾ٤َ٘خ ،  اُقبهع٤خ

طو٤خّ ثبُجؾش ػٖ ؽو٣ن أُجوٓغخ ٝاُطوم أُ٘: رَز٘ل ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزو٤٘بد Expert Systemsاُ٘ظْ اُقج٤وح  .6

 .(O’Brain, 2001) ك٢ ٛنا أُغبٍاُزل٤ٌو أُ٘طو٢ ٝاُو٤بّ ثزول٣ْ اُ٘ظبئؼ ٝاُؾٍِٞ اُز٢ ٣ولٜٓب اُقج٤و اُجشو١ 

 يكىنبث نظبو انًؼهىيبث انصحُت

ؼ٤ِٔخّ عٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٣ُزؤُقّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أَُزشل٤بد ٖٓ ٓلف٬د ٝرشـ٤َ ٝٓقوعبد ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٗظٔخ 

 اُشبِٓخ ٢ٛٝ:

٣ؾز١ٞ ٤ٝخّ ٝاُن١ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٓؼِٞٓبد ػٖ أهَبّ ٝٝؽلاد أُ٘ظٔخ اُظؾ نظبو فحص ويؼبنجت انًرَط: .1

 :ػ٠ِ

a) اَُغَ اُظؾ٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ (EHR) ٞٛٝ : ػجبهح ػٖ ِٓق ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أُوػ٠ ٖٓ ٓظبكه ٓقزِلخ

ٓظبكه أُؼِٞٓبد أُقزِلخ )ٌٓزٞثخ ، طٞر٤خّ، طٞه٣خّ( رٔزبى ثبُلهخ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ ف٬ٍ رٌبِٜٓب ٓغ 

٠ُ اثؼل ٖٓ مُي ٖٓ ف٬ٍ شجٌخ ، ٝائٍَخ ؽج٤خّ ٖٓ ف٬ٍ ٗظْ شجٌبد أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أًضو ٖٓ َٓزشل٠ ٝٓ

ا٫ٗزوٗذ اُل٤ُٝخّ اُز٢ أربؽذ آٌب٤ٗخّ ا٩رظبٍ ث٤ٖ أُوػ٠ ٝا٧ؽجبء ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ أُقزِلخ ٝرغٔؼْٜ شجٌخ 

أٝ أّٗٚ ٍغَ ؽج٢ ثبُظ٤ـخ  .ٝاُن١ ػوكٚ ا٩رؾبك ا٧ٓو٢ٌ٣ ثؤّٗٚ ػجبهح ػٖ َٓزٞكع ٓؼِٞٓبدلح. ٓؼِٞٓبد ٝاؽ

ٝاَُٞاثن أُوػ٤خ ٝأُئشواد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثبُٔو٣غ اُشقظ٤خّ ٝاُزشق٤ظ٤خّ  اُوه٤ٔخ ٣ؾز١ٞ

اُؾ٣ٞ٤خ ٝاُؼ٬عبد ٝأُٞكوبد ٝاُج٤بٗبد أُقجو٣خ )اُلّ، اُٜوٕٓٞ، ا٧ٗي٣ٔبد( ٝا٧شؼخّ )ا٤٘٤َُخّ ٝأُوطؼ٤خّ 

 ٝآوٝا (ٓ٘بظ٤و اُغٜبى اُٜؼ٢ٔٝهَطوح اُشوا٤٣ٖ ٝأك٬ّ ٝاُزِلي٤ٗٞ٣خّ( ٝػوٝع ك٤ل٣ٞ هه٤ٔخّ )ًوٍْ اُوِت 

٣ؼزٔل ػ٠ِ أٌُج٤ٞرو ثٌَ آٌب٤ٗبرٚ ٖٓ رقي٣ٖ ٝٓؼبُغخ ٝٗوَ ث٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن  ٬عبد. ٝٛٞاُلؾٞطبد ٝاُؼ

 .(Wager et al, 2005) أُؼِٞٓبد ٍٝٝبئَ ا٩رظبٍ اُؾل٣ضخشجٌبد 

هد ٝ  ّٞ ؽ٤ش ٣٘طن ٔواً ُِؼ٘ب٣خ ثبُٔو٣غ رٞكوّ رَغ٬٤ً َٓزا٥ٕ ُزٌٕٞ أعٜيح رؼَٔ ػ٠ِ ا٧ٝآو اُظٞر٤خّ هل رط

 .٤ؼوع اُغٜبى ًبكخ ٓؼِٞٓبرٚ اُظؾ٤خّ ٝؽبُزٚ اُؾب٤ُخّك ٍٚٔثب

b) ( ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُقزجوLIS ٞٛٝ :) َٗظبّ ٣ئرٔذ ػَٔ ٓقزجواد اُزؾب٤َُ اُطج٤خّ اثزلاءاً ٖٓ اٍزوجبٍ ؽِجبد اُزؾب٤ُ

٣ٞٛخّ اُؼ٤٘خ ٝربه٣قٜب ا٠ُ رؾظ٤َ اُ٘زبئظ ( ُزؾل٣ل barcodeثطجغ ٫طوبد رؾَٔ اٍْ أُو٣غ ٝاُوٓي اُوه٢ٔ )

ٝٓؼبُغزٜب ٝؽجبػزٜب، ثؼل رؾل٣ل اُؼ٤٘بد ا٬ُىٓخ ُِزؾ٤َِ، ٝرٞع٤ٜٜب ا٠ُ أهَبّ أُقزجو أُقزِلخ ثؾَت 

، ٝرِو٤ٖ أٝ رؾ٤َٔ أعٜيح اُزؾ٤َِ ثطِجبد اُزؾ٤َِ ٤َِ أُؼ٤٘خ ٝرؾظ٤َ اُ٘زبئظ ٜٓ٘با٫فزظبص، ٝا٠ُ أعٜيح اُزؾ

ٔذ ٣ٝزْ رغ٤ٔغ اُ٘زبئظ آ٤ُب ُزطجغ ٓٞؽلح ػ٠ِ ٗؾٞ ٖٓ اُلهّخ ٝاَُوػخ ثؼل ٓوٝهٛب ػ٠ِ ػ٠ِ ٗؾٞ ثوٓغ٢ ٓئر

ً ٍٝو٣واً ًٔب ٣ٌٖٔ ري٣ٝل اُطج٤ت أُشوف ثغلٍٝ  ج٤ٖ رطٞه اُزؾب٤َُ ُٔلح ٣أُواهجخ ُؼٔبٕ طؾخ اُ٘زبئظ ػ٤ِٔب

 ى٤٘ٓخ.
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c) CPOEٞطبد، ٝا٫شٌبٍ أُزولٓخ ٓ٘ٚ : ػجبهح ػٖ عٜبى اٌُزو٢ٗٝ ٣ؼط٢ ا٧ٝآو ٝاُزؾن٣واد ثب٧ك٣ٝخ ٝاُلؾ

وّٞ ٣ٝ ٝٗوَ أُوػ٠.ٝكهاٍبد ػٖ اعواء ا٧شؼخ ٝاعواءاد رَو٣ؼ  (بُزؾب٤َُٓقزجو٣خ )ُِو٤بّ ثرؾز١ٞ ػ٠ِ أٝآو 

، اُغوػبد، ٝأُٞاػ٤ل ا٠ُ ا٧هَبّ اُطج٤ت ثزَغ٤َ أٝآوٙ اٌُزو٤ٗٝب اُٞطلبد ٝاُزؾب٤َُ ٝا٧شؼخّ ٝؽج٤ؼخ اُـناء

 قزجو ٝا٧شؼخ ك٢ اَُغَ اُظؾ٢ ُِٔو٣غ ٝاؽ٬م اُز٘ج٤ٜبد ػ٘ل رؼبهع ا٧ك٣ٝخماد اُظِخ ًبُظ٤ل٤ُخ ٝأُ

(Tan, 2005). 

d) CDSS : ٞٛٝ رقبم اُوواهاد ٣َبػل ا٧ؽجبء ٝأُٔوػ٤ٖ ثبػطبء رٞط٤بد ػ٬ع٤خّ ٝرشق٤ظ٤خّ ٫ٗظبّ َٓبػلح

خ، ٝٗزبئظ اُزؾب٤َُ ٣وّٞ ثٔغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ ا٧ػٔبٍ ٜٓ٘ب: ٝطق ا٧ك٣ٝٝ .ٓؾزِٔخ رَبػلْٛ ك٢ ارقبم اُوواه

ٝاؽ٬م اُزؾن٣واد اُؼبٓخ ك٢ اُؼ٬ط ٝارقبم اُوواهاد ٝاُجوٝر٫ًٞٞد أُزجؼخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُوػ٠ ٤َُبػل 

 .(Wickramasinghe, 2008) ٣ٝنًو ا٬ًُٔبد اُطج٤خّ ٖٓ أعَ ػٔبٕ فلٓخ طؾ٤خ أكؼَ

e) ( ٗظْ ٓؼِٞٓبد ا٧شؼخRIS )ٝأهش٤ق اُظٞه(PACS)ُ٠ ًبكخ أعٜيح اُزظ٣ٞو اُطج٢ : ٣ٞطَ ٛنا اُغٜبى ا

، اُزظ٣ٞو اُطجو٢(، ٣ٝوّٞ MRI، اُو٤ٖٗ أُـ٘بؽ٢َ٤ X-ray ٖٝٓ ٓقزِق ا٧عٜيح:)٣وّٞ  ثؾلع ًبكخ اُظٞه 

ثؼْٜٔ ا٠ُ اَُغَ اُطج٢ ُِٔو٣غ ٝاهٍبُْٜ ا٠ُ ٓواًي اُؼ٘ب٣خ اُظؾ٤خّ أُؼ٤٘خّ ثب٧ٓو، ٝرٌٕٞ ٓزبؽخ اٌُزو٤ٗٝب 

ٝاُؼ٘ب٣خ  ، ٨ُٝؽجبء فبهط ٓوًي ا٧شؼخ ك٢ اُطٞاهةHISٞٓبد أَُزشل٠ ُِطج٤ت أُؼبُظ ػٖ ؽو٣ن ٗظبّ ٓؼِ

أُوًيح ٝاُؼ٤بكاد ٝا٧هَبّ اُلاف٤ِخّ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ طٞه ٓؼـٞؽخ ع٤لح ػٖ ؽو٣ن ٓؾطبد 

Review  Workstations ب ا٧ؽجبء ك٢ أٌُبرت ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ ك٢ أَُزشل٠، ٣ٌْٜٔ٘ ٓشبٛلح اُظٞه ػجو ّٓ ، ٝأ

 .(Tan, 2005) ٗزوٗذشجٌخ ا٫

f) ٤لُْ ٓؼِٞٓبد اُظٗظ( خPIS ّٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ اُؾبٍٞث٤خّ أُؼولح رجلأ ثبكفبٍ ًبكخّ ا٧ك٣ٝخ ٝأَُزِيٓبد اُطج٤خ :)

)اَُؼو، اُقظْ اُزغبه١، اُشوًخ أُٞهكح، اُؼجٞح، ػو٣جخ أُج٤ؼبد( ثٔب ٣َْٜ ك٢ رو٤َِ أفطبء ػلّ ٝػٞػ ًزبثخ 

وكخ اُوط٤ل أُزجو٢ ٝاُظوف ثؾَت ربه٣ـ اُظ٬ؽ٤خّ ٝػلّ ػ٤بع اُٞطلخ ٝاٍْ اُطج٤ت ُِٞطلبد اُطج٤خ، ٝٓؼ

 اُلؼب٤ُخ ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝاُزلبػَ ٓغ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أَُزشل٠.ٝههْ ٍو١ ٌَُ ػبَٓ ك٢ أَُزشل٠ ُزؾ٤َٖ 

g) به٣خّ، ٌُٖ ك٢ عٜبى ٓطبثوخ اُشلواد: ًغٜبى ٓطبثوخ أُ٘زظ ٓغ اَُؼو أُؾلٞظ ػ٠ِ ماًوح اُغٜبى ك٢ أُؾ٬د اُزغ

ٓغبٍ اُقلٓخ اُظؾ٤خّ، كبّٗٚ ٣وّٞ ثٔطبثوخ اُشلوح ػ٠ِ ٍٞاه أُو٣غ ثبػطبئٚ اُلٝاء اُن١ ٣طبثن شلورٚ، ًٔب ٣ووه 

 اُلؾٞطبد ا٬ُىٓخ ٝاُزؾب٤َُ ا٬ُىّ أفنٛب ٖٓ أُو٣غ.

h)  :ػ٠ِ ٍٞاه  ٛٞ عٜبى ٣ٞكو آٌب٤ٗخّ ٓواهجخ أُو٣غ ٝرزجؼٚ ك٢ أَُزشل٠ ؽَت روكك ٓؼ٤ٖٝا٧ٓٞاط اُله٤وخ

 أُو٣غ.

i) ٞطق ٝؽوٖ اُغوػبد اُظؾ٤ؾخ ٖٓ ا٧ك٣ٝخ.ٌٓبئٖ اُزطج٤ت ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خّ: روّٞ ث 

j)  اكاهح أُقبىٕ ا٧ٝرٞٓبر٤ٌ٤خ: ٣وّٞ ثٔزبثؼخ ٝرَغ٤َ ٝرؼوت ٝػجؾ َٓبه ٝمٛبة اُؼوبه٤و ٝا٧ك٣ٝخ ٝرَغ٤َ ٓب

 .(2001)اُشوثغ٢ ،  ٣ؾزبط أَُزشل٠ ٜٓ٘ب، ٝرَغَ ٓب رؾز٣ٞٚ اُظ٤ل٤ُبد
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k) ا٫ٌُزو٢ٗٝ ٣ؼ٢٘ ا٧ٍٝ "رطج٤ن ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝا٩رظب٫د ثبُ٘وَ ٝ :ُظؾخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝاُزطج٤ت ػٖ ثؼلا

ٝثؾض٤خّ  ٝاُزقي٣ٖ ٝا٫ٍزوعبع ٝأُشبهًخ ك٢ ٓغب٫د اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ثٔب ك٤ٜب ٖٓ رطج٤وبد ؽج٤خّ ٝطؾ٤خّ ٝرؼ٤ٔ٤ِخّ

 ً "رول٣ْ اُوػب٣خ ٣ٔضَ ّٗٚ كبضب٢ٗ أٓب اُ( Hannah et al, 2003)" ٝاكاه٣خّ ك٢ ٗلٌ أُٞهغ أٝ ٓؾ٤ِبً أٝ ػٖ ثؼل أٝ ٓؼب

ّْ ٓغب٫د اٍزقلاّ اُطت ػٖ ثؼل( 2005اُل٣ٞى ، (ٝاُزشق٤ض ٝاُؼ٬ط" اُظؾ٤خّ، ٝأُشبٝهح  اُوػب٣خ  :ٝأٛ

 اُظؾ٤خّ أُ٘ي٤ُخّ أٝ اُغواؽخ أٝ اُزؼِّْ ػٖ ثؼل أٝ أُئرٔواد.

l) ( ّاُجطبهخ اُظؾ٤خّ اُن٤ًخPHDC٢ٛٝ ثطبهخ ط :) ٓز٘ب٤ٛخ ك٢ ـ٤وح ًجطبهخ ا٫ئزٔبٕ ٓضجذ ثلافِٜب شو٣ؾخ اٌُزو٤ٗٝخ

٣زْ اكفبٍ اُزبه٣ـ اُظؾ٢ ُِٔو٣غ ٝاُزؾل٣ش أَُزٔو ٣ٌٖٝٔ هوأرٜب ٖٓ ف٬ٍ  شواإٛباُظـو ٣ٌٖٔ ُِٔٞاؽٖ 

 .هبهة اُجطبهبد اُن٤ًخّ ك٢ أ١ َٓزشل٠

m) ُِٔظبة ا٠ُ ص٬صخ أػؼبف.ا٩ٍؼبف  : اُن١ ٖٓ ف٬ُٚ ٣ئٖٓ ٍوػخ ٝطٍٞ ٤ٍبهحٗظبّ رؾل٣ل أُٞاهغ اُؼب٤ُٔخ 

n) ٢ٛٝ فلٓخ  :اَُغَ اُظؾ٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝGoogle Health  ٚاُن١ أؽِوزGoogle  ثبٗشبء ِٓق طؾ٢ ػ٠ِ شجٌخ

ا٫ٗزوٗذ ٣ٌزت ك٤ٚ اُزبه٣ـ أُوػ٢ ٝا٧ؿن٣خ ٝا٧ك٣ٝخ ٝاُؾَب٤ٍبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ؽظٍٞ أُٞهغ ػ٤ِٜب ُوثطٚ 

٣زْ ٗوَ ًَ ث٤بٗبد أُو٣غ أُواعغ ُزِي أُواكن اُظؾ٤خّ ا٠ُ طلؾزٚ ك٢ ثبُؼل٣ل ٖٓ أَُزشل٤بد ٝاُؼ٤بكاد، ام 

 أُٞهغ.

 

 

ٝٛٞ اُ٘ظبّ اُن١ ٣شَٔ ًبكخ ا٧هَبّ ا٩كاه٣خّ أُزؼِوخ ثبُٔٞاهك اُجشو٣خّ  نظى انًؼهىيبث الإدارَتّ وانًحبسبُتّ: .2

ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٓئصوح ؽ٤ش ٬٣ؽع  ًَ ا٧ٗظٔخٝا٤َُطوح ا٩كاه٣خّ ٝأُؾبٍج٤خّ ٝأُظوٝكبد ٝاُز٢ رلاه ٖٓ ف٬ُٜب 

إٔ ٓؼظْ اُزطج٤وبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ أُزؼِوخ ث٘ظْ أُؼِٞٓبد رؼزٔل ػ٠ِ اطلاه اؽظبءاد ٝعلاٍٝ كٕٝ 

هح ك٢ أُغب٫د اُطج٤خّ أُقزِلخ. ّٞ  ا٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ث٘بء ٗظْ ٓؼِٞٓبد رؼزٔل اُزوبٗخ أُزط

 

 

 الاستراتُجٍَى الأداء : يفهىو تقىانًبحث انثبنٍ

 رط٣ٞو ػِٜٔب ٝثشٌَ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ أكائٜب ٝهلهرٜب ا٠ُرؾزبط أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ شؤٜٗب شؤٕ أُ٘ظٔبد ا٧فوٟ 

٤ًِبً ٝعنه٣بً ٖٓ رو٣ْٞ اُلوك  ٕ رو٣ْٞ ا٧كاء ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ٣قزِقػ٠ِ رول٣ْ أكؼَ اُقلٓبد. ٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ كب

و٤ن ا٧ٛلاف هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾ"ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٧كاء ٢ٛ ٥فو٣ٖ ٖٓ أث٘بء أُغزٔغ. ٧ٝكواك أب ٣ؾ٤طٚ ٖٓ اػ

اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ُزؾ٤َٖ هلهارٜب ك٢ رؾو٤ن ؾون ًٝٔب فطؾ ُٜب ث٘غبػ ٝاػبكح ر٤٤ٌق ٝاُـب٣بد أٌُٔ٘خ اُز

ّٕ ٓلّٜٞ رو٣ْٞ ا٧كاء ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ٣ . اماً (Harrisson, 1997)"أٛلاكٜب ٘ظت ٗؾٞ رؾ٤َٖ اُجوآظ كب

وّٞ ثٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝاَُؼ٢ ُجِٞؽ ٓب ر ٓزبػ ُٜب ٖٓ ٓٞاهك ٓقزِلخ ُٝزؼجوّ ػٖ ؽو٤وخ ٓبٛٞ ثٔب ٔولٓخ ٝاُقلٓبد اُظؾ٤خّ اُ

 ٛٞ أكؼَ.



 
 

11 
 

 الاستراتُجٍأهًُت تقىَى الأداء 

ّٕ ا٧كاء ٛٞ عٞٛو ػ٤ِٔخ اُز٘بكٌ ُِٞطٞ ٕ ثجؾٞس ا٩كاهح ا٩ٍزوار٤غ٤خ ػ٣٠ِؼجوّ أُٜزٔٞ ٍ ا٠ُ ا٧ٛلاف أُطِٞة، أ

اُزو٣ْٞ ٝاُوهبثخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ػ٤ِٔخّ رزٍٞؾ . ٝ(2007ؽٔلإ ٝآفوٕٝ، ) ًٔب ٣َبػل ك٢ افز٤به اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ

اُؼل٣ل ٖٓ اُزلبػ٬د أَُزٔوح ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝا٧ثؼبك اُلاف٤ِخّ ُِٔ٘ظٔخ، ك٢ٜ ٤ٍِٝخ ٓوشلح ٝٗبعؾخ ك٢ رؾل٣ل 

أُطِٞة ُ٘غبػ ٓغَٔ أػٔبٍ ا٧ٗظٔخ ا٩كاه٣خّ ٤ٍِٝٝخ كؼبُخ ري٣ل ٖٓ هلهح ا٩كاهح ػ٠ِ رؼل٣َ  ا٩فلبهبد ٝاُزظؾ٤ؼ

ف٤بهارٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثظٞهح َٓزٔوح ٝمُي ثَجت اُزـ٤٤واد أَُزٔوح ك٢ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ، أ١ اُو٤بّ 

 .(2010)اُؼٔو١، ثؼ٤ِٔبد اُزو٣ْٞ ٝاُوهبثخ ثبٍزٔواه"

 الاستراتُجٍلأداء أهذاف تقىَى ا

أَُبػلح ك٢ رطج٤ن ا٩كاهح اُؾل٣ضخ /  رؾ٤َٖ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خّ: (Bennett, 1996)٠ رو٣ْٞ ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢ ا٣ُٜلف 

  .ر٤ََٜ اكاهح اُزـ٤٤و/  رط٣ٞو صوبكخ ػبٓخ كافَ أُ٘ظٔخ/  ًبكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ

 أبؼبد تقىَى الأداء

ّٕ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ ػ٤ِٔخ رو ٣ْٞ ا٧كاء ٣٘ظت ٗؾٞ رط٣ٞو ا٧كاء ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ف٬ٍ رو٤٤ْ أُوًي اُز٘بك٢َ ُِٔ٘ظٔخ ا

 :٫ػزجبهاد

 ٓؾبٝه:  خك٢ ص٬صاُج٤ئخ اُقبهع٤خّ: ٝاُز٢ رزٔضَّ  (1

 ٣قزض ثزؾل٣ل اؽز٤بعبد أَُزل٤ل٣ٖ )أُواعؼ٤ٖ( ٝأُٞاطلبد أُطِٞثخ ك٢ اُقلٓبد اُغل٣لح :ٍ ّٝ ، ٝٓلٟ  ا٧

 اُٞكبء ثبؽز٤بعبرْٜ.اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ك٢ 

 .اُضب٢ٗ: اُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ َٝٓزٞاٛب ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٣غت اٍزقلآٜب 

  اُضبُش: ٓؾٞه أُ٘بكَخ: ٓوًي أُ٘ظٔخ اُز٘بك٢َ، أُ٘بكَٕٞ، أٍب٤ُت اُز٣َٞٔ، ٗٞع اُؼٔبُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزقلٓخ

 .(2007فوٕٝ، )ؽٔلإ ٝآ ٝٓب اُن١ رلؼِٚ ُٔٞاعٜخ أُ٘بكَٕٞ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغلك

 

 ٓؾبٝه: خاُج٤ئخ اُلاف٤ِخ: ٝرزِقض ثقَٔ (2

i. ح ٝاُؼؼق ٝرٞظ٤لٜب ُِلٞى ثبُلوص ثزول٣ْ  اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢: أ١ ّٞ اٍزٌشبف اُلوص ٝاُزؾل٣بد ٝٗوبؽ اُو

 اُزـ٤و.فلٓخ ٓز٤ٔيّح رِج٢ ؽبعبد ٝرٞهؼبد أَُزل٤ل٣ٖ أُزـ٤وّح ك٢ ػبُْ ٍو٣غ 

ii.  اهشبك٣خّ رٔيط ث٤ٖ اٍُٞبئَ ا٩كاه٣خ ٝا٫ثزٌبه ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ ُ٪هروبء اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ: ٓغٔٞػخ ٓجبكة

ثَٔزٟٞ ا٧كاء ٖٓ ف٬ٍ روش٤ل ٝرؼظ٤ْ اٍزقلاّ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ أُزبؽخ ُِٞكبء 

ار٤غ٢ اُلؼبٍّ ُِزٞعّٚ ثب٫ؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأُزٞهؼخ َُِٔزل٤ل٣ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝاُغلك ٝاُز٢ رؼزجو أٍبٍبً ُِج٘بء ا٩ٍزو

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُز٣َٞو٢.

iii. رقل٤غ ٓلح ًِٝلخ اُٞهذ ث٤ٖ ٝهكغ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ، ٝثٜلف رؾو٤ن أػ٠ِ ٝكٞهاد،  :ا٩ٗزبط ك٢ اُٞهذ أُؾلك

 .(2007اُطبئ٢ ٝآفوٕٝ، ) ُؾبعخ ٝرِج٤زٜبا

iv. ٔخ ٝػ٤ِٔبرٜب اُوئ٤َخ ٝاٍزقلاّ اػبكح اُٜ٘لٍخ: رؾ٤َٖ عٞٛو١ ٧كاء أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ ٝاػبكح ث٘بء أُ٘ظ

)اُطبئ٢  زل٤ل اُؾب٢ُ ٝأُؾزَٔاُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢ ٝا٩ثزٌبه١ ثٜلف رول٣ْ فلٓخ ٓز٤ٔيّح ُِؾلبظ ػ٠ِ أَُ

 (.2007ٝآفوٕٝ، 

v.  ً٧هَ رٌِلخاٍزوار٤غ٤خ اٌُِلخ: رؾ٤َِ ٝكهاٍخ ػ٘بطو اٌُِلخ ٝط٫ٞ  (Booth, 1997). 
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 يؼبَُر تقُُى الأداء

 :ًب٥ر٢ؽوم أٝ أكٝاد رو٤٤ْ ؽل٣ضخ رٞاًت اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اعٔبُٜب رؾزبط أُ٘ظٔخ ا٠ُ 

I.  خ ٝأٛلاف ّٔ ّْ ٍَِِخ ٓزشبثٌخ ٖٓ اُِٞؽبد ٌَُ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خّ رزؼٖٔ ٜٓ ُٞؽخ اُو٤بً: ٢ٛٝ ػبٓخ ُِٔ٘ظٔخ، رؼ

ٔب٤ُخ اُكاء ا٧شواد َِِخ ٓئا٠ُ أٛلاف عيئ٤خّ رؾلك َٓججبد اُ٘غبػ ٝاُز٢ ثلٝهٛب رزوعْ ا٠ُ ٍرزلوّع ًَٝ ٜٓ٘ب 

 .(Epstein et al, 1997) ُِوهبثخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ -ٝؿ٤و أُب٤ُخ 

II.  ثطبهخ ا٧كاء أُزٞاىٕ: رؼجوّ ػٖ ػٞآَ اُ٘غبػ ا٧ٍب٤ٍخّ ٣ٌَٔ ػ٘بطوٛب ٝٓؾز٣ٞبرٜب ثؼؼٜب ُِجؼغ ا٥فو ك٢

 اُزؼج٤و ػٖ أُ٘ظٞه اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ اُؾب٢ُ ٝأَُزوج٢ِ ٖٓ ف٬ٍ: 

  ،أُ٘ظٞه أُبك١: ٣ؼ٢٘ اُزلكوبد اُ٘ول٣خ، اُؼبئل ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه/ اُو٤ٔخ ا٩هزظبك٣خ أُؼبكخ، ٓؼلٍ ٗٔٞ اُؼبئل

 اُوثؾ٤خّ، ُِٞكبء ثبؽز٤بعبد ؽب٢ِٓ ا٧ٍْٜ ٝى٣بكح صوٝارْٜ.

 .َٓ٘ظٞه اُؼ٤َٔ: هػب اُؼ٤َٔ، ٝا٫ُٞء، ٝاُولهح ػ٠ِ ا٫ؽزلبظ ثٚ ٝاعزناة علك ٝهثؾ٤خّ اُؼ٤ٔ 

 ُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخّ: رؾو٤ن أُ٘ظٞه٣ٖ اَُبثو٤ٖ )ٍَِِخ اُو٤ٔخ( ٌَُ ٖٓ اُؼ٤َٔ ٝؽب٢ِٓ ا٧ٍْٜ، ثبُٞكبء ٓ٘ظٞه ا

 ػ٤ِٔبد عل٣لح ثزظ٤ْٔ ٝاٗزبط ٝر٣َٞن فلٓبد عل٣لح.ثٔزطِجبرٜٔب اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ، ثبثزٌبه 

  ٖٓئشواد َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُ٘ٔٞ ػ٠ِ  ٝا٩ؽزلبظ ثْٜ ٝاٗزبع٤زْٜ ٝاٗؼٌبًٓ٘ظٞه اُزؼ٤ِْ ٝاُ٘ٔٞ: كهعخ هػب اُؼب٤ِٓ

 .(2012اٌُوك١، ) اُزؾ٤َ٘بد ك٢ اُقلٓبد أُولٓخ ٝا٩عواءاد أُزجّؼخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ

 

III.  َٓأُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ )أُلف٬د( ٝأُقظظخ ٌَُ ٗشبؽ ٝه٤بً ُِٔٞاهك رو٤٤ْ ا٧كاء ؽَت ا٧ٗشطخ: اُلْٜ اٌُب

 َٓزٟٞ ا٧كاء ثٔوب٤٣ٌ ٓب٤ُخّ ٝؿ٤و ٓب٤ُخّ:

 خ أكاء اُ٘شبؽ: ػ٬هخ ا٧صو ثبَُجت ثزٞى٣غ رٌِلخ ٛنا أُٞهك ػ٠ِ ٛنٙ ا٧ٗشطخ ؽَت ا٫ٍزلبكح ًِل 

  اُٞهذ ا٬ُىّ ٧كاء اُ٘شبؽ: كاُخ ٌُض٤و ٖٓ اُزٌب٤ُق، ٣زٞعت ٓؼٜب رؾل٣ل ٓٞاػغ ا٫فز٘بم ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ

 (.Gering, 1999)اىاُزٜب، ًبُٞكبء ثطِجبد اُؼ٤َٔ ثبُٞهذ ا٬ُىّ...

  َٓزٟٞ رشـ٤َ اُ٘شبؽ: ٓلٟ اُزطبثن ث٤ٖ أُٞاطلبد أُطِٞثخ ٝاُلؼ٤ِخ ك٢ ٓقوعبد اُ٘شبؽ، ًَ٘ت أُؼ٤ت ٝرٌِلخ

 اػبكح اُزشـ٤َ )ٝك٤بد اُؼ٤ِٔبد اُغواؽ٤خّ، ا٫ُٞكاد ا٤ُٔزخ...(

 ع ٝا٩ٍزغبثخ ١٧ رـ٤واد هل رؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخّ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُقب ّٞ هع٤خّ، ك٢ ؽبُخ ٓوٝٗخ اُ٘شبؽ: ٢ٛ كهعخ اُز٘

 (.Birnberg, 1999) رـ٤٤و ٓٞاطلبد اُؼ٤َٔ أٝ ا٧ٍب٤ُت اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 .ُِؼ٬هخ اُٞص٤وخ ث٤ٖ ٓوب٤٣ٌ أكاء اُ٘شبؽ ،أُوب٤٣ٌ ا٧فوٟ كٕٝػلّ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٝاؽل ػ٠ِ ا٫كاهح ٣زٞعّت ٝ

٠ ؽو٣وخ ا٧كاء، ثبٍزقلاّ اُزؾ٤َِ كزقل٤غ ٝهذ أكاء اُ٘شبؽ ٤ٍئصوّ ػ٠ِ رٌِلخ اُزشـ٤َ َٝٓزٟٞ اُغٞكح ٝأُوٝٗخ ٝػِ

 اَُ٘ج٢.
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IV.  ٝأٝطذ أُ٘ظٔبد ثبفز٤به ٓئشواد ٓغٔٞػبدٓؼب٤٣و ُغ٘خ أُؾبٍجخ ا٩كاه٣خّ ا٧ٓو٤ٌ٣خّ: اُز٢ ؽلكرٜب ك٢ ٍزخ ،

 أكاء رز٘بٍت ٓغ ظوٝكٜب ٝاؽز٤بعبرٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خّ: 

َ َٓئ٤ُٝزٜب أُ٘ظٔخ ًبٍزقلاّ أُٞاهك  .1 ّٔ أُزبؽخ ٤ًٝل٤خّ رل٣ٝوٛب، ٝكهعخ ا٧ٓبٕ أُئشواد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رزؾ

ٝا٬َُٓخ ٖٓ عواء ٗشبؽٜب ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٍزخ كوواد: ػلك اَُبػبد ٌَُ ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رولّ، أٗشطخ اُزظ٤٘غ، 

ثَجت أُ٘ظٔخ  ج٤ئ٤خّ، ؽب٫د ا٩طبثبد ٝاُؾٞاكس، ؽغْ أُِٞصبد ٝا٩ػواه اُب٩ٜ٤عٔبَُٗجخ أُٞاك أُلٝهح 

 كؼزٜب ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخّ ٗز٤غخ ُنُي.ٝاُزؼ٣ٞؼبد اُز٢ ك

ٓئشواد اَُٞم ٝأَُزِٜي: ًؾظزٜب ك٢ اَُٞم، ػلك اُؼ٬ٔء اُغلك ٝاُن٣ٖ رْ كولْٛ، هػبْٛ، ٍٝوػخ رِج٤خ  .2

 اؽز٤بعبرْٜ، ٓلٟ عٞكح أُ٘زظ ٝاُ٘وَ، هثؾ٤خّ اُؼ٬ٔء ؽجوبً ُو٘ٞاد اَُٞم أٝ ؽجوبً ُِٔ٘بؽن اُغـواك٤خ.

، عٞكح ٓ٘زغبرْٜ، ٗظ٤ت ًَ ْٜٓ٘ ك٢ اَُٞموكخ أُ٘بكَٕٞ ٝٗوبؽ هٞرْٜ ٝػؼلْٜ، أُئشواد اُز٘بك٤َخّ: ٣ؼ٢٘ ٓؼ .3

 أٍؼبهْٛ، اُٞهذ ا٬ُىّ ُزول٣ْ أُ٘زغبد اُغل٣لح )اَُوػخ( ٝأف٤واً هػب اُؼ٤َٔ ػٖ أُ٘بك٤َٖ.

ٞهذ أُغٔٞػخ اُواثؼخ: ٓئشواد اُزشـ٤َ اُلاف٤ِخّ: اُٞهذ ا٬ُىّ ُزط٣ٞو أُ٘زظ، ػلك أُ٘زغبد اُغل٣لح، اُ .4

أَُزـوم ث٤ٖ ؽِت أُ٘زظ ٝر٤َِٔٚ ُِؼ٤َٔ، ٓزٍٞؾ كزوح اُزشـ٤َ، كزوح اُزقي٣ٖ، ٓوب٤٣ٌ ػلّ اُغٞكح، َٗجخ 

 ؽغْ اُزٞظ٤ق./أُج٤ؼبد

5.  َّ ّْ رٞظ٤لْٜ ا٠ُ اعٔب٢ُ أُزول٤ٖٓ، ػلك ٍبػبد اُزله٣ت ٌُ ٓئشواد أكاء أُٞاهك اُجشو٣خّ: ػلك اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ر

 ٓلٟ ٫ٝئْٜ، اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ. كوك، ٓؼلٍّ كٝهإ اُؼب٤ِٖٓ،

أُئشواد أُب٤ُخّ: ٓؼل٫د: ى٣بكح ا٣٩واكاد، اُؼبئل ػ٠ِ أُج٤ؼبد، هأٍٔبٍ اُؼبَٓ، هأٍٔبٍ، ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ، هثؾ٤خ  .6

 .E.V.Aأُج٤ؼبد ٝاُؼ٬ٔء، اُو٤ٔخ أُؼبكخ 

 

V. ٍزقلاّ ٓئشواد كاف٤ِخ غ٤خّ اُؾل٣ضخ ٝاٗٔٞمط اٍزوار٤غ٢ ٓزؼلكّ ا٧ثؼبك: اٍزقلاّ ا٧ٍب٤ُت ا٩كاه٣خّ ا٩ٍزوار٤

ُِٔ٘ظٔخ ٝأُوبهٗخ ثٔ٘بكٌ ٗٔٞمع٢ ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٝرـ٤٤و ٗظبّ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي، ٝفبهع٤خّ 

 أٍب٤ٍخّ، رؼٌٌ ٓئشواد ا٧كاء ك٢ ًَ ٜٓ٘ب، ٢ٛ: اكاه٣خُِٝ٘ٔٞمط أهثؼخ َٓز٣ٞبد 

اُز٢ رؼؼٜب أُ٘ظٔخ ُ٘لَٜب اُز٢ رٔضَّ اُـوع ٝاُٜلف ٖٓ ٝعٞكٛب،  ا٩كاهح اُؼ٤ِب: اُوإ٣ب ا٩ٍزوار٤غ٤خّ، اُظٞهح .1

٤ِ٣ٜب ٝػغ ا٩ٍزوار٤غ٤خ: اُقطٞاد اُز٘ل٤ن٣خّ ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف ٖٓ ف٬ٍ اُزؼبَٓ ٓغ ًَ ٖٓ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخّ 

 ٝاُقبهع٤خّ.

 ، اُز٘بك٢َ.َٓزٟٞ ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ: ٢ٛٝ ص٬صخ أثؼبك ك٢ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخّ ُِٔ٘ظٔخ: أُب٢ُ، اُز٣َٞو٢ .2

َٓزٟٞ ٗظْ رشـ٤َ ٝاكاهح اُ٘ظْ ع٤ٔؼٜب ٓئشواد ُو٤بً ا٧كاء ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خّ، هػب اُؼ٬ٔء، اُج٤ئخ، اُوٝٗخ،  .3

 أُٞهك٣ٖ، ٓب ػلا ا٩ٗزبع٤خّ كٜٞ ٓئشواً ُِج٤ئخ اُلاف٤ِخّ.

 ٞهذ، اُزٌِلخ.هبػلح اُٜوّ، َٓزٟٞ ا٧هَبّ ا٩ٗزبع٤خّ ٝع٤ٔؼٜب ٓئشواد كاف٤ِخ: اُغٞكح، ا٩ثزٌبه، اُ .4

 

 

 



 
 

14 
 

 يؤشراث تقىَى الأداء الإستراتُجٍ فٍ انًنظًبث انصحُتّ

خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بً أكاء أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ٝإ رؼط٢ ٛنٙ  ّٓ ٣زلن اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ػلك ٖٓ أُئشواد اُؼب

ّٕ ٛنٙ أُئشواد إ رؤف ن ثؼ٤ٖ ا٩ػزجبه أُئشواد ك٫٫د ٝاػؾخ ٝكه٤وخ ػٖ َٓزٟٞ ا٧كاء ك٢ رِي أُ٘ظٔبد ُنُي كب

هجَ أُ٘ظٔبد ًبكخ اُؼٞآَ اُش٤ُٞٔخ اُز٢ ٖٓ ف٬ُٜب اػطبء طٞهح ٝاػؾخ ػٖ اُلؼب٤ُبد ٝا٧ٗشطخ اُز٢ رئك١ ٖٓ 

ػَٔ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ٫ ثل ٖٓ ا٩شبهح ا٠ُ رؾل٣ل فَٔخ ح ٝكبػ٤ِخّ ػب٤ُخ، ُٝزو٤٤ْ أكاء اُظؾ٤خّ ٝرؾون ا٧ٛلاف ثٌلبء

ٓئشواد عٞكح /  ٓئشواد ًلبءح ا٧كاء/  ٓئشواد ر٘ظ٤ٔ٤خّ ٝاكاه٣خّ :(2000اُؼبٓو١، ) ٓئشواد ُزو٣ْٞ ا٧كاء، ٢ٛٝ

ٓوب٤٣ٌ ٝرؼزٔل  .ٓئشواد رو٣ْٞ أكاء اُ٘شبؽبد اُؼ٤ِٔخّ ٝاُجؾض٤خّ/  ٓئشواد اكاهح اُوٟٞ اُجشو٣خ/  اُقلٓخ أُولٓخ

بػ٤ِخّ ٓجلأ اُل/  جلأ ا٧كاء اُؼ٤ِٔبر٢ٓ/  ٓجلأ ا٧كاء أُب٢ُ :(2000اُجٌو١، ) ٝٓئشواد ا٧كاء ػ٠ِ ص٬صخ ٓؾبٝه ٢ٛ

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خّ

ّٕ اٍزؼٔبٍ أُئشواد ٣ؼزٔل ثلهعخ أٍبٍ ػ٠ِ اُوؿجخ اُؾو٤و٤خّ ٩هاكح أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خّ ك٢  ٤خٝثطج٤ؼخ اُؾبٍ كب

ّْ أُئشواد ٝأُوب٤٣ٌ . ٝا٩ٍزلبكح ٖٓ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ مُي اُو٤بً  :(2001 ُ٘ؼ٢ٔ٤،)ا ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜباُز٢ ٣زْ أٛ

رَزقلّ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ُو٤بً أُٞاهك اُجشو٣خّ ٝأُب٤ُخّ اُز٢ رَزقلّ ُـوع اُٞطٍٞ ا٠ُ : Inputٓوب٤٣ٌ أُلف٬د  .1

 أُقوعبد ٝاُ٘زبئظ أُطِٞثخ.

رَزقلّ ُلْٜ اُقطٞاد أُجبشوح ك٢ اٗزبط أُ٘زظ ٝاُقلٓخ، كل٢ ٓغبٍ اُزله٣ت ٓض٬ً  :Processٓوب٤٣ٌ اُؼ٤ِٔبد  .2

 و٤بً اُؼ٤ِٔخّ ٛٞ ػلك اُلٝهاد اُزله٣ج٤خّ أُ٘غيح ؽَت اُغلٍٝ أُٞػٞع ُٜب.٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓ

ّٕ ٗز٤غخ :Outputٓو٤بً أُقوعبد  .3 رَزقلّ ُزو٤٤ْ اُ٘زبئظ أُزٞهؼّخ أٝ أُوؿٞثخ أٝ اُلؼ٤ِخّ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ أ

ا٩طبثبد ٝا٧ٓواع ٓب ث٤ٖ اُزله٣ت ؽٍٞ ا٬َُٓخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ثٔضبثخ رؾ٤َٖ ك٢ أكاء ا٬َُٓخ ٓزٔض٬ً ثوِخ ػلك 

 اُؼب٤ِٖٓ ٝك٢ ثؼغ اُؾب٫د ُوثٔب ٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت ث٘بء ػ٬هخ ٍجج٤خ ٓجبشوح ٓب ث٤ٖ ٓقوعبد اُ٘شبؽ ٝٗزبئغٚ

 أُوظٞكح.

أُجبشوح أٝ ؿ٤و أُجبشوح اُز٢ ر٘شؤ ػٖ رؾو٤ن ؿب٣بد اُجوٗبٓظ رَزقلّ ُو٤بً ا٥صبه  :Impactٓوب٤٣ٌ اُـزؤص٤و  .4

اُلؼ٤ِخّ ٓغ رول٣واد اُ٘زبئظ اُز٢ رؾظَ ك٢ ؿ٤بة اُجوٗبٓظ، ٝثبُوؿْ ٖٓ  وبهٗخ ٗزبئظ اُجوٗبٓظٝأُضبٍ ػ٠ِ مُي ٛٞ ٓ

 :(2001ٓؾَٖ، ) ُو٤بً اُ٘زبئظ أٝ ا٧ٍجبة ٝا٤ًَُِٞخّمُي ٣ٌٖٔ ا٩شبهح ا٠ُ ثؼغ ا٤َُٔٔبد 

o  ٓوب٤٣ٌ اُ٘زبئظLagging : ٧ٓواع اُٞاهؼخ.ٓوب٤٣ٌ ا٩طبثبد ٝا ٢ٛٝٝرَزقلّ ُو٤بً ا٧كاء ثؼل ظٜٞه اُؾو٤وخ 

o  ٓوب٤٣ٌ ا٧ٍجبةLeadingٝ : ،ٓوب٤٣ٌ اُؼٞآَ ماد اُؼ٬هخ ثب٩طبثبد ٝا٧ٓواع.٢ٛٝ رز٘جؤ ثب٧كاء أَُزوج٢ِ 

o  ّأُوب٤٣ٌ ا٤ًَُِٞخBehavioural :٤ٌ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُٞاهك اُجشو٣خّ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ رغو١ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ رو

 أٝ هػب اُؼب٤ِٖٓ. ا٬َُٓخه٤بٍٜب ٓضَ ر٘ل٤ن ثوٗبٓظ 

 ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ ٝأُئشواد ٣ٌٖٔ ػوع أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ػٖ ػوع ٝاٍزقلاّ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ اُغلاٍٝ علاٍٝ اؽظبئ٤خّ ٍٝٝبئَ ؽَبث٤خّ ٢ٛٝ ػجبهح ػ٠ِ شٌَ  :أ٫ًٝ 

  .(2002)هواهيح ٝآفوٕٝ، ا٩ؽظبئ٤خّ ٝاُوٍٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٜب ػوع أُؼِٞٓبد 

كهاٍبد ٝثؾٞس اهزظبك٣خّ، اعزٔبػ٤خّ  ٖٓ ف٬ٍؼوع أُؼِٞٓبد ٝمُي ثصب٤ٗب: ػ٠ِ شٌَ ٓوب٫د ًٝزت ه٤ٍٔخّ، 

 ثلهاٍبد رو٤٤ْ ا٧كاء ػٖٔ أُ٘ظٔبد ا٩كاه٣خّ أُقزِلخ.٤ٍٝب٤ٍخّ...اُـ ػٖ ؽو٣ن اُظؾق ٝأُغ٬د اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٜزْ 

 .شٌَ روو٣و ٖٓ أُواًي اُظؾ٤خّ ٝاُؼ٤بكاد ُِغٜبد ماد اُؼ٬هخ صبُضبً: ػ٠ِ شٌَ روبه٣و، ٣زْ ػوع أُؼِٞٓبد ػ٠ِ

 شٜو٣بُ أٝ ٣ٍٞ٘بً. ػٖٔ كزواد ٓؾلكح أٍجٞػ٤بً، أٝ اُزوبه٣و ٣ٌٖٝٔ إٔ رٌٕٞ
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 انذراستوػُنت : يجتًغ انفصم انثبنٍ

ا٠ُ اكبكح شو٣ؾخ ًج٤وح ٖٓ أُٞاؽ٤ٖ٘ ػجو رٞك٤و اُقلٓبد اُوػبئ٤خ َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١ اُغبٓؼ٢ ٓشوٝع ٣ٜلف 

  كٜٞ ٣ٜلف ا٠ُ رؤ٤ٖٓ: ٝرول٣ْ ٗٞػ٤خ ٤ٔٓيح ٖٓ اُؼ٬ط ٝأُزبثؼخ اُظؾ٤خ. أًبك٢ٔ٣ اؽبهٝا٫ٍزشلبئ٤خ ك٢ 

 .أػ٠ِ َٓزٟٞ ٖٓ اُقلٓبد اُطج٤خ -1

 .ُِٔوػ٠ ك٢ ُج٘بٕ ٝك٢ ا٫هطبه اُؼوث٤خ اُزو٤٘بدثؤؽلس  -2 

 .ٝثٌِلخ اٍزشلبئ٤خ ر٘بك٤َخ -4 ،أؽجبء ٝػب٤ِٖٓ ًلٞئ٤ٖ ٤ٔٓٝي٣ٖٖٓ ف٬ٍ -3 

 & Fully digital hospital: paperless"أٝ ا٫ك٬ّ َزقلّ اُٞهم ر٫ اُز٢ ك٢ اُؼبُْ ٤بد ا٠ُٝ٧ َٔزشلاُ ٖٓ ٛٞٝ 

film less". ُِ ا٠ُ رول٣ْ  ثب٩ػبكخأُِق اُظؾ٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ ُِٔوػ٠ كح ك٢ ٓغبٍ أُؼِٞٓبر٤خ اُطج٤خ ٝو٣ب٣َٝؼ٠

 (.Telemedicineاُقلٓبد اُطج٤خ ػٖ ثؼل )

أُل٣٘خ اُو٣بػ٤خ ػ٠ِ اهع رجِؾ َٓبؽزٜب ك٢ ث٤وٝد ثبُووة ٖٓ َٔزشل٠ ك٢ ٓ٘طوخ ثئو ؽَٖ ا٣ُوغ  يىقغ انًستشفً:

٢ُ ٝػلّ اٍزوار٤غ٢ ُووثٚ ٖٓ ٓطبه ث٤وٝد اُل٣ٝٝؼزجو ٓٞهؼٚ  .2ّ 90.000 ك٤ٚ ٝرجِؾ َٓبؽخ ا٫ٗشبءاد 2ّ 48000

 خ ُزؤ٤ٖٓ اُؼ٬ط ُِٔو٣غ ٓوبثَ ٓجِؾ ى٤ٛل.ؼٓورل ٝرو٤٘بدثٔٞاطلبد ػب٤ُٔخ  ٣ٝزٔزغٓجبٕ ٤ٌٍ٘خ ٖٓ ؽُٞٚ، ٝعٞك 

 ُِٔج٠٘ 2ّ 53.000 ػ٠ِ ٓٞىػخ  2ّ 73.000َِٔزشل٠ ُرجِؾ َٓبؽخ أُج٠٘ اُوئ٢َ٤  يىاصفبث انًستشفً:

 أؽلسؽٞاثن ٓظٔٔخ ٝٓغٜيح ػ٠ِ  7ٔج٠٘ ٖٓ ا٣ُزؤُق ٝ ٤ٍبهح. 700َزٞػت ُٔٞاهق ا٤َُبهاد اُز٢ ر 2ّ 20.000ٝ

اُطوم اُؼ٤ِٔخ أَُز٘لح ا٠ُ اُ٘ظْ اُل٤ُٝخ ٩ٗشبء أَُزشل٤بد، ٝمُي ُؼٔبٕ ا٧ٓبٕ ػل اُؾٞاكس ٝاُؾو٣ن ٝٗوَ اُؼلٟٝ 

ٌٍٖ ؽ٬ة ٤ًِخ ،  ٤ًِخ اُزٔو٣غ ٓجب٢ٗ ِٓؾوخ ٢ٛ: أهثغث٤ٖ ا٫ع٘ؾخ ٝاُزؼو٤ْ ٝاُ٘ظبكخ. رٞعل ثغبٗت ٓج٠٘ أَُزشل٠ 

 ؿوكخ(. 40ٌٍٖ ٨ُؽجبء أُو٤ٔ٤ٖ ٝأُزٔو٤ٖٗ )ؿوكخ( ،  72، ٌٍٖ ُِٔٔوػبد ) ٍو٣و( 300) اُطت ٝاُزٔو٣غ

 ،شوخ ٓلوٝشخ  50ك٘لم ٓئُق ٖٓ ًٔب ٣ٞعل  ػ٠ِ طبُٞٗبد ٬ٍُزواؽخ ٝاٍزوجبٍ اُيٝاه ٝػ٠ِ ٓطؼْ.ٝرؾز١ٞ أُجب٢ٗ 

 17.000ا٫ٍزشبهاد( َٓبؽزٜب  - شئٕٝ أُٞظل٤ٖ -ٓب٤ُخ ػبٓخ  - )أُشزو٣بدأَُزشل٠  ح٩كاهك٬٤د فبطخ  هثغٝأ

ّ2. 

ك٢ أَُزشل٠ ٓؾوهخ ُِ٘لب٣بد اُطج٤خ رَزٞػت ع٤ٔغ ٓقِلبد ٗلب٣بد أَُزشل٠ ثب٩ػبكخ ا٠ُ هلهرٜب ػ٠ِ  ٢ءأٗش

٣ٌٖٔ َُِٔزشل٠ ٝ اٍز٤ؼبة اُ٘لب٣بد ٖٓ أَُزشل٤بد ا٧فوٟ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ٓشٌِخ اُ٘لب٣بد ثبُطوم اُج٤ئ٤خ ا٤َُِٔخ.

ز٢ رؾزبط ا٠ُ ػ٘ب٣خ كبئوخ ُٝل٣ٚ ٓوًي فبص ُيهع ا٧ػؼبء ٝٓوًي فبص ُؼ٬ط أُل٤ٖ٘ٓ ػ٠ِ اُؾوٝم اُ اٍز٤ؼبة

لاه ًٔئٍَخ فبطخ ُٜب اُؾن ك٢ اُزؼبهل ٓغ ٓئٍَخ ػبٓخ رَٔزشل٠ ٣ٝؼزجو اُ أُقلهاد ٝٓوًي ُِؼ٬ط اُ٘ل٢َ ٨ُؽلبٍ.

 بٍ أُوػ٠ اُقظٞط٤٤ٖ.ًَ أُئٍَبد اُؼبٓ٘خ اُقبطخ ٝاُو٤ٍٔخ ٖٝٓ ػٜٔ٘ب ٝىاهح اُظؾخ ًٝنُي اٍزوج

٤ُزِو٠ اُؼ٬ط اُغبٓؼ٢ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أٌٍ ػ٤ِٔخ هاه٤خ ٖٓ  ، كبُٔٞاؽٖ ٣ؤر٢ ا٤َُٚٓزشل٠ ؽ٢ٌٓٞ رو٤ِل١ ٝٛٞ ٤ٌُ 

ؽ٬ة ٝأؽجبء ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ أٍبرنح ٣واهجٕٞ اُ٘ٞػ٤خ. ٖٓ ٛ٘ب ًبٕ ارلبم اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أَُزشل٠ ٝاُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ )٤ًِخ 

خ اُؼبٓخ( ٝاُغبٓؼ٤خ ا٤ٓ٧و٤ًخ )أُوًي اُطج٢( ٓٔب ٣ز٤ؼ أُغبٍ ُزجبكٍ اُقجواد ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُطت ٝاُزٔو٣غ ٝاُظؾ

 ا٧ًبك٢ٔ٣ ٝاُطج٢ ٝاُجؾض٢ ًٔب ا٧طؼلح اُزو٤٘خ ٝاُل٤٘خ ٝا٩كاه٣خ.
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ه أؽلس اُزو٤٘بد ٝأُ٘بٛظ اُز٢ ٣زجؼٜب أْٛ أَُزشل٤بد ك٢ اُؼبُْ ٖٓ ؽ٤ش افز٤ب اٗزو٠ٝٓ٘ن رؤ٤ٌٍ ٛنا اُظوػ اُطج٢ 

أؽلس اُزغ٤ٜياد ا٬ُىٓخ اعواء ع٤ٔغ أٗٞاع اُلؾٞص ٝاُؼ٤ِٔبد أُؼولح ثب٩ػبكخ ا٠ُ افز٤به أؽلس أٗٞاع ا٧عٜيح 

٣ؼزٔل اُ٘ظبّ اُوه٢ٔ ؽ٤ش ٣ٞعل شجٌخ ٝٛٞ  اُطج٤خ اُؼب٤ُخ اٌُلبءح ُٔؼبُغخ ًَ ا٧ٓواع ؽز٠ اُظؼجخ ٝأَُزؼظ٤خ.

ؼِٞٓخ ا٠ُ أ١ ٌٓزت ٖٓ أٌُبرت ٌَُٝ ٓو٣غ ثطبهخ طؾ٤خ روثؾ ع٤ٔغ أهَبّ أَُزشل٠ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ا٣ظبٍ أُ

ٓـ٘بؽ٤َ٤خ رؾَٔ ههٔبً ٣قٍٞ ؽج٤جٚ ٖٓ كزؼ ِٓلٚ اُظؾ٢ اُن١ ٣زؼٖٔ ٓؼِٞٓبد ربه٣ق٤خ ػ٘ٚ اػبكخ ا٠ُ ٝػؼٚ اُؾب٢ُ 

عٜبى  700كِٔلبد أُو٣غ رزؼٜٔ٘ب اعٜيح أٌُج٤ٞرو ثشجٌخ ارظب٫د رؼْ ٝرؾلع ع٤ٔؼٜب ك٢ ماًوح ٓؼِٞٓبر٤خ. 

كٜنا اُجوٗبٓظ ٣َبػل ػ٠ِ  .بكخ طٞهٙ ٝاُلؾٞطبد اُز٢ هبّ ثٜبٝرؾلع ثؤهش٤ق فبص ٣زؼٖٔ ً ٍ أُؼِٞٓبد،رزجبك

ً ك٢ ماًوح أُؼِٞٓبر٤خ. ٝرظٜو  50ؽلع ِٓق أُو٣غ ٍٝغِٚ اُظؾ٢ ٝطٞهٙ ك٢ ٍغَ ؽج٢ اٌُزو٢ٗٝ ُٔلح  ػبٓب

ًٔب اٗٚ ٣ٞعل ٗظبّ فبص  فطبء اُجشو٣خ.ا٤ٔٛخ ٛنا اُجوٗبٓظ ك٢ اٗٚ ٣َبػل ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔخ اُزشق٤ض ٝاُؾل ٖٓ ا٫

ُٝؾلع اَُغَ اُظؾ٢ ا٫ٌُزو٢ٗٝ  Data Centerثبُٔؼِٞٓبر٤خ ٝهَْ فبص ثزقي٣ٖ رِي أُؼِٞٓبد ٝأُؼوٝف ثبُـ 

 د ك٢ أًضو ٖٓ ٌٓبٕ كافَ أَُزشل٠.ُِٔو٣غ ٖٓ اُؼ٤بع رؾلع رِي أُؼِٞٓب

ؿوكخ /  ؿوكخ ُيهاػخ ا٧ػؼبءُوِت أُلزٞػ / ُؼ٤ِٔبد ا 2 ؿوكخ ػ٤ِٔبد: ٣14ؾ١ٞ أَُزشل٠  غرف انؼًهُبث:

 ؿوكزبٕ ك٢ اُطٞاهة.ُِؼ٤ِٔبد اُغواؽ٤خ /  7/ ؿوكخ فبطخ ثٔوًي اُؾوٝم /  فبطخ ثوَْ اُز٤ُٞل ُِؼ٤ِٔبد اُو٤ظو٣خ

ٍو٣و  128 ،ك٢ أهثؼخ أهَبّ ؼبّاُطت ٍو٣و ُِ 128 بُزب٢ُ:خ ًٍو٣و ٓٞىػ 544ٓغٔٞع أٍوح أَُزشل٠  الأسرة:

-OBSَ٘بئ٢ ٝر٤ُٞل )اُطت ٍو٣و ُِ 64( ك٢ ه٤َٖٔ، pediatricsؽلبٍ )ا٧طت ٍو٣و ُ 64أهَبّ، ثؼخ ك٢ أه غواؽخُِ

GYNٍٖو٣و  18، ( ك٢ ه٤َٔ( ؽؼبٗخNursery) 12 ،ُ ٍو٣و( ِؼ٘ب٣خ اُلبئوخ ُؾل٣ض٢ ا٫ُٞكحNICU) ،11 ٍو٣و

ِؼ٘ب٣خ اُلبئوخ ُِؾوٝم أٍوح ُ 6 ،اُغواؽ٤خ ؼ٘ب٣خ اُوِج٤خُِأٍوح  4 ،(CCUؼ٘ب٣خ اُوِج٤خ )أٍوح ُِ 9 ،(ICUِؼ٘ب٣خ اُلبئوخ )ُ

(Burn unit،) 24 ُ ٍو٣و( ـ٤ََ ا٠ٌُِDialysis Services)، 8  ٍو٣و  15 ،أٓواع ٗل٤َخ فبطخ ٨ُؽلبٍأٍوح

 .هَْ اُطٞاهةٍو٣و  22 ،ِؼ٬ط ا٤ٔ٤ٌُبئ٢ٍو٣و ُ 15 ،َِغ٘بء أُوػ٠ٍو٣و ُ 12 ،ؼ٬ط أُل٤ٖ٘ٓ ػ٠ِ أُقلهادُ

ا٫ٍ٘بٕ /  ا٠ُ اُؼ٤بكاد أُزقظظخ ٢ٛٝ: ثب٩ػبكخػ٤بكح ٓيكٝعخ  ٣14زؤُق ٛنا اُوَْ ٖٓ   ت:قسى انؼُبداث انخبرجُ

 ا٧ٗق ٝا٧مٕ ٝاُؾ٘غوح./  اُؼ٤ٖ/  ا٧ػظبةاُوِت / 

 MRI / T. Scan Chemotherapy / Radiation Therapy / Simulator أهى انخذيبث انطبُت فٍ انًستشفً:

/ Rehabilitation / X-Ray / Endoscopies /Burn Units /Dialysis /Forensic /Pathology 

/Psychiatry / / ا٫كٓبٕ.هَْ فبص ُٔؼبُغخ 

 

 

 

 

 

 



 
 

17 
 

 

 رسبنت انًؤسست:

رول٣ْ أؽلس ٝأهه٠ اُقلٓبد اُطج٤خ ٝا٩ٍزشلبئ٤خ أُزٞاكوح ٌُبكخ كئبد اُشؼت اُِج٘ب٢ٗ ا٩عزٔبػ٤خ كٕٝ أ١ ر٤٤ٔي،  .1

 ٝثٌِلخ ٓلهٍٝخ ؿ٤و ٓوٛوخ ُِٔٞاؽٖ اٝ ُِلُٝخ.

 ؤ٤ٖٓ ثوآظ رله٣ت ٓزطٞهح ُط٬ة ٝٓزقوع٢ اُطت ٝاُزٔو٣غ ٝاُظ٤لُخ ك٢ اُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ اُٞؽ٤٘خ. ر .2

اٗشبء ٓواًي طؾ٤خ ٓزطٞهح ٖٓ مُي ٓض٬  ا٩هروبء ثبُ٘ظبّ اُظؾ٢ اُِج٘ب٢ٗ ا٠ُ أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ اُؾل٣ضخ. .3

ب٣خ ٝاُؼ٘ب٣خ ثؤٓواع اُوِت ، ٓوًي ء ، ٓواًي ُِٞهٓواًي ُٞٛت ٝىهع ا٧ػؼب ٝٓزقظظخ ك٢ ٓغب٫د ػلح، ٓضَ:

ٔوػ٠ ٖٓ اُاٍزوطبة ٗشبء ٛنٙ أُواًي ٣َٝزٜلف ا ُؼِْ ا٧ػظبة ، ٓواًي ُٔؼبُغخ ٍوؽبٕ ا٧ؽلبٍ ٝاٌُجبه.

ثب٩ػبكخ ُِٔوػ٠ اُِج٘ب٤٤ٖٗ ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛنا أَُزشل٠ أؽل أُواًي ا٧ٍب٤ٍخ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٝاُشوم ا٧ٍٝؾ 

 شوم.اُُج٘بٕ كٝهٙ ًَٔزشل٠  بْٛ ك٢ إٔ ٣َزؼ٤ل٤خ ك٢ ُج٘بٕ ٤ََُِ٣ٝبؽخ اُظؾ

 

َٖ ا٧ٝثئخ أُ٘زشوح أ١ِّ  ػ٘ل ٝهٞع دور انًستشفً فٍ يىاجهت انًخبغر: َٔزشل٠ اُ ٣َزوطت ًبهصخٍ طؾ٤ّخّ ٗبرغخ ٓ

ِٖ ثل٤وًٝ اٗلِٞٗيا اُق٘بى٣وِ اُن١ اٗزشوكول  ٝأُٞاؽ٤ٖ٘. اٛزٔبّ أَُئ٤ُٖٝ لَ ًٔوًي ؽج٢ّ ُٔؼب٣٘خِ أُظبث٤ ِٔ ٢ ػبّ ك اػزُ

ّٜي ٫ٍزوجبٍ أُظبث٤ٖ ثٜنا اُظ أَُزشل٠ أُوًي اػزجو، ٓغ رلش٢ّ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب ك٢ ُج٘بٕٝ .2009 ؾ٢ّ اُٞؽ٤ل أُغ

َّ ر٘ظَُّ أَُزشل٤بد اُ اُٞثبء ٝرؤ٤ٖٓ اُؼ٬ط ا٬ُّىّ ُْٜ. ٝهبك َٔزشل٠ ٓؼوًزَٚ ٝؽ٤لاً ٓغَ ك٤وًٝ ًٞهٝٗب، ك٢ ظ

، ٝف٬ٍ ٓلحّ ٝع٤يح، 20/2/2020ك٢  ٖ أكاء ٝاعجٜب، كبٍزوجَ أٍٝ ؽبُخ ٓظبثخُِج٘ب٤ٗخ ثلا٣خ ٓػ٠ِ ا٧هاػ٢ ا أُ٘زشوح

ٌّٖ اُلو٣ن اُطج٢ُّ ٝاُزو٢ُّ٘ ٖٓ رغ٤ٜيِ أهثؼخ أع٘ؾخ ٓقظّظخ ٫ٍزوجبٍأَُزش شٜل   ٓوػ٠ ًٞهٝٗب. ل٠ ػ٬ًٔ ٌٓضلّبً ٝرٔ

 

 انهُكم انتنظًٍُ نًستشفً رفُق انحرَرٌ انحكىيٍ انجبيؼٍ

 

مصلحةمصلحة الشؤونمصلحةمصلحة الشؤون

ة ة والادارةٌالتمرٌضالطبٌ المعلوماتيةالمالٌ

معهدمستشفى

الهندسةادارةالهندسة الشؤونالخدمات التخطٌط والموارد 

ةٌ ةالمساندةالبشر ةالموادوالصاٌنةالمالٌ الطبٌ

اٌدات الخارجٌةالنساء والولادة نالع نٌةالتخطٌط والموازنةالتدبرٌ المنزلًشؤون الموظفٌ ةالمشتراٌتالمد  هندسة المعلوماتٌةالغازات الطبٌ

مٌ المستمرمعالجة الحروقالاطفال  لالمخازنالكهربائٌةالمحاسبة العامة المغسلةالتعل البرمجة والتحلٌ

ةغسل الكلىالجراحة كٌانكٌٌ ٌٌن والصاٌنةالم الفن

ةالاسنانالطب الداخلً ةالامنالدخولالنملضبط النوعٌ الصدٌلٌ

ةٌ اٌتالتغذ المحفوظاتالاتصالاتالصرفاٌتالسكنالشؤن المانونٌةالعمل

محاسبة التكالٌفالزراعةالجراحةطب العائلة

البردٌالتولدٌالمختبر الطبً

المطبخالحضانةالانسجة

ةٌ الملب الفائمةالمشرحة سنترالعنا

استمبالالطوارئالاشعة

علالات عامةاجنحة المرضىالعلاج بالاشعة

ةٌ الفائمةالتخذرٌ والانعاش العنا

اٌئً زٌ العلاج الف

اٌدات والطوارئ الاطفال الع

السجنطب الاسنان

ة اٌئًالخدمات الاجتماعٌ مٌ العلاج الك

التخدرٌ والانعاش

ة الطب الداخلًالجودة والنوعٌ

مرالبة ومكافحة العدوى 

مصلحة ادارة 

المواد والمشتراٌت

ثًٌ الولادة ةٌ لحد لسم العنا

رٌ مٌ المركزيالتخطٌط والانماء والتطو التعم الامن       محااسبة المرضى والصندوق

أمانة السر 

ة الطبٌ

ة اللجنة الطبٌ

أمانة سر الادارة
مصلحة التدلٌك الداخلً

والمدرٌ  رئاسة مجلس الادار/

مجلس الادارة
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 الإغبر انؼًهٍ نهذراست: انثبنث انفصم

 انذراست انًُذانُتّ

٣ورجؾ ًَ ٓؾٞه ثلوػ٤خّ اُلهاٍخ، ٗظٔذ ػ٠ِ اٍبً ٤ٌُبهس أٍب٤٤ٍٖ كووح رز٘بٍٝ ٓؾٞه٣ٖ  24رؾز١ٞ اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ث٤ٖ اعبثبد و٣ن افز٤به اعبثخ ٝاؽلح ٖٓ ٖٓ أكواك اُؼ٤ّ٘خ ا٩عبثخ ػ٠ِ ع٤ٔغ اُلوواد، ٝمُي ػٖ ؽرْ اُطِت اُقٔب٢ٍ، ٝ

 .ٓطوٝؽخ، ٢ٛٝ: )أٝاكن ثشلحّ، أٝاكن، ٓؾب٣ل، ٫ أٝاكن، ٫ أٝاكن ثشلح(فَٔخ 

ٕ ٖٓ فَٔخ ػشو كووح ٝرزٔؾٞه ؽٍٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ّٞ ٍ: ٣زٌ ّٝ  أُؾٞه ا٧

ٕ ٖٓ رَؼخ كوواد رزٔؾٞه ؽٍٞ  ّٞ  ا٧كاء ا٫ٍزوار٤غ٢رو٣ْٞ أُؾٞه اُضب٢ٗ: ٣زٌ

 ٞه٣ٖ ا٧ٍب٤٤ٍٖ ٝٛٔب:ٝهل رٔذ كهاٍخ ثؼل٣ٖ اػبك٤٤ٖ ٖٓ أُؾ

 .ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواه 

 .ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًٝلبءح كؼب٤ُخّ ا٧كاء 

 

 

 فٍ انذراست انًُذانُتّ انتٍ تىّ إستخذايهب  تؼرَف بؼط أدواث انتحهُم الإحصبئٍ

 

ّٞ ٣ٜزْ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغب٫د اُؼِ: ا٫ٍزجبٗبدُو٤بً طلم ٝصجبد  (Cronbach’s Alfaيؼبيم أنفب كرونببخ )

ٝك٢  .ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد كه٤وخ ؽٍٞ اُؼ٬هخ ٓب ث٤ٖ اُظٞاٛو ٝأُزـ٤واد أَُزوِخّ ٝاُضبثزخ أُقزِلخ

ٍج٤َ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد كه٤وخ ٝصبثزخ ٣َزقلّ اُجبؽش ػلكاً ٖٓ ا٧كٝاد أُزٔضِخ ك٢ افزجبهاد 

 ٓو٤ب٣ًٝؼط٢ وواه. اُؼِٞٓبد رَبػل ك٢ ارقبم ٠ ٓٝٓوب٤٣ٌ ٝهٞائْ ٬ٓؽظخ ٝهٞائْ رول٣و ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػِ

Cronbach Alfa ٓؾٞه طٞه َّ ٝرؼ٢٘ ، طِؼ٤ٖػٖ آٌب٤ٗخ ٛنا أُؾٞه ػ٠ِ اُزوبؽ ا٧عٞثخ اُظؾ٤ؾخ َُِٔز حٌُ

ّٕ  0.6ٖٓ  وأًج ُٜنا أُو٤بًًَ ه٤ٔخ  ُٔؾٞه هل أعبة ثظلم ػٖ اُؼ٤٘خ أَُزطِؼخ. ًِٝٔب ىاكد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اأ

ّٕ ا٫فز٤به ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُلهّخ ٣اُضجبد ٝ خ اُضجبد ٝاُظلم ث٤ٖ أٍئِخ ا٩ٍزج٤بٕ.ىاكد كهع ،اُلب  ؼ٢٘ أ

ٔزؼلكح اُز٢ أُواد ُٔطبثوخ ث٤ٖ ٗزبئظ ا٫فزجبه ك٢ ا٣ُٝش٤و ا٠ُ ا٣ٝؼزٔل ػ٤ِٚ.  ثٚرَبم ٝأٗٚ ٓٞصٞم ا٫ٝا٫روبٕ ٝ

ً ثؾ٤ش ٣طجن ك٤ٜب ػ٠ِ ٗلٌ ا٧كواك  ّٕ ا٩فزجبه ٫ ٣زؤصوّ ثزـ٤و اُؼٞآَ ٝٛن ،٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ روو٣جب ا ٣ؼ٢٘ أ

  .ٝاُظوٝف اُقبهع٤خّ
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One sample T-Test :( ػجبهح ػٖ ٓوبهٗخ ٓزٍٞؾ ػ٤٘خ أُغزٔغ ثَٔزٟٞ اُل٫ُخα=0.05 اُن١ ٛٞ َٓزٟٞ اُشي )

ٝاُز٢ sig (Tailed-2) % كبما ًبٗذ ه٤ٔخ اُ٘برغخ رؾذ5% ٝٗشٌي ثَ٘جخ 95ثٔؼ٠٘ أٗ٘ب ٗضن ك٢ هواهٗب أُزقن ثَ٘جخ 

ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ٝاُؼٌٌ  داُز٢ اهرؼ٤٘بٛب كٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك كوٝم ما α=0.05أطـو ٖٓ ه٤ٔخ  p-valueرٔضَ 

 طؾ٤ؼ.

٣و٤ٌ كوؾ اُؼ٬هخ اُقط٤خ ث٤ٖ  ٚٔزـ٤واد، ا٫ أّٗ اُورجؾ ثٜب ٣ٝو٤ٌ اُلهعخ اُز٢ ر: Correlationsالارتببغ يؼبيم 

ّٕ اُؼ٬هخ ٍِج٤خ. 1-ٔب ارغٚ ٗؾٞ )ًِٝ 1ا٠ُ + 1-ٖٓ  جبؽا٫هرأُزـ٤واد ٝرؼزجو ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ُٔؼبَٓ   ٝهل( ٣ؼ٢٘ أ

 .ا٫ٍزوار٤غ٢% ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝا٧كاء 64َٗجخ اُزواثؾ ٝاُزشبثي ثِـذ 

 اننتبئج:

ٌِّذ اُؼ٤ّ٘خ ٖٓ  ّْ أفن ا٧مٝٗبد أُطِٞثخ ٖٓ أُواعغ أُقزظخ ك٢ ٝ َٓزطِغ ، 80رش ٌّٖ ٖٓ عٔغ َُٔزشل٠ اُر ٢ٌ ٗزٔ

شقض ٖٓ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ؽج٤ت، ٓٔوّع، اكاه١. ثؾ٤ش ثِـذ َٗجخ ا٧ؽجبء  80رٞىّػذ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ  بد.اُؼ٤٘

 ( أكٗبٙ.1%. ًٔب ٣ش٤و ا٤ُٚ اُغلٍٝ ههْ )28 ٕٞ% ٝا٩كاه35٣ ٕٞ%، ٝأُٔوػ38

 :  انتصنُف انىظُفٍ 1 جذول

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 37.5 37.5 37.5 30 غبُب

 72.5 35 35 28 يًرض

 100.0 27.5 27.5 22 إدارٌ

Total 80 100.0 100.0  

 

 ، ًبُزب٢ُ:ٖٓ ؽب٢ِٓ شٜبكح ثٌبُٞه٣ًٞ أٝ ٓب ٣ؼبكُٜب ٖٓ اُؼ٤٘خ ْٛ ػ٠ِ ا٫هَ % 96ٝرج٤ّٖ إٔ ؽٞا٢ُ 

 

 : انًؤهلاث انؼهًُت 2 جذول

 Frequency % Valid % Cumulative % 

  37.5 37.5 37.5 30 دكتىراه ببنطب

 96.2 58.7 58.7 47 أو يب َؼبدنهب بكبنىرَىس

 100.0 3.8 3.8 3 ػبيت أو يب َؼبدنهب ثبنىَت

Total 48 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

20 
 

 

ٝ ّٕ  ، ًٔب ٢ِ٣:ٍ٘خ  12ك٢ اُؼَٔ ري٣ل ػٖ ُل٣ْٜ فجوح ٖٓ أَُزطِؼ٤ٖ % 59 ؽٞا٢ُ رج٤ّٖ أ

 

 ستشفً: سنىاث انخبرة فٍ انً 3جذول 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 26.3 26.3 26.3 21 سنىاث 5 انً 1 ين

 41.3 15.0 15.0 12 سنت 11 انً سنىاث 6 ين

 71.3 30.0 30.0 24 سنت 17 انً سنت 12 ين

 81.3 10.0 10.0 8 23 انً سنت18 ين

 100.0 18.8 18.8 15  سنت24 ينأكثر 

Total 80 100.0 100.0  

 ٍ٘خ ٖٓ اُؼٔو ًبُزب٢ُ: 47 اٍ % ٖٓ أَُزطِؼ٤ٖ ْٛ ٖٓ اُشجبة ك85ٕٝاُلهاٍخ أ٣ؼب إٔ ُ٘ب ج٤ّٖ ر

 : انؼًر 4جذول 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 46.3 46.3 46.3 37 ٍ٘خ 37 ا٠ُ 28 ٖٓ

 85.0 38.8 38.8 31 ٍ٘خ 47 ا٠ُ 38 ٖٓ

 100.0 15.0 15.0 12 ٍ٘خ 48 ٖٓ أًضو

Total 80 100.0 100.0  

  ًبُزب٢ُ:َٗجخ ا٩ٗبس ٝهل هبهثذ َٗجخ اُنًٞه ك٢ اُؼ٤٘خ 

 : انجنس 5جذول 

 Frequency % Valid % Cumulative % 

 47.5 47.5 47.5 38 ركر

 100.0 52.5 52.5 42 أنثً

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

21 
 

 : نظبو انًؼهىيبث 6جذول 

  

 ٓٞاكن ؿ٤و ٓزؤًل ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح ٓٞاكن

 ٓٞاكن ؿ٤و

 ا٩ؽ٬م ٠ِػ

N  % N % N % N % N % 

 اٗظٔخ ٓغ ُِزؼبَٓ أَُزشل٠ رَؼ٠

 اٛلاكٜب ٣ؾون  ثشٌَ أُؼِٞٓبد
13 16.3% 23 28.8% 26 32.5% 14 17.5% 4 5.0% 

 اٍزقلاّ ٓغبٍ ك٢ فطؾ َُِٔزشل٠ رٌٕٞ

 أُؼِٞٓبد اٗظٔخ
8 10.0% 26 32.5% 19 23.8% 18 22.5% 9 11.3% 

 ُزو٣ْٞ ُٔؼِٞٓبدا روبٗخ أَُزشل٠ رَزقلّ

 اُؼب٤ِٖٓ اكاء
6 7.5% 25 31.3% 28 35.0% 16 20.0% 5 6.3% 

 ٝاٍزوجبٍ ُزو٣ْٞ ٓز٤ٔي ٓؼِٞٓبد ٗظبّ ٣ٞعل

 أَُزشل٠ اكاهح ٖٓ أُؼِٞٓبد
17 21.3% 27 33.8% 20 25.0% 13 16.3% 3 3.8% 

 روبٗخ ٓغ أَُزشل٠ ك٢ اُؼبِٕٓٞ ٣زؼبَٓ

 ثَُٜٞخ أُؼِٞٓبد
8 10.0% 33 41.3% 18 22.5% 15 18.8% 6 7.5% 

 %20.0 16 %28.8 23 %22.5 18 %17.5 14 %11.3 9 أُؼِٞٓبد ٗوَ ك٢ طبكهخ أَُزشل٠ اكاهح

 ٖٓ أَُزشل٠ اكاهح أُؼِٞٓبد ٗظبّ ٣قلّ

 ا٫كاء رو٣ْٞ ٗبؽ٤خ
3 3.8% 18 22.5% 24 30.0% 17 21.3% 18 22.5% 

 ا٠ُ ا٫رظبٍ شجٌبد اٍزقلاّ ٣ئك١

 أَُزشل٠ ػَٔ اكاء رو٤٤ْ ثَٔزٟٞ ا٫هروبء
3 3.8% 17 21.5% 21 26.6% 22 27.8% 16 20.3% 

 رَزقلٜٓب اُز٢ ا٫رظبٍ شجٌبد رٞكو

 ٝاُؼب٤ِٖٓ ُِٔوػ٠ ع٤لح فلٓخ أَُزشل٠
11 13.8% 39 48.8% 23 28.8% 5 6.3% 2 2.5% 

 %11.3 9 %21.3 17 %28.8 23 %32.5 26 %6.3 5 اُج٤بٗبد كهخ ػ٠ِ أَُزشل٠ رؾوص

 ػ٠ِ أَُزشل٠ اُج٤بٗبد ك٢ هٞاػل ػلرَب

 اُوواه ُٔزقن١ ا٬ُىٓخ أُؼِٞٓبد رٞك٤و
14 17.5% 38 47.5% 12 15.0% 14 17.5% 2 2.5% 

 رََٜ ث٤بٗبد هبػلح ػ٠ِ أَُزشل٠ رؼزٔل

 أُؼِٞٓبد ٝاٍزوعبع رقي٣ٖ ػ٤ِٔخ
20 25.0% 41 51.3% 11 13.8% 6 7.5% 2 2.5% 

 ؾل٤ير ٧ؿواع أُؼِٞٓبد ٗظبّ رَزقلّ

 ا٫كاء رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ
15 18.8% 28 35.0% 19 23.8% 8 10.0% 10 12.5% 

 اُجشو٣خ اٌُٞاكه ػ٠ِ أَُزشل٠ رؼزٔل

 ا٫كاء رو٣ْٞ ػ٤ِٔخ ك٢ اٌُلئح
18 22.5% 26 32.5% 15 18.8% 11 13.8% 10 12.5% 

 أُؼِٞٓبد ٗظبّ ثؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٣ئٖٓ

 أَُزشل٠ ػَٔ ٝرط٣ٞو ُج٘بء ػوٝه١
37 46.3% 30 37.5% 6 7.5% 3 3.8% 4 5.0% 
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 :اِتٍول انجذُنّ َبنًتًثمّ بنظبو انًؼهىيبث. اانًحىر الأوّل 

ٝٛنا ٓب أًلّٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ( %45)ٝأُٞاكن ثشلحّ ثَ٘جخ  كن( ٗؾٞ أُٞا1)ُِلووح اعبثبد اُؼ٤ّ٘خ  ارغٜذ .1

َّ ٖٓ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢، أ ًضوأ ( 3.34٢ٛٝثِـذ ه٤ٔزٚ ) ّٕ أه ٞص٤ٖ ْٛ ٓزلو٤ٖ ػ٠ِ ٍؼ٢ جؾأُ أؿِت١ أ

 أَُزشل٠ ُِزؼبَٓ ٓغ أٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ ٣ؾون أٛلاكٜب.

( ٝٛنا ٓب أًلّٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ %43( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ٝثَ٘جخ )2)ُِلووح اعبثبد اُؼ٤ّ٘خ  ارلوذ .2

ّٕ ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝ أًجو( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 3.08ثِـذ ه٤ٔزٚ ) أُجؾٞص٤ٖ ٣ئٕٓ٘ٞ ثؤ٤ٔٛخّ اُزقط٤ؾ ك٢  أؿِتٛنا ٣ؼ٢٘ أ

 ٗظْ أُؼِٞٓبد. اٍزقلاّ

( ٝٛنا ٓب أًلّٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ 39%( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ٝثَ٘جخ )3ٓبُذ اعبثبد اُؼ٤ّ٘خ ُِلووح ) .3

ّٕ  أًجو( ٢ٛٝ ه٤ٔخ أ٣ؼب 3.14ثِـذ ه٤ٔزٚ )  اٍزقلأّجؾٞص٤ٖ ٣ئًلٕٝ اُ أؿِتٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ

 أَُزشل٠ روبٗخ أُؼِٞٓبد ك٢ رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ.

ًّلد اعبثبد اُؼ٤ّ٘خ ُِلووح ) .4 ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ %55( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ َٗجخ )4أ ( ٝٛنا ٓب أ

 ٝاٍزوجبٍبّ ٓؼِٞٓبد ُزو٣ْٞ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ام ًبٕ أُجؾٞص٤ٖ ٣ئ٣لّٕٝ ٝعٞك ٗظ ًجو( ٢ٛٝ أ3.53ه٤ٔزٚ )

 أُؼِٞٓبد ٖٓ اكاهح أَُزشل٠.

5.  ّٕ ( ٓبُذ ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ؽٍٞ ٍُٜٞخ رؼبَٓ اُؼبِٕٓٞ ٓغ روبٗخ 5ٖٓ اعبثبد اُؼ٤ّ٘خ ُِلووح ) (%51)أ

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )  ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجو( ٢ٛٝ أ3.28أُؼِٞٓبد، ٝٛنا ٓب أ

( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ؽٍٞ طلم اكاهح أَُزشل٠ 6ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ كووح ) (%29)رلوذ أهاء ٓب َٗجزٚ ا .6

 ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. هَ( ٢ٛٝ أ2.71ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝٛنا ٓب أًلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

َّ ( ٝٛٞ أ2.64كن ثشلحّ اما ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞا7ٖٓ اُؼ٤٘خ ُِلووح ) (%26)ًبٗذ اعبثبد  .7  ه

ّٕ أ َّ ٖٓ ٗظقٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ  أُجؾٞص٤ٖ ٣ئًلٕٝ فلٓخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اكاهح أَُزشل٠. ه

٣ئ٣ل أُجؾٞص٤ٖ اٍزقلاّ شجٌبد ارظبٍ ا٠ُ ا٫هروبء ثَٔزٟٞ رو٤٤ْ أكاء ػَٔ أَُزشل٠ ٝٛنا ٓب اشورٚ اعبثبد ٓب  .8

( ٢ٛٝ 2.61( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ٝأًلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )8ٖٓ اُؼ٤ّ٘خ ) (%25) َٗجزٚ

َّ أ  ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ه

اُز٢ رَزقلٜٓب أَُزشل٠ فلٓخ ع٤لح ُِٔوػ٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ ام ارغٜذ  ا٫رظبٍأُجؾٞص٤ٖ ٣ئًلٕٝ رٞكو شجٌبد  أؿِت .9

ٝٛنا ٓب أًلّٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ  (%62.6)ٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ثَ٘جخ ( ٗؾٞ ا9ُٔاعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح )

َّ ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ3.65.٢ه٤ٔزٚ )  ( ٢ٛٝ أه

َّ ٖٓ ٗظق أُجؾٞص٤ٖ ثؾوص أَُزشل٠ ػ٠ِ كهخ اُج٤بٗبد ثٔب َٗجزٚ  .10 ( ٗؾٞ أُٞاكن 10ُِلووح ) (%39)٣ئٖٓ أه

 ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. رَب٢ٛٝ١ٝ  (3.01)ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  اماٝأُٞاكن ثشلح 

ٝٛنا ٓب أًلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ  (%65)ٝأُٞاكن ثشلحّ  ( أُٞاكن11اُؼ٤ّ٘خ ُِلووح )أفند اعبثبد  .11

أَُزشل٠ هٞاػل اُج٤بٗبد ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُٔزقن١  اػزٔبكٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢،  ًجو( ٢ٛٝ أ3.6)

 اُوواه.
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أَُزشل٠ هبػلح اُج٤بٗبد ك٢ فيٕ  اٍزقلاّؽٍٞ  (%75)ٝأُٞاكن ثشلحّ  ( أُٞاهق12د اُؼ٤٘خ ُِلووح )شٌِذ اعبثب .12

 ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجو( ٢ٛٝ أ3.89ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٝأًلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٧ؿواع رؾل٤ي  اٍزقلاّؽٍٞ  (%54)( أُٞاهق ٝأُٞاكن ثشلحّ 13ثِـذ آهاء اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .13

 .(3.38)ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢  ًجوؽَبث٢ أ٣ْٞ ا٧كاء ٝثٍٞؾ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رو

ثبُٔٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح  (%55)( ثٌلبءح اٌُٞاكه اُجشو٣خّ ك٢ ػ٤ِٔخّ رو٣ْٞ ا٧كاء 14أشبهد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .14

 ٢.ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ ًجو٢ٛٝ أ (3.39)ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ 

( ث٤ٖ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ؽٍٞ ػوٝهح ٗظبّ أُؼِٞٓبد ُج٘بء 15ٖٓ اُؼ٤٘خ ُِلووح ) (%83.8)رواٝؽذ اعبثبد  .15

 ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجو( ٢ٛٝ أ4.16ٝرط٣ٞو ػَٔ أَُزشل٠ اما ثِـذ ه٤ٔخ )

 

 تقىَى الأداء الإستراتُجٍ:  7جذول 

  

 ٓٞاكن ؿ٤و ٓزؤًل ؿ٤و ٓٞاكن ثشلح ٓٞاكن

 ٓٞاكن ؿ٤و

 ا٩ؽ٬م ٠ػِ

N  % N % N % N % N % 

٣ٞعل ك٢ أَُزشل٠ ٗظبّ ُزو٣ْٞ ا٧كاء ٣زْ 

 رطج٤وٚ ثشٌَ كٝه١
6 7.5% 26 32.5% 23 28.8% 22 27.5% 3 3.8% 

 %25 2 %22.5 18 %25.0 20 %41.3 33 %8.8 7 ٣ورجؾ اُزله٣ت ثبعواء رو٣ْٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ 

رَزقلّ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ٬ُهروبء ثَٔزٟٞ 

 َٔ كافَ أَُزشل٠اُؼ
6 7.5% 28 35.0% 25 31.3% 18 22.5% 3 3.8% 

رٜزْ اكاهح أَُزشل٠ ثبهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ 

 اُٜبككخ ُزط٣ٞو ٝرو٣ْٞ ا٧كاء
6 7.5% 17 21.3% 33 41.3% 20 25.0% 4 5.0% 

رَؼ٠ أَُزشل٠ ا٠ُ رط٣ٞو فلٓبرٜب ث٤ٖ 

كزوح ٝأفوٟ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ هؿجبد اُيثبئٖ 

 )أُوػ٠(

4 5.0% 30 37.5% 28 35.0% 14 17.5% 4 5.0% 

٣ٞعل شؼٞه ثبُوػب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ 

 ٝث٤ئزٚ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ
5 6.3% 15 18.8% 27 33.8% 26 32.5% 7 8.8% 

٣ٞعل هلهح ُلٟ أَُزشل٠ ػ٠ِ رؾو٤ن 

 اُ٘ٔٞ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ُِٔوػ٠
12 15.0% 30 37.5% 25 31.3% 11 13.8% 2 2.5% 

ؼ ٤ٓلا٢ٗ ُو٤بً ٣ٞعل ٗظبّ فبص ثَٔ

 هػب اُيثبئٖ )أُوػ٠(
4 5.0% 19 23.8% 34 42.5% 20 25.0% 3 3.8% 

رَؼ٠ أَُزشل٠ ُٔؼوكخ ٓب ٣لٝه ك٢ مٖٛ 

 ؽبُج٢ اُقلٓخ ٖٓ اُيثبئٖ )أُوػ٠(
4 5.0% 21 26.3% 29 36.3% 18 22.5% 8 10.0% 
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 :اِتٍوين انجذول َتعح . الاستراتُجٍتقىَى الأداء انًتًثم ب انًحىر انثبنٍ:

 

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ 3.13( ثبُٔٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ه٤ٔزٚ )1%( ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح )40) ارلن .1

 ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٛنا ٣ؼ٢٘ ُلٟ أَُزشل٠ ٗظبّ ُزو٣ْٞ ا٧كاء ثشٌَ كٝه١.

ت ثبعواءاد رو٣ْٞ ا٥كاء اُزله٣ ثبهرجبؽ%( 50( أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ٝثَ٘جخ )٣2ئ٣ل ٗظق أُجؾٞص٤ٖ ُِلووح ) .2

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ   ٖٓ ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجو٢ٛٝ أ (3.31)ٝٛنا ٓب أ

( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ؽٍٞ اٍزقلاّ أَُزشل٠ ُ٘زبئظ اُزو٣ْٞ ُ٪هروبء 3ارغٜذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .3

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ %( 42.5ٛٝثَٔزٟٞ اُؼَٔ كافَ أَُزشل٠ ٓب ٤َٗزٚ ) ٢ٛٝ  (3.2)نا ٓب ا

 ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجوأ

( أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ثبٛزٔبّ اكاهح أَُزشل٠ ثبهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ اُٜبككخ 4%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ُِلووح )٣28.8غل ) .4

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ ) ٢ روو٣جب رَب١ٝ ه٤ٔخ اٍُٞؾ ( 3.01ُٛٝزط٣ٞو ٝرو٣ْٞ ا٧كاء ٝٛنا ٓب ا

 .لوػ٢اُ

%( ؽٍٞ ٍؼ٢ أَُزشل٠ ا٠ُ رط٣ٞو 42.5( ث٤ٖ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ٝثَ٘جخ )5رواٝؽذ اهاء اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .5

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُن١ ثِـذ ٖٓ  ٢ٛ أًجو( 3.2ٝه٤ٔزٚ ) فلٓبرٜب ثبٍزقلاّ ثٔب ٣زلن ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝٛنا ٓب أ

 ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُلوػ٢.

%( ه٤ٔخ 25( ثبُٔٞاكن ٝأُٞاكن ثشلحّ ٝثَ٘جخ )6و اُؼب٤ِٖٓ ثبُوػب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ ارغبٙ اُلووح )٣شؼ .6

َّ ( ٢ٛٝ أ2.81اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )  ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ه

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ 52.5( ٗؾٞ أُٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ٝثَ٘جخ )7ٓبُذ اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .7 %( ٝٛنا ٓب أ

ّٕ  ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢. ًجو( ٢ٛٝ أ٤3.49ٔزٚ )ثِـذ ه ّٕ أَُزشل٠  أؿِتٝٛنا ٣ؼ٢٘ أ أُجؾٞص٤ٖ ًبٗذ أهائْٜ ثؤ

 ُل٣ٜب اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ك٢ رو٣ْٞ اُيثبئٖ.

ًّلد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .8 %( ٝعٞك ٗظبّ فبص ثَٔؼ ٤ٓلا٢ٗ ُو٤بً 28.8( ثبُٔٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ٝثَ٘جخ )8أ

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )هػب اُيثبئٖ )اُ ( ٢ٛٝ روو٣جب رَب١ٝ ه٤ٔخ اٍُٞؾ 3.01ٔوػ٠( ٝٛنا ٓب أ

 اُلوػ٢.

%( ٍؼ٢ أَُزشل٠ رِج٤خ ٓب ٣لٝه ك٢ مٖٛ 31.3( ثبُٔٞاكن ٝأُٞاكن ثشلح ٝثَ٘جخ )9اشبهد اعبثبد اُؼ٤٘خ ُِلووح ) .9

ًّلٙ اٍُٞؾ اُؾَبث َّ ( ٢ٛٝ أ٢2.94 ٝاُن١ ثِـذ ه٤ٔزٚ )ؽبُج٢ اُقلٓخ ٖٓ اُيثبئٖ )أُوػ٠( ٝٛنا ٓب أ ٖٓ اٍُٞؾ  ه

 اُلوػ٢.
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Reliability Statistics 

 N of 

items 

Cronbach’s Alpha based 

on standardized items 

Cronbach’s 

Alpha 

 0.883 0.882 15 ٗظبّ أُؼِٞٓبد :ٍٝأُؾٞه ا٧

 0.908 0.908 9 ٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢اأُؾٞه اُضب٢ٗ: رو٣ْٞ 

 0.858 0.859 4 ُٔؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواهٗظبّ ا

 0.872 0.872 4 ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًٝلبءح كؼب٤ُخّ ا٧كاء

 

Summary item statistics 

  N of 

items 

variance Max/

Min 

Range Max Min Mean 

أُؾٞه ا٧ٍٝ: ٗظبّ 

 أُؼِٞٓبد

Item Means 15 0.199 1.593 1.550 4.163 2.613 3.293 

Item Variances 15 0.068 2.202 0.947 1.734 0.787 1.266 

أُؾٞه اُضب٢ٗ: رو٣ْٞ 

 ٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢ا

Item Means 9 0.042 1.240 0.675 3.488 2.813 3.122 

Item Variances 9 0.006 1.294 0.249 1.097 0.848 0.996 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝارقبم 

 اُوواه

Item Means 4 0.018 1.089 0.263 3.200 2.938 3.088 

Item Variances 4 0.005 1.191 0.176 1.097 0.922 0.998 

ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًٝلبءح 

 كؼب٤ُخّ ا٧كاء

Item Means 4 0.016 1.100 0.300 3.313 3.013 3.162 

Item Variances 4 0.001 1.075 0.073 1.047 0.975 1.005 
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Item statistics 

 N Standard 

deviation 

Mean 

    نظبو انًؼهىيبثحىر الأول : انً

 3.34 1.102 80 رَؼ٠ أَُزشل٠ ُِزؼبَٓ ٓغ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ  ٣ؾون اٛلاكٜب

 3.08 1.188 80 رٌٕٞ َُِٔزشل٠ فطؾ ك٢ ٓغبٍ اٍزقلاّ اٗظٔخ أُؼِٞٓبد

 3.14 1.028 80 رَزقلّ أَُزشل٠ روبٗخ أُؼِٞٓبد ُزو٣ْٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 3.53 1.113 80 ٓز٤ٔي ُزو٣ْٞ ٝاٍزوجبٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ا٫كاهح ٣ٞعل ٗظبّ ٓؼِٞٓبد

 3.28 1.113 80 ٣زؼبَٓ اُؼبِٕٓٞ ك٢ أَُزشل٠ ٓغ روبٗخ أُؼِٞٓبد ثَُٜٞخ

 2.71 1.285 80 اكاهح أَُزشل٠ طبكهخ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد

 2.64 1.172 80 ٣قلّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اكاهح أَُزشل٠ ٖٓ ٗبؽ٤خ رو٣ْٞ ا٫كاء

 2.61 1.142 80 ٣ئك١ اٍزقلاّ شجٌبد ا٫رظبٍ ا٠ُ ا٫هروبء ثَٔزٟٞ رو٤٤ْ اكاء اُؼَٔ 

 3.65 8870. 80 رٞكو شجٌبد ا٫رظبٍ اُز٢ رَزقلٜٓب أَُزشل٠ فلٓخ ع٤لح ُِٔوػ٠ ٝاُؼب٤ِٖٓ

 3.01 1.119 80 رؾوص أَُزشل٠ ػ٠ِ كهخ اُج٤بٗبد

 3.60 1.051 80 ىٓخ ُٔزقن١ اُوواهرَبػل هٞاػل اُج٤بٗبد ػ٠ِ رٞك٤و أُؼِٞٓبد ا٬ُ

 3.89 9550. 80 رؼزٔل أَُزشل٠ ػ٠ِ هبػلح ث٤بٗبد رََٜ ػ٤ِٔخ رقي٣ٖ ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد

 3.38 1.257 80 رَزقلّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٧ؿواع رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٫كاء

 3.39 1.317 80 كاءرؼزٔل أَُزشل٠ ػ٠ِ اٌُٞاكه اُجشو٣خ اٌُلئح ك٢ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ ا٫

 4.16 1.061 80 ٣ئٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؤٕ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػوٝه١ ُج٘بء ٝرط٣ٞو ػَٔ أَُزشل٠
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     لأداء الإستراتُجٍتقىَى اانًحىر انثبنٍ: 

 3.13 1.023 80 ٣ٞعل ك٢ أَُزشل٠ ٗظبّ ُزو٣ْٞ ا٧كاء ٣زْ رطج٤وٚ ثشٌَ كٝه١

 3.31 1.001 80 ٤ِٖ ٣ورجؾ اُزله٣ت ثبعواء رو٣ْٞ أكاء اُؼبٓ

 3.20 9990. 80 رَزقلّ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ٬ُهروبء ثَٔزٟٞ اُؼَٔ كافَ أَُزشل٠

 3.01 9870. 80 رٜزْ اكاهح أَُزشل٠ ثبهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ اُٜبككخ ُزط٣ٞو ٝرو٣ْٞ ا٧كاء

 3.20 9600. 80 (رَؼ٠ أَُزشل٠ ا٠ُ رط٣ٞو فلٓبرٜب ث٤ٖ كزوح ٝأفوٟ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ هؿجبد اُيثبئٖ)أُوػ٠

 2.81 1.045 80 ٣ٞعل شؼٞه ثبُوػب ػٖ ظوٝف اُؼَٔ ٝث٤ئزٚ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ

 3.49 9940. 80 ٣ٞعل هلهح ُلٟ أَُزشل٠ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد ُِٔوػ٠

 3.01 9210. 80 ٣ٞعل ٗظبّ فبص ثَٔؼ ٤ٓلا٢ٗ ُو٤بً هػب اُيثبئٖ )أُوػ٠(

 2.94 1.048 80 ه ك٢ مٖٛ ؽبُج٢ اُقلٓخ ٖٓ اُيثبئٖ )أُوػ٠(رَؼ٠ أَُزشل٠ ُٔؼوكخ ٓب ٣لٝ

    نظبو انًؼهىيبث واتخبر انقرار 

 3.20 0.999 80 رَزقلّ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ٬ُهروبء ثَٔزٟٞ اُؼَٔ كافَ أَُزشل٠

 3.01 0.987 80 رٜزْ اكاهح أَُزشل٠ ثبهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ اُٜبككخ ُزط٣ٞو ٝرو٣ْٞ ا٫كاء

 3.20 0.960 80 شل٠ ا٠ُ رط٣ٞو فلٓبرٜب ث٤ٖ كزوح ٝافوٟ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ هؿجبد أُوػ٠رَؼ٠ أَُز

 2.94 1.048 80 رَؼ٠ أَُزشل٠ ػ٠ِ ٓؼوكخ ٓب ٣لٝه ك٢ مٖٛ ؽبُج٢ اُقلٓخ ٖٓ أُوػ٠

    نظبو انًؼهىيبث وكفبءة فؼبنُتّ الأداء 

 3.13 1.023 80 ٣ٞعل ك٢ أَُزشل٠ ٗظبّ ُزو٣ْٞ ا٫كاء ٣زْ رطج٤وٚ ثشٌَ كٝه١

 3.31 1.001 80 ٣ورجؾ اُزله٣ت ثبعواء رو٣ْٞ اكاء اُؼب٤ِٖٓ

 3.20 0.999 80 رَزقلّ ٗزبئظ اُزو٣ْٞ ٬ُهروبء ثَٔزٟٞ اُؼَٔ كافَ أَُزشل٠

 3.01 0.987 80 رٜزْ اكاهح أَُزشل٠ ثبهزواؽبد اُؼب٤ِٖٓ اُٜبككخ ُزط٣ٞو ٝرو٣ْٞ ا٫كاء

  نتبئج انذراست 

 ٢ٛٝ ًب٥ر٢:ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩ٍز٘زبعبد رٞطِّذ اُلهاٍخ 

ٝٛنا ٓئشو ػ٠ِ اهرلبع َٗجخ ػ٠ِ ا٧هَ ، كهعخ اُجٌبُٞه٣ًٞ ؽب٢ِٓ ٖٓ  ًبٗذػ٤٘خ أُٞظل٤ٖ  اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ .1

ؽِٔخ اُشٜبكاد اُغبٓؼ٤خ ا٠ُٝ٧، ام رَؼ٠ أَُزشل٠ ٩ٍزوطبة ؽِٔخ اُشٜبكاد اُغبٓؼ٤خّ َُٔء اُٞظبئق اُقبطخ 

ِّٛخ ُِو٤بّ ثب٩كاهح ٩ٝكهاًٜ ٖٓ ؽ٤ش اُزظ٤٘ق اُٞظ٤ل٢ ٝ ثب٧ػٔبٍ أُزقظظخ.ب أ٤ٔٛخّ ٝعٞك أُٞاهك اُجشو٣خّ أُئ

 غبٓؼ٢.أَُزشل٠ ؽج٤ؼخ اًُبٕ ؽِٔخ شٜبكح اُطتّ ْٛ ا٧ًضو ك٢ اُؼ٤٘خ أَُزطِؼخ ثؾٌْ 

ؾوَ ا٩ٍزشلبئ٢ ًٔب ٢ ؽبعبد ٝرطِؼبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٣ُِجّ ٝٛٞ  3.293أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ثِؾ  .2

 .3.122ثِؾ ٝك٢ ا٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢ ُ٘لٌ اُؼ٤٘خ أَُزطِؼخ ٣زٞاكن ٓغ رطِؼبرْٜ ٝأهائْٜ اُؼبّ رج٤ّٖ ُ٘ب إٔ أُزٍٞؾ 

3.  ّٕ ُِزؤ٤ًل هٔ٘ب ثبؽزَبة ٓؼبَٓ اُزواثؾ )ٍج٤وٓبٕ( ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝا٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝهل رج٤ّٖ أ

ّٕ  أ١% 64ثَ٘جخ  خؽوك٣اُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب   .هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ى٣بكح أكائ٣ْٜئصو ا٣غبثبً ػ٠ِ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أ
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ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد رج٤ّٖ  One sample T-Testثبؽزَبة ٝل٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓزٍٞط٤ٖ، ُهٔ٘ب ثبفزجبه أُؼوكخ ًٔب  .4

ّٕ اُلبهم ك٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٓب ث٤ٖ اُؼ٤٘خ أَُزطِؼخ ٝا٧عٞثخ أُؾب٣ل -T( ٍِج٢ ًٝبٗذ ه٤ٔخ 4.275-ح ًبٕ )ُ٘ب أ

Test (-3.725ٝ )P-value =0.000 .ٝهل ًبٕ  اػبكخ ا٠ُ مُي هٔ٘ب ثبؽزَبة اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٨ُكاء ا٩ٍزوار٤غ٢

-P-value (0.153 )ٝTك٫ُخ اؽظبئ٤خّ رنًو ٓغ  ٫ٝأ٤ٔٛخّ  ٝم٤ٌُ ( ٍِج٢ 1.100ٝ-اُلبهم ك٢ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )

Test   (-1.444 ٍِج٢ ٓٔب ) ٝه٣ٞخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝا٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢ ُِٔٞظل٤ٖ. ؽوك٣خ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ 

5.  ّٕ ّٕ 0.88ثِؾ  Cronbach’s alfa ٓؼبَٓ ٣زج٤ّٖ ُ٘ب أ ا٩ٍزج٤بٕ ٣زٔزؼٕٞ ثٔب ُِٔشبه٤ًٖ ك٢ أٍئِخ ٛنا أُؾٞه ، أ١ أ

ك٢ َٓزشل٠ هك٤ن اُؾو٣و١  دك٤ٚ اٌُلب٣خ ٖٓ اُظلم ٝاُضجبد ٖٓ أعَ اٍزقلاّ ٝاٍز٘جبؽ كؼب٤ُخ ٗظبّ أُؼِٞٓب

 .اُغبٓؼ٢

% ٖٓ هلهح ٛنا أُؾٞه 90أ١  0.9ك٢ أُؾٞه اُضب٢ٗ  Cronbach’s alfaثِـذ ه٤ٔخ اُظلم ٝاُضجبد ُٔؼبَٓ  .6

 أهائْٜ. أكٌبه اُؼ٤٘خ أَُزطِؼخ ٝ هرجو

٢٘ إ ٓٔب ٣ؼ 0.859ثِؾ  Cronbach’s alfaٕ ٓؼبَٓ ك٤ٔب فض اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝارقبم اُوواه كب .7

( اًجو ٖٓ اٍُٞؾ اُلوػ٢ ٓغ 3.088، ٝإ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُزِي اُؼ٬هخ ثِؾ )ث٤ٜ٘ٔب ؽوك٣خ ٝه٣ٞخؼ٬هخ اُ

ه٤ٔزٚ  ذٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ع٤ل ثِـ 0.176( ٝٓلٟ 1.097: 0.922( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٣زواٝػ ث٤ٖ )0.263ٓلٟ )

0.6. 

ٓٔب  0.872ثِؾ  Cronbach’s alfaكبٕ ٓؼبَٓ ا٧كاء اُؼَٔ  ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخك٤ٔب فض اُؼ٬هخ ث٤ٖ  .8

 . 0.55ِؾ ثهرجبؽ ع٤ل ٝٓؼبَٓ ا( 0.3( ٝٓلٟ )٣3.162ؼ٢٘ إ اُؼ٬هخ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ، ٓغ ٍٝؾ ؽَبث٢ ػبّ ه٤ٔزٚ )

 ث٤ٖ ٗظبّاُز٢ رزؾلسّ ػٖ ػ٬هخ ؽوك٣خّ اُلوػ٤بد أكٝاد اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب طؾخ  أصجزذٝػ٤ِٚ  .9

 .ًٝلبءح ٝكبػ٤ِخ ا٫كاء،  ارقبم اُوواه،  ا٧كاء ا٩ٍزوار٤غ٢ًَٝ ٖٓ أُؼِٞٓبد 

 انتىصُبث:

ػ٠ِ أُئٍَبد اُظؾ٤خ ث٘بء ٗظبّ ٣وّٞ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ُِٔؼِٞٓبد ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ٝرغ٤ٔغ  .1

اهاد ا٩كاهح اُؼ٤ِب ، ٝاُز٤َ٘ن ثوثؾ اُٞصبئن ُلػْ هو ٝاكاهحاُج٤بٗبد آ٤ُب ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، ٝثؤرٔزخ أٌُبرت 

ا٧هَبّ ٝأُقزجواد ٝاُوكٛبد ٝاُظ٤ل٤ُخ ثشجٌخ ارظب٫د ٧هشلخ اَُغَ اُطج٢ ُِٔوػ٠ ، ٝؽوًخ أُِلبد 

اُلٞار٤و كافَ أَُزشل٠ اٌُزو٤ٗٝب، ٝرلؼ٤َ اُظؾخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ، اُوهْ اُظؾ٢ أُٞؽل  ٝاطلاهاُطج٤خ ، 

 ج٤ت ػٖ ثؼل.،اُجطبهخ اُظؾ٤خ اُن٤ًخ، ٝاُزط

 اُؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ أُؼِٞٓبد ثظلم ٝشلبك٤خّ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خّ. .2

 ًٝلبءح كبػ٤ِخ َٓزٟٞ ُوكغ ٝاُطج٤خ اُوواهاد ا٩كاه٣خ ط٘بػخ ك٢ اُقج٤وح ٝاُ٘ظْ أُؼوكخ هٞاػل ٗظْ اٍزقلاّ .3

 ٗٞػ٤زٚ. ا٧كاء ٝرؾ٤َٖ

 كاء اُؼَٔ.َٔ ػ٠ِ ث٘بء شجٌبد ارظبٍ ُزو٤٤ْ أاُؼ .4

 ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ.وٝف ٓ٘بف٤خّ طؾ٤ؾخ ُِؼب٤ِٖٓ ٢ٌُ ٣وٕٞٓٞ ثبُؼَٔ ر٤ٜئخ ظ .5

 ٝاُجوٓغ٤بد أُؼِٞٓبد اُؼب٤ِٖٓ )أؽجبء، ك٤٤ٖ٘، اكاه٤٣ٖ(ػٖ ؽو٣ن ػول كٝهاد رز٘بٍٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞػ٤خ .6

 ٓغ اُزطٞهاد أَُزٔوح ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اُزشـ٤ِ٤خ ٝاُزطج٤و٤خ ثٔب ٣ز٘بٍت

 .اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓب ٣لٌوٕٝ ثٚ أٝ ٣شؼوٕٝ ٌٖٔثطو٣وخ ٣ٝػغ ٗظبّ كؼبٍّ ُزِج٤خ ؽبعبد أُوػ٠  .7



 
 

29 
 

 

 قبئًت انًصبدر وانًراجغ

 انًراجغ ببنهغت انؼربُت 

ئرٔو اَُؼٞك١ ُِظؾخ أُ، "اُظؾخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ هإ٣خ ٝأٛلاف رزؾون" ،  2008،  اُؼج٤ل، ػج٤ل ثٖ ٤ٍِٔبٕ .1

 ا٩ٌُزو٤ٗٝخّ.

 .41ص  اه ر٤َْ٘ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،"ٗظْ أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خّ"، ك،  2007ؽبهم ٗبئَ، ٛبشْ ،  .2

 .20ص  "ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ"، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،،  2007، اُ٘غبه، كب٣ي  .3

"ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩ٍزوار٤غ٤خّ"، كاه ا٤َُٔوح، ػٔبٕ، ،  2010ٝاَُبٓوائ٢، ٍِٟٞ أ٤ٖٓ، ، ؿَبٕ ػ٠َ٤ ، اُؼٔو١  .4

 .106ص  ،2ؽ

ٍّؾ ،  2001،  اُشوثغ٢، ٗغ٤ت .5 "أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ ٝاُطج٤خّ ك٢ اه٤ِْ اُشوم ا٧ٍٝؾ" اُِغ٘خ ا٩ه٤ٔ٤ِخّ ُشوم أُزٞ

ٍّؾ، اُوبٛوح، –  . 4ص  ٓ٘ظٔخ اُظؾّخ اُؼب٤ُٔخّ أٌُزت ا٩ه٢ٔ٤ِ ُشوم أُزٞ

ا٩ٌٍ٘له٣خّ، اُلاه اُغبٓؼ٤خّ،  "ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح"، ، 2006، اكه٣ٌ، صبثذ .6

 .5-5(، اُج٘ل 118ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخّ "اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُظؾ٤خّ ا٧ٍب٤ٍخّ" روو٣و ا٧ٓبٗخ، اُلٝهح ) 2007:72

 .15ص  ،1"ٗظْ َٓبٗلح اُوواهاد"، كاه أُ٘بٛظ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ؽ،  ٣2006ب٤ٍٖ، ٍؼل،  .7

 .5 ص ُلاه اُغبٓؼ٤خّ، اُوبٛوح،"ٓواعؼخ ٝرله٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ"، ا ، 2005،  ا٤َُل، ُطل٢ أ٤ٖٓ .8

 .23ص  "ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"، كاه ا٤َُٔوح ، ػٔبٕ،،  2005ه٘ل٣غ٢ِ، ػبٓو،  .9

"ٗظْ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خّ أُؾٍٞجخ ٝأصوٛب ػ٠ِ اُوواهاد ا٩كاه٣خّ  ،  2005،  اُل٣ٞى، ٓظجبػ ػجل اُٜبك١ .10

 .46-45ص  ٤خّ اُزغبهح، ؿيّح،ٝاُطج٤خّ"، اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خّ، ًِ

 .17، ص  ٓلفَ اكاه١" اُلاه اُغبٓؼ٤خّ، ا٩ٌٍ٘له٣خّ –"ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خّ ،  2000،  ٍِطبٕ، اثوا٤ْٛ .11

ص ،  خ اُٞظبئق ا٩ٍزوار٤غ٤بد، ا٧هكٕا٩كاهح اُؾل٣ضخ ٓ٘ظٔبد ا٫ػٔبٍ"، اُج٤ئ، "1999،  ٍؼل ؿبُت٣ب٤ٍٖ،  .12

405. 

ٜٓ٘ظ  - " ا٫ٍزوار٤غ٤خ ٝاُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢ ، 2007 ،ه٣ٌ، ٝائَ محمد طجؾ٢ ٝاك، فبُل محمد ،  ؽٔلإ  .13

 .393، ص  ا٧هكٕ –ػٔبٕ ،  كاه ا٤ُبىٝه١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ،" ٓؼبطو

"اُز٣َٞن اُؾل٣ش / ،  2007، ثش٤وٝاُؼ٬م، ، ا٣ٜبة ػ٢ِ ، ٝاُلوّ ، ٓؾٔٞك ، ٝاُظ٤ٔلػ٢، ؽ٤ٔل ، اُطبئ٢  .14

 .٤ُ383بىٝه١، ػٔبٕ ، ص ل٣ضخ" ٓلفَ شبَٓ، اا٧ٌٍ اُؾ

ه١ "ثطبهخ ه٤بً ا٧كاء أُزٞاىٕ"، ٓلٝٗخ اُز٤ٔ٘خ اُجشو٣خّ ٝاُزط٣ٞو ا٩كا ، 2012 ،٤َلُااٌُوك١، أؽٔل  .15

 .2-1 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ، ص

ٛ٘ل١، ٛٔذ ٓظطل٠، "ٗٔٞمط اٍزوار٤غ٢ ُِوهبثخ ٝرو٤٤ْ ا٧كاء ك٢ ظَ أُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُؼبطوح" ثؾش ٓولّّ  .16

جخ ػٖ ا٧كاء ك٢ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد أُؼبطوح، اُغٔؼ٤خّ اُؼوث٤خ ُِز٤ٌِق ٝأُؾبٍجخ ا٩كاه٣خّ ا٠ُ ٓئرٔو أُؾبٍ

 ٓب٣ٞ. 6/7ٝأُؼٜل أُظو١ ُِٔؾبٍج٤ٖ ٝأُواعؼ٤ٖ، 

"ٗٔٞمط اٍزوار٤غ٢ ٓزؼلك ا٧ثؼبك ُزو٤٤ْ ا٧كاء" أؽبه ٓوزوػ، أًبك٤ٔ٣خّ اَُبكاد ُِؼِّٞ ؽ٤َٖ، ى٣٘ت أؽٔل ػي٣ي،  .17

 .285-279 ص ا٩كاه٣خ،
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"رظ٤ْٔ ٗظبّ رو٣ْٞ أكاء أَُزشل٤بد اُؼواه٤خّ ثبػزٔبك ٜٓ٘ظ ا٧ٍجو٤بد ،  2000 اُؼبٓو١، ػجبً ػ٢ِ ظبٛو، .18

 .90-81ص  اُز٘بك٤َخّ"، أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ اكاهح ا٧ػٔبٍ، ٤ًِخ ا٩كاهح ٝا٩هزظبك، عبٓؼخ ثـلاك، ؿ٤و ٓ٘شٞهح،

، ٓغِخ اُلهاٍبد َزوجَ ا٧ٍٞام ٝاُزؼبَٓ ٓغ أَُزِٜي""ر٣َٞن اُقلٓبد اُؾل٣ش ُٔ،  2000اُجٌو١، ربٓو ٣بٍو،  .19

 .73-56 ص، 8اٍ ػلكاُؼ٤ِب، أًبك٤ٔ٣خّ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، ؽواثٌِ، ٤ُج٤ب، 

 .4ص  "ٗزبئظ رو٣ْٞ أكاء ا٧هَبّ اُزله٣ج٤خّ" ٓؼٜل اُزله٣ت اُ٘لط٢،،  2001، ط٬ػ ػجل اُوبكهاُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  .20

ٝؽخ كًزٞهاٙ، اُغبٓؼخ ٍزوار٤غ٤بد اُزٔوًي ك٢ ا٧كاء"، أؽو، "أصو ا٩ 2001 ،ٓبعل ػجل ا٤ٓ٧وٓؾَٖ ،  .21

 .أَُز٘ظو٣خ

 . 41ص  ػٔبٕ، –، ا٧هكٕ  "اكاهح اُقلٓبد اُظؾ٤خّ ٝاُزٔو٣ؼ٤خّ"،  2002ٝآفوٕٝ،  ،٣ٍٞقهياهيح،  .22
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