
مدى رضى المعلمين عن أداء الطلاب خلال فترة كورونا

الباحثة

رانيا العدوان
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الملخص:

فيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمستوىعنالكشفإلىالدراسةهدفت

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالإعداديةالمرحلةتدريس

تطبيقخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدمالدراسة،أهدافولتحقيقالهاشمية.

فيالإعداديةالمرحلةومعلمةمعلماً(130)منمكونةعشوائيةعينةعلىالإلكترونيةالاستبانة

لواقعالدراسةعينةتقييمانالدراسةنتائجكشفتالقويسمة.للواءالتابعةالحكوميةالمدارس

فيللطلاب(الوجدانيالأداءللطلاب،المعرفيالأداءللطلاب،المهاري)الأداءبأبعادهالتعليم

المعلميننظروجهةمنالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارس

المملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليممعوقاتومحورمرتفعاً،كان

كشفتكمامتوسطاً،كانالمعلميننظروجهةمنكوروناجائحةخلالالهاشميةالأردنية

أفرادتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمعلىالنهايةفيالدراسة

الجنسللمتغيراتوفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعينة

جنسهمباختلافالمعلمينفجميعوالخبرة،العلميوالمؤهلالتدريبيةالدوراتوعددوالعمر

خلالالطلابأداءعنالرضامستوىعلىمتفقونوخبراتهمالعلميةومؤهلاتهموأعمارهم

جائحة كورونا.
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لمقدمة

سمةباتتحتىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيامجالفيمتسارعاتغيرااليومالعالميشهد

هذاأدىحيثالتعليمي،المجالفيهابماالمجالاتمختلفعلىذلكانعكسوقدالعصر،هذا

وقدوالمكانية.الزمانيةالحدودتقليصعلىعملتكبيرةمعرفيةثورةإحداثإلىالتقنيالتغير

والثورةالمعرفية،والثورةالمعرفة،كمجتمعالجديدةالمفاهيممنالعديدظهورفيذلكساهم

عنتعبرالتيالمفاهيممنالعديدوغيرهاالرقمي،التحولوكذلكالرقمي،والتعليمالتكنولوجية،

(.2018)أمين،والتقنيالعلميالتقدم

السنواتمدارعلىالتقنيةالحلولاستخدمتقدالتعليميةالمؤسساتبعضأنمنالرغموعلى

المدارسمعظمفيالآنتحققتقدالتعليمبيئةفيالرقميالتحولأهميةأنإلاالماضية،

إلىالبلدانمختلففيالحكوماتسعتحيث.19-كوفيدمرضتفشيأثناءوالجامعات

المملكةوتعتبرللجميع.التعليماستمراريةوتعزيزالإغلاقلعملياتالمباشرةالآثارمنالتخفيف

ويساهمومبتكرجديدهوماكلمواكبةإلىدائماتسعىالتيالدولأبرزمنالهاشميةالأردنية

صحيتدهورمنالحاليالوقتفيالعالمشهدهماظلوفيوالأعمال،المجتمعتنميةفي

والعالميةالأردنيةالتعليميةالمؤسساتعلىلزاماكانكورونافايروسجائحةبسببواقتصادي

ممارسةمنتتمكنحتىوذلكورقمية،إلكترونيةأنماطإلىالتقليديةالأنماطمنأعمالهاتحويل

بفيروسالإصابةلخطروالطلابالتعليميةالهيئةأعضاءتعريضدونالتعليميةالعملية

كورونا.

هذا،يومناحتىالعالمشهدهاالتيالأزماتأخطرمنكورونافيروسيعتبرالحالي،الوقتففي

لقداليومية.الحياةجوانبجميعفيبإحكامالبابإغلاقعلىالمستجدكورونافيروسعملفقد
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غضونفيالعالم.مستوىعلىالتعليموعطلالاقتصادي،النموودمرالدول،السفرأوقف

ذاتهالتعليمنسيجوهزإنكارهايمكنلافوضىكورونافيروسخلقفقط،قليلةأشهر

(Hargreaves and Fullan, قائمبعُدعننشاطاًباعتبارهالتعلمتعريفأعادلقد(.2020

على الشاشة يقصر معظم المتعلمين على دعم المعلمين عبر الإنترنت.

ملحوظبشكلذلكانعكسوقدالبشرية،علىتهديداالمستجدكورونافيروسجائحةشكلتوقد

وأساليبهانظمهاتغييرنحوالتوجهمنالعالمدولمختلفبدأتوقدالتعليمي،القطاععلى

إطارظلفيالتعليماستمراريةولتحقيقالجائحة،منالتعليمةالعمليةحمايةسبيلفيالتعليمية

)سليمان،الأزماتمعالتعاملعلىوقادرةمؤهلةقياديةكوادريتطلبوهذااستراتيجي،

تأثيراالعصورمرعلىحدثتالتيالأزماتأكثرمنتعتبركورونافيروسفجائحة(.2021

على القطاع التعليمي، وذلك بسبب سرعة انتشارها وانتقالها بين دول العالم.

المشكلة

1.6نحومنهتضررماوهوالتاريخ،فيالتعليمنظامفيانقطاعأكبركوروناجائحةأحدثت

التحدياتمنالعديدالمستجدكورونافيروسأزمةولدتوقدالعالم.دولكافةالطلابمنبليون

أشهربضعةقبلحدوثهاتوقعيتملمالعامةالحياةعلىقيوداًففرضتالتعليمية،المؤسساتأمام

التعليماستمراريةبكيفيةيتعلقفيماالمدرسيةالقيادةتواجههالتيالتحدياتوازدادتفقط،

توجدفلمشاقاً،أمراًالأزمةهذهظلفيالاستمراريةكانتوقدالجائحة،خلالمراحلهبمختلف

مسبقاًمحددواضحةمساراتولاللقيادة،دقيقةعملخطةتوجدلاوغالباًسهلة،حلول

كورونابفيروسالمتأثرةالعناصرأبرزمنللطلابالأكاديميالأداءويعتبر(.2021)سليمان،

قياسفإنوبالتالي،للتعليم،الرقميالتحولنحوالأولىمحاولتهميواجهونالطلابأنحيث

4



عنالمعلمينرضىمستوىوقياسللتعليمالرقميالتحولخلاللهمالأكاديميالأداءمستوى

فيعليهاالتركيزيجبالتيالضرورياتمنيعتبرللتعليمالرقميالتحولخلالطلابهمأداء

,Hashemi)العلميةوالدراساتالأبحاث القصورأوجهمعالجةلمحاولةوذلك(،2021

الحاليالبحثإجراءالباحثةقررتذلكضوءفيالحديثة.الرقميةالتعليمأساليبفيالكامنة

الحكوميةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىفيللتحقيق

التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية.

الأسئلة

ويمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي الاتي:

الحكوميةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىهوما❖

التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية؟

ومن السؤال الرئيسي السابق ينبثق عدد من التساؤلات الفرعية، أهمها ما يلي:

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليمواقعهوما●

الهاشمية خلال جائحة كورونا؟

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليممعوقاتهيما●

الهاشمية خلال جائحة كورونا؟

لمستوىالمعلمينتقديراتبينالدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدهل●

الرضا عن أداء الطلاب خلال جائحة كورونا تعزى للمتغيرات الديموغرافية؟
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الأهداف

فترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىفيالتحقيقإلىالحاليةالدراسةتسعى

جانبوإلىالهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيكورونا

ذلك سيتم تحقيق الأهداف التالية:

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليمواقعفيالتحقيق●

الهاشمية خلال جائحة كورونا.

فيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليممعوقاتعلىالضوءتسليط●

المملكة الأردنية الهاشمية خلال جائحة كورونا.

تقديراتبينالدلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذاتفروقوجودمدىعلىالتعرف●

للمتغيراتتعزىكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالمعلمين

الديموغرافية.

الأهمية

البحثتتناولالتيالعلمــــيةالمحـــاولاتمنلكونهاأهميتهاالحــــاليةالدراسةتكتسب

في:

أثناءالتعليمممارسةخلالالمعلمينتواجهالتيالمعيقاتبعضمعالجةعلىالعمل-1

الأزمات.

الأردنيةالمدارسفيالأزماتخلالالتعليميةوالأساليبالممارساتتحسينمحاولة-2

والعربية بمختلف مراحلها.
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خلالالتعليموأساليباستراتيجياتتطويرضرورةحولالمسؤولةالجهاتأنظارلفت-3

معالتعاملعلىالقدرةجانبإلىوالتطوراتالمستجداتكافةلمواكبةصالحةلتكون

الأزمات.

منهاالاستفادةيمكنالأزماتخلالوتطورهالطلابأداءمجالفيعلميةإضافةتوفير-4

من قبل الباحثين والدارسين في المستقبل.

الموثقةوالمعلوماتبالمصادرغنيبمرجعخاصبشكلوالأردنيةالعربيةالمكتبةرفد-5

والمرتبة في مجال التربوية والتعليم خلال الأزمات.

الجانب النظري

الأعراضوتشملوخامة،أكثروأمراضالزكامبينتتنوعباعتلالاتكورونافيروسيسبب

والتيالتنفس،فيوصعوباتالنفسوضيقوالسعالوالحمىتنفسيةأعراضللعدوىالشائعة

العالمدولكافةفيوالصحيةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالتعليميةالقطاعاتجميعفيأثرت

لأنشطتهاالرقميالتحولعلىالتعليميةالمؤسساتأجبرمما(.2020العالمية،الصحة)منظمة

الرقميالتحولماهيةعلىالضوءتسليطعلينايجبوبالتاليالتعليم،لاستمراريةومهامها

وأهدافه في المجال التربوي والتعليمي.

التحول الرقمي للتعليم خلال أزمة كورونا●

منمجموعةعنناجمةظاهرةبأنهيعرفحيثالرقمي،التحوللمفهومتعريفاتتتعدد

والذكاءالإنترنت،وشبكاتالحاسوبية،كالأجهزةالمتزامنةالحديثةالرقميةالتقنيات

وحدثةكبيرةكمياتالظاهرةهذهعنوينتجذلك،إلىوماالسحابية،والحوسبةالاصطناعي،

القراروصنعالاستراتيجيالتخطيطفيتساهمأنيمكنالتيوالمعارفالمعلوماتمن
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(lanzolla et al., بمختلفالتعليميةالمؤسساتداخلالتكنلوجيااستخدامفهو(.2020

الأزمات،خلالالتعليميةالعمليةممارسةسبلوتحسينالتعليماستمراريةلتسهيلمراحلها،

وتوفير الوقت والجهد.

Mazzoneأما نموذجأولشركةوالمستمرالمتعمدالرقميالتطوربأنهعرفهفقد(2014)

عمل أو عملية فكرة أو منهجية، سواء من الناحية الاستراتيجية أو التكتيكية.

,Schallmoعرفهابينما Williams, & Boardman لجميعمتسقةشبكاتبأنها(2020)

فيالقراراتتشملالرقمي.للاقتصادالجديدةالحقائقمعاللاعبينوتكيفالاقتصادقطاعات

الإجراءاتبدءعنفضلاًالخيارات،وتقييموحسابوتحليلها،البياناتتبادلالشبكيةالأنظمة

وإدخال النتائج.

دورهجانبإلىالمتطورة،الأعمالالجديدة،الخبراتبناءفيتساعدوسيلةالرقميفالتحول

والمؤسساتالأفرادوبينأنفسهم،الأفرادبينوالاتصالالتواصلأساليبعلىالتأثيرفيالمهم

باستخدامالتعليموأساليبممارساتهيكلةإعادةعمليةبأنهإجرائياتعريفةويمكنباختلافها.

والتنقلالتحليلاتمثلالرقميةالتطوراتكافةاستغلالجانبإلىالمعلوماتتكنولوجيا

خلالالتعليماستمراريةتحقيقسبيلفيالمدمجةالذكيةوالأجهزةالاجتماعيةوالوسائط

الأزمات.

أهمية التحول الرقمي للتعليم●

وخاصةالمجالاتمنالعديدفيالرقميالتحولأهميةبرزتوالتحولالرقميةالثورةضوءفي

بشكلأعمالهانماذجلتغييرفرصةالآنالتعليميةالمؤسساتتمُنحوالتربوي.التعليميالمجال

8



المحمول،والهاتفالاجتماعية،الشبكاتمثلالجديدةالرقميةالتقنياتخلالمنجذري

بماالاصطناعي،الذكاءمثلالأخرىوالابتكاراتالأشياء،وإنترنتالضخمة،والبيانات

,Matt)والتربيةالتعليموأساليبالإداريةالعملياتفيتغييراتيتضمن Hess, & Benlian,

(:2018)أمين،يليبماوالتعليميالتربويالمجالفيالرقميالتحولأهميةوتتمثل.(2015

سجلفيالمعلوماتتسجيلفعندالطلاب،نجاحلرصدواقعيةأكثرطريقةيوفر▪

تتبعالأموروأولياءللمعلمينيتيحمهمًادورًاالتكنولوجياتلعبأنيمكنالطلاب،

فتراتعلىالإبداعيةالأعمالأوالكتيباتمقارنةيمكنالمثال،سبيلعلىتطورهم.

يحتاجومنالأفضلهولمنأوضحفهمإلىيؤديممارقمياً،المسجلةالموادمعزمنية

إلى الاهتمام من الطلاب.

فيتساعدوبالتاليوتحسينها.التعليميةالنتائجمراقبةيمكنالرقميةالتحليلاتخلالمن▪

مراجعةخلالمنأفضلبشكلككلوالمدرسةوالمعلمينالطلاباحتياجاتفهم

المعلومات المكتسبة باستخدام التكنولوجيا في التعليم.

مماأكبروموثوقيةبسهولةالتعليميةبالعمليةالكامنةالقصورأوجهتشخيصفييساهم▪

قد يفعله المعلمون في فصل دراسي.

بناءمنالمعلمينتمكينسهولةخلالمنالتعليمية،العمليةفيالتعاونيفرض▪

المجموعات والتعامل معها من خلال منصات التعلم.

المناسبالمحتوىإلىالوصولسهلةإلىبالإضافةالمستقبل،علىتركزمناهجتوفير▪

والذي يتم تحديثه بشكل متكرر للطلاب.

فيالأمورأولياءإشراكوبالتاليوالإدارة،والمعلمينالأمورأولياءبينالتآزرتعزيز▪

النجاح الأكاديمي لأطفالهم.
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أهداف التحول الرقمي في التعليم●

بماتمثيلهايمكنالتيالتعليميالمجالفيالأهدافمنالعديدتحقيقإلىالرقميالتحولويسعى

(:89-2021:82والعتوم،)شحادةيلي

oالتكاليف،وتوفيرالعمليات،وتعزيزالأتمتة،تتضمنالتيالتعليمية،الكفاءةورفعتحقيق

تحسين دقة البيانات وتحليلها، والسرعة في الاستجابة واتخاذ القرارات وغيرها.

oالمؤسسي،والنمووالإنتاجية،الابتكار،ذلكفيبماوالطلاب،المعلمينالأداءتحسين

النموتحفيزفييساهمالرقميالتحولفإنوبالتاليالتنافسية،الميزةجانبإلىوالسمعة،

في كافة القطاعات.

oالأفراداحتياجاتتلبيةفيالمؤسساتمساعدةخلالمنوالإبداع،الإنتاجيةتعزيز

بسرعة كبيرة في أي زمان ومكان؛ من خلال تقديم الخدمات والمنتجات المبتكرة.

oالعملمنبدلاالآليالتشغيلأنظمةاستغلالخلالمنالكبير،والجهدالتكاليفتقليل

(.2016:44)المرزوقي،التقليدياليدوي

oالامتثالمتطلباتتلبيةفرصةتعزيزوبالتاليوالرصد،الامتثالوتحسينالمخاطرإدارة

مباشرمساهميعتبرالرقميفالتحولالمشبوهة،والأحداثالأعمالواكتشافوالمراقبة

في تحسين إدارة المخاطر التي تهدد الاستقرار المالي والوظيفي.

oالتنافسيةالميزةلاكتسابالمؤسساتلدىكبيرحافزيخلقفهوالتنافسية،الميزةتحقيق

)العامري،الجديدةالتطوراتتوفرهاالتيوالمنتجاتالخدماتخلالمنعليهاوالحفاظ

2018:1.)
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oالسلعوتقديملإنتاججديدةأساليبابتكارخلالمنوإبداعية،مبتكرةخدماتتقديم

والخدمات وتطوير الأعمال الجديدة.

oالتركيزتعزيزوبالتاليمختلفة،بمستوياتالطلاباحتياجاتلفهمجديدةإمكانيةتوفير

على الطلاب من خلال جمع وتحليل البيانات المرتبطة بهم.

o.الكشف عن مسارات تكنولوجية جديدة لخلق القيمة التعليمية

oالتمييز،أوبالخطأالوقوعوتفاديالتعليمية،الأساليبوتبسيطالتعليمجودةتحسين

(.2020)قندور،الطلاببينوالمساواةالشفافيةوتحقيق

الدراسات السابقة

قبلمنكبيراهتمامشهدأنهإلاالحالية،الدراسةومشكلةموضوعحداثةمنالرغموعلى

أبرزعلىالضوءتسليطالباحثيحاوليليوفيماالمجال،هذافيوالدارسينالباحثين

الحالية،الدراسةمتغيراتمنأكثرأوواحدمتغيرتناولتالتيوالأجنبيةالعربيةالدراسات

والتي يمكن الاستفادة منها في تطوير البحث الحالي:

فيبعدعنالتعليمفاعليةمستوىفيالتحقيقإلى(2021)وآخرونشخيدمأبودراسةهدفت

تمذلكولتحقيقخضوري،جامعةفيالمدرسيننظروجهةمن19كوفيدانتشارضوء

فيتدريسهيئةعضو(50)منالدراسةعينةوتكونتالتحليلي،الوصفيالمنهجاستخدام

التعليمنظامخلالمنكورونافايروسانتشارفترةخلالبالتدريسقامواممنخضوريجامعة

وتم(0.804)ثباتهمعاملبلغاستبيانباستخداماللازمةالبياناتجمعوجرىالإلكتروني،

فيالإلكترونيالتعليملفاعليةالدراسةعينةتقييمأنالنتائجبينتوقدالدراسة.عينةعلىتطبيقه

استمراريةلمجالتقييمهموجاءمتوسطاً،كاننظرهموجهةمنكورونافيروسانتشارظل
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هيئةأعضاءتفاعلومجالالإلكترونيالتعليماستخداممعيقاتومجالالإلكترونيالتعليم

متوسطاً،الإلكترونيالتعليماستخدامفيالطلبةتفاعلومجالالإلكتروني،التعليممعالتدريس

والطلبةالمدرسينمنلكلالإلكترونيالتعليممجالفيتدريبيةدوراتبعقدالباحثونوأوصى

الإلكترونيالتعليمنظاممنالاستفادةدونتحولالتيالمعيقاتكافةمنالتخلصفيوالمساعدة

العاليالتعليممؤسساتفيالإلكترونيوالتعليمالوجاهيالتعليمبينالمزاوجةوضرورةالمتبع,

مستقبلا.

لطلبةبعدعنالتعليمواقععلىالضوءتسليطإلى(2021)كاظمدراسةهدفتوكذلك

تمذلكولتحقيقوالمعلمين.الطلابنظروجهةمنكورونافايروسظلفيالعراقيةالجامعات

تمالأولاستبيان.أداتيإعدادتمحيثالكمية،البحثوأساليبالتحليليالوصفيالمنهجاستخدام

(321)منمكونةعينةعلىطبقوالثانيوطالبة،طالباً(380)قوامهاعينةعلىتطبيقه

فيالتدريسهيئةوأعضاءالطلابتقديردرجةأنالدراسةنتائجوأظهرتبالكلية.عضوا

كما)متوسطة(.بدرجةجاءتكوروناجائحةظلفيبعدعنالتعليملواقعالعراقيةالجامعات

المتغيرينباختلافالتقويمدرجةفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالنتائجأشارت

هيئةأعضاءتدريبأهمها.توصياتعدةإلىالدراسةتوصلتالأكاديمية(.والرتبة)التخصص

التدريس والطلاب على كيفية استخدام التعليم عن بعد.

ظلفيبعدعنالتعلمتطبيقفي"الصعوباتاكتشافإلى(2021)الرقبدراسةهدفتبينما

غزة.فييونسخانمدرسةفيوالمعلمينالمديريننظروجهةمنكورونافيروسانتشار

منمعلمًا165ومديرًا50منالدراسةعينةوتألفتالوصفي،المنهجاستخدامتمذلكولتحقيق

عنالتعلمإلىللانتقالاضطرواالذينالجائحةأثناءيونسخانمحافظةمدارسفيالعاملين
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استبيانإعدادتمكمابالمحافظة،التعلمعمليةاستمراريةعلىللحفاظواستثمارهاوتطبيقهبعد

نتائجوأظهرتالدراسة.عينةعلىالاستبانةتطبيقتمالدراسة.أهدافتحقيقإلىيهدف

نظروجهةمنكورونا،فيروسانتشارظلفيبعدعنالتعلمتطبيقفيالصعوباتأنالدراسة

تضمنتالتيالدراسةمحاورجميعفيعاليةبدرجةجاءتيونسخانفيوالمعلمينالمديرين

والمعلمينالمدراءنظروجهاتبينكبيرًاتوافقاًالنتائجوأظهرتوالطلاب،والمعلمينالمدراء

وبنيتهبعدعنالتعلمبيئةتحسينعلىالعملبضرورةالدراسةوأوصتالصعوبات.تقييمحول

علىقدراتهمتنميوالطلابللمعلمينعمليةدوراتعملخلالمنوالمعنويةالماديةالتحتية

شامل.تعليميمحتوىتقدمتعليميةمنصاتإنشاءعلىوالعملبعدعنالتعلمأدواتاستخدام

النفسيالدعموتوفرالطلاب،دافعيةمنتزيدالتيوالبرامجبالملاحظاتالمدعومةالأساليب

للطلاب والمعلمين وأولياء الأمور.

,Gopalدراسةهدفتحينفي Singh, & Aggarwal التيالعواملتحديدإلى(2021)

جائحةفترةخلالالإنترنتعبرالدراسيةبالفصوليتعلقفيماوأدائهمالطلابرضاعلىتؤثر

منالبياناتجمعوتم)الاستبيانات(،الكميةالبحثأساليباستخدامتمذلكولتحقيقكورونا،

أو)بكالوريوسالأعمالإدارةيدرسونكانواالإنترنتعبراستبيانخلالمنمشاركًا544

نتائجأظهرتوقدالهندية.الجامعاتفيالفنادقإدارةدوراتأوالأعمال(إدارةفيماجستير

الفعلوردودالدورةوتصميمالمعلمجودةعلىتؤثرالتيالعواملمنالعديدهنالكأنالدراسة

بينتكماالطلاب.أداءعلىإيجابيبشكلالعواملتلكتؤثركماالطلاب،وتوقعالسريعة

منعالٍمستوىعلىللحصولضروريةالعواملتلكتعدالتعليمية،للإدارةبالنسبةأنهالنتائج

الرضا والأداء للدورات التعليمية عبر الإنترنت.
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Hashemiدراسةأما الأداءعلىكوروناجائحةآثارفيالتحقيقإلىهدفتفقد(2021)

تمذلكولتحقيقالإنترنت.عبرالتدريسعنرضاهمومستوىالأفغانللطلابالأكاديمي

عددهابلغعينةعلىالدراسةطبقتوقدوالاستنتاجية،الوصفيةالإحصائيةالتحليلاتاستخدام

فيوالخاصةالحكوميةالجامعاتمنإناثاً،364وذكورًا867بينهممنمشارك،1231

الأكاديميالأداءعلىسلباًأثرقدكورونافيروسأنالدراسةنتائجكشفتوقدأفغانستان.

هذهخلالالإنترنتعبرالتدريسعنللغايةراضينغيركانواالطلابوأنالأفغانللطلاب

الأداءفيإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعنالنتائجكشفتذلك،جانبإلىالحرجة.الجائحة

العثورتمكماالجنسين.بينالإنترنتعبرالتدريسعنرضاهمومستوىللطلابالأكاديمي

التدريسعنرضاهمومستوىالأفغانللطلابالأكاديميالأداءبينقويةإيجابيةعلاقةعلى

عبر الإنترنت أثناء تفشي فيروس كورونا.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

تطويرمنتمكنومراجعتهاعليهابالاطلاعالباحثقامالتيالسابقةالدراساتخلالومن

الدراسة الحالية، وذلك من خلال ما يلي:

تحديد مشكلة الدراسة الحالية وتساؤلاتها..1

تحديد المنهج الملائم لطبيعة الدراسة ومتغيراتها..2

اختيار الأساليب المنهجية الأنسب وتصميم أدوات الدراسة..3

مقارنة نتائج الدراسة الحالية بما توصلت إليه الدراسات السابقة..4
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المنهج

البحثجودةعلىتؤثرالتيالعلميالبحثفيالأساسيةالأجزاءمنالدراسةمنهجيعتبر

معينةقضيةأومشكلةدراسةفيالباحثيتبعهاالتيوالأساليبالطريقةهوفالمنهجوأهميته،

بجودةالحاليةالدراسةأهدافولتحقيقالتساؤلات،بعضعنوالإجابةالحقائقلاستكشاف

حيثومتغيراتها،الدراسةطبيعةمعيتلاءمالذيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامسيتمعالية

البحثمجالفياستخداماوأكثرهاالعلميةالمناهجأشهرمنالتحليليالوصفيالمنهجيعد

موقفأوبظاهرةالمرتبطةالحقائقفيللتحقيقمنظمأسلوببأنهالباحثونعرفهوقدالعلمي،

السابقةالحقائقصحةتأكيدأوجديدةحقيقةاستكشافسبيلفيمعينةأوضاعأوأحداثأو

:1999وعريفج،)مصلحعنهاالمنبثقةالعلاقاتإلىبالإضافةمعينمتغيرعلىوتأثيرها

بمدىتتعلقالتيوالحقائقالبياناتلجمعالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامسيتملذلك(.107

ذلكجانبإلىالمعلمين،نظروجهةمنكوروناأزمةظلفيالطلابأداءعنالمعلمينرضى

علىوتوزيعهاالاستبيانأداةبإعدادالباحثةستقومحيثالكمية،البحثأساليباستخدامسيتم

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةمدارسفيومعلماتمعلميمنعينة

الهاشمية.

المجتمع والعينة

عينةاختيارويتممعينمجتمععلىتطبيقهايتمماعادتاوهادفةمتكاملةالدراساتتكونحتى

بمشكلةيرتبطونالذينالأشياءأوالأفرادكافةالدراسةمجتمعيمثلحيثمنه،صغيره

فرضياتتعميمعلىالعملالباحثيحاولالتيالعناصركافةبأنهاتعريفهايمكنحيثالدراسة،

فيهاتتوافرالدراسة،مجتمعمنجزئيةمجموعةبأنهاالدراسةعينةتعرفبينماعليها.الدراسة
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الدراسةطبيعةمعتتلاءممعينةبطريقةاختيارهاويتمالأصلي،المجتمعخصائصكافة

ككلالدراسةمجتمععلىالنتائجتعميمثمومنعليها،الدراسةلتطبيقعشوائية(أو)قصدية

(.2011)سمير،

الحكوميةالمدارسفيالإعداديةالمرحلةمعلماتكافةمنالحاليةالدراسةمجتمعويتكون

علىوللعملالدراسة،طبيعةعلىوبناءًالهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعة

خلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىحوليتمحورالذيللدراسةالرئيسيالهدفتحقيق

منعشوائيبشكلاختيارهمتم(120)عددهابلغعينةعلىالبحثتطبيقسيتمكورونافترة

بتوزيعوقامالقويسمة،للواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالإعداديةالمرحلةمعلمي

فيورقياًالاستبياناتتوزيعلاستحالةنظراgoogleًنماذجعبرإلكترونياعليهمالاستبيانات

(1)والجدولالتحليل،لعمليةوخضعتالاستبياناتجميعاستعادةتمالحالية.كوروناأزمةظل

يوضح وصف وتقسيم عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغرافية:

الدراسةعينةخصائصوصف:1جدول

النسبة المئويةالتكرارالفئةالمتغير
%7663.3ذكرالجنس

%4436.7انثى
%120100المجموع

40%48سنة30منأقلالفئة العمرية
42.5%51سنة50-30من
15%18سنة60-50من

2.5%3سنة60منأكبر
100%120المجموع

14.2%17دورتين فاقلالدورات التدريبية
55.8%67دورات5-3من

30.0%36ست دورات فأكثر
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100%120المجموع
88.3%106بكالوريوسالمستوى التعليمي

9.2%11ماجستير
2.5%3دكتوراه
100%120مجموع

24.2%29سنوات5مناقلسنوات الخبرة
33.3%40سنوات10-5من
42.5%51سنوات10منأكثر

100%120المجموع
متقارب،بشكلالجنسلمتغيرطبقاًتوزعتالدراسةعينةأنالسابق(1)الجدولمنيتضح

المعلماتمثلتحينفيالكلية،العينةمن%(63.3)نسبتهماالذكورالمعلمونشكلبحيث

علىحرصقدالباحثأنعلىيدللماوهوالإجمالية،العينةمن%(36.7)نسبتهماالإناث

فترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىعلىالتعرففيالجنسيننظربوجهةالأخذ

التدريسية.الهيئةأعضاءمنالدراسةلمجتمعممثلةالعينةتكونأنعلىوحرصكورونا،

سنة"30من"أقلالعمريةالفئةمنالمعلميننسبةبلغتفقدالعمرية،الفئةبمتغيريتعلقوفيما

حينفي%(،42.5)سنة"50-30من"العمريةالفئةمنالمعلميننسبةبلغتو%(،40.0)

منالمعلميننسبةبلغتبينما%(،15)سنة"60-50"منالعمريةالفئةمنالمعلمينبلغت

شاملةالبحثيةالعينةأنعلىيدللماوهو%(،2.5))سنة"60من"اكبرالعمريةالفئة

وراعت تنوع الفئات العمرية المختلفة للمعلمين.

الخاضعينالمعلمينمنالأعلىالنسبةشكلتفقدالتدريبيةالدوراتعددبمتغيريتعلقفيماأما

تدريبيةدوراتلستةخضعتالتيالمعلمينفئةتلاهاحينفي%(،55.8)دورات"5-3"من

بنسبةفأقللدورتينالخاضعينالمعلمينمنالأقلالفئةإلىووصولا%(،30)فأكثر

أعلاهالجدولمنفيتبينالعلمية(؛)الدرجةالتعليميالمستوىبمتغيريتعلقوفيما%(،14.2)
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بنسبةبكالوريوسدرجةأدنىبحديمتلكونممنالمتعلمة،الفئةمنالدراسةعينةأفرادجميعأن

ومن%(،9.2)بنسبةالماجستيردرجةيمتلكونمنتلاها%(،88.3)إلىوضلتكبيرة

شكلفقدالخبرة،بمتغيريتعلقوفيما%(.2.5)وهيأقلبنسبةالدكتوراةدرجةيمتلكون

سنوات(5)منأقلخبرتهمسنواتتراوحتممنالدراسةفيالمشاركينوالمعلماتالمعلمين

%(،33.3)بنسبةسنوات(10)إلى(5)بينخبرةتمتلكالتيالفئةحينفي%(24.2)بنسبة

سنوات(10)منأكثرخبرةيمتلكونممنوالمعلماتالمعلمينمنالأعلىالنسبةإلىوصولاً

الكفاءاتأصحابمنجميعهمالدراسةعينةأنعنانطباعاًيعطيماوهو%(،42.5)بنسبة

علىوالقادرونالتعليميالقطاعفيوالخبرةالمعرفةيمتلكونوممنالمتقدم،والتعليمالعالية

البحثتساؤلاتعنوالإجابةكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىتقييم

بمصداقية وكفاءة عالية.

أدوات البحث

رضىمدىعنللكشفالاستبيانأداةتصميمتمتساؤلاتهعنوللإجابةالبحثأهدافلتحقيق

وذلكالقويسمة،لواءفيالمعلميننظروجهةمنكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمين

تكونتولقدالبحث،بموضوعالمرتبطةالسابقةوالدراساتالأدبياتإلىالرجوعخلالمن

الاستبانة في صورتها النهائية من ثلا أقسام هم:

الفئة)الجنس،الدراسةعينةلأفرادالديمغرافيةالمعلوماتعلىاشتملالأول:القسم−

العمرية، الدورات التدريبية، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(.

وجهةمنكوروناجائحةخلالالطلابأداءتقييسفقرة(27)علىاشتملالثاني:القسم−

نظر المعلمين، واشتمل على ثلاثة أبعاد، وهي:
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فقرة.(10)وتضمن:للطلابالمهاريالأداءالأول:المحور-1

فقرة.(8)وتضمنللطلاب:المعرفيالأداءالثاني:المحور-2

فقرة.(9)وتضمن،للطلابالوجدانيالأداءالثالث:المحور-3

كوروناجائحةخلالالتعليمتطبيقمعوقاتتقييسفقرات(10)علىاشتملالثاني:القسم-
من وجهة نظر المعلمين.

صدق الأداة وثباتها

منمجموعةعلىالأوليةصورتهفيعرضهتمالظاهري،الاستبيانمحتوىصدقمنللتأكد

عباراتحولملاحظاتهملإبداءالتعليمي،والقطاعالتربويةالإدارةمجالفيالمتخصصين

الاستبانة،لعباراتاللغويةالصياغةصحةمدىحولآرائهمبإبداءقاموابحيثالاستبانة،

مالقياسعبارةكلصلاحيةمدىعنفضلاالدراسة،لعينةالاستبانةمفرداتملائمةومدى

بعضوأضافحذفحيثوتوجيهاتهم،المحكمينبآراءبالأخذالباحثقاملقياسه،وضعت

صورتهافيالأداةووضِعَتوتوجيهاتهم،لملاحظاتهموفقاُالتعديلاتبعضوأجرىالفقرات،

النهائية وفقاً لتعديلات المحكمين وآرائهم.

تنتميالذيوالمحورالاستبيانفقراتمنفقرةلكلبيرسونارتباطمعاملحسابتمأنهكما

منللتأكدوذلكللاستبيان،الكليةبالدرجةمحوركلارتباطمعاملحسابتموكذلكإليه،

الطلابأداءالأداةمعالفقراتارتباطمعاملاتتراوحتوقدالاستبيان.لمحاورالبنائيالصدق

(،0.847-0.688)بينماالمحاورومع(0.834-0.647)بينماككلكوروناجائحةخلال

كوروناجائحةخلالالتعليمتطبيقمعوقاتأداةمعالفقراتارتباطمعاملاتتراوحتكما

الاستبيان،معوالعباراتللمحاورقويارتباطمعاملوجودعلىيدلوهذا(0.604-0.767)
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α)الدلالةمستوىعندودالةمقبولةارتباطمعاملاتجميعهاأنهاحيث = لأغراض(0.05

تطبيق الدراسة.

ككل،وللاستبانةالاستبانةأبعادمنبعدلكلالثباتحسابتمفقدالاستبانةبثباتيتعلقفيماأما

Alpha)ألفاكرونباخثباتمعاملباستخداموذلك Cronbach)عينةعلىتجريبهابعد

الإعداديةالمرحلةمعلميمنومعلمةمعلما25منمكونةالبحث،عينةعنخارجةاستطلاعية

يبين(2)والجدولالدراسة،عينةخارجومنالقويسمة،للواءالتابعةالحكوميةالمدارسفي

معاملات ثبات ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل.

ككلوالاستبانةالاستبانةلأبعادألفاكرونباخثباتمعاملات:2جدول

كرونباخ الفاعدد الفقراتالمحور

100.937الأداء المهاري للطلاب
80.921الأداء المعرفي للطلاب
90.918الأداء الوجداني للطلاب

270.970مقياس )أداء الطلاب خلال جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين( ككل
مقياس )معوقات تطبيق التعليم خلال جائحة كورونا من وجهة نظر

المعلمين( ككل
100.719

ومقبولة،مرتفعةالدراسةلمحاورألفاكرونباخمعاملاتقيمأنالسابق(2)الجدولمنيظهر

المعرفيالأداءالثاني:وللمحور،للطلابالمهاريالأداءالأول:للمحور(0.937)فبلغت

بلغتكما(،0.918)بلغتللطلابالوجدانيالأداءالثالث:وللمحور(،0.921)بلغتللطلاب

ككلالمعلمين(نظروجهةمنكوروناجائحةخلالالطلاب)أداءلمقياسالفاكرونباخقيمة

منكوروناجائحةخلالالتعليمتطبيق)معوقاتلمقياسالفاكرونباخقيمةبلغتكما(،0.970)
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عنالعينةأفرادلإجاباتعالياثباتاهناكأنعلىويدل(0.719)ككلالمعلمين(نظروجهة

بدرجـةالاستبيانمـعالتعامـلوامكانيـةالاستبيانلعباراتفهمهمالىيشرمماالاستبانة،أسئلة

رضىمدىاستبانةتطبيقلأغراضومقبولةمرتفهةدرجةهناكأنأيالثقـة،مـنعالية

فيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمين

المملكة الأردنية الهاشمية.

الوزن النسبي وتصحيح الاستبانة

التيالتاليةللدرجاتوفقاًالاستبيانلتصحيحالخماسيالتدرجذوليكرتمقياساستخدامتم

غيرعنتعبر(2)ودرجةبشدة،موافقغيرعنتعبر(1))درجةوهي:المستجيبينيختارها

عنتعبر(5)ودرجةموافق،عنتعبر(4)ودرجةمحايد،عنتعبر(3)ودرجةموافق،

منفقرةكلعلىالدراسةعينةأفرادلتقديراتالحسابيةالمتوسطاتولتفسيربشدة(،موافق

علىللحكم(3)جدولفيالتاليالتقسيمعلىالاعتمادتمككل،مجالهاوعلىالاستبانةفقرات

المتوسطات الحسابية:

وتفسيرهاالحسابيةالمتوسطاتمقياس:3جدول

مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداً

1-1.801.81-2.62.61-3.403.41-4.204.21-5

المعالجات الإحصائية

الأساسيةالدراسةأسئلةعنللإجابة(SPSS)الاحصائيالتحليلبرنامجباعتمادالباحثةقامت

الاختباراتباستخداموذلكالأهداف،لتحقيقالدراسةأثناءجمعهاتمالتيالبياناتوتحليل

الاحصائية التالية:
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Cronbach)ألفاكرونباخاختبار- Alpha:)اتساقمدىمنللتأكدتطبيقهتمبحيث

بشكلأولاختبارهاسعتالتيالمتغيراتمعالدراسةأداةفيهاطبُِّقتالتيالمحاور

مختصر للتأكد من ثبات اداة الدراسة.

للاستبيان.البنائيالصدقمنللتأكدوذلك،"Pearsonبيرسون"ارتباطمعاملحساب-

التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافية.-

فيتستخدموهيالدراسة:أداةلفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات-

الإجاباتمتوسطعنالكشفأجلمنالدراسةمتغيراتحولالدراسةعينةآراءوصف

فيالواردةالعباراتمنعبارةكلوصففياستخدامهالىبالإضافةمتغيرلكل

الاستبانة، وللإجابة عن تساؤلات الدراسة.

One)الأحاديالتباينتحليلاختبار- Way ANOVA)المستقلةللعيناتتواختبار

(Independent T-test)المعلميننظروجهاتمتوسطاتبينالفروقلفحص

لمتغيرتبعاًكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىلمدىوتقديراتهم

الجنس، الفئة العمرية، الدورات التدريبية، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة.

نتائج الدراسة ومناقشتها

بأسئلةوربطها)الاستبيان(البحثأداةمنالمجمعةالبياناتتحليلمنالنتائجالباحثاستخرج

الطلابأداءعنالمعلمينرضىمدىعلىالتعرفإلىالدراسةهدفتحيثوأهدافها.الدراسة

المملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالإعداديةالمرحلةالحكوميةالمدارسفيكورونافترةخلال

وجهةمنكوروناجائحةخلالالتعليمتطبيقمعوقاتعلىالضوءوتسليطالهاشمية،الأردنية

التعليميوالمستوىللخبرةوفقاًالمعلميناستجاباتفيوالاختلافالشبهوأوجهالمعلمين،نظر
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منأسئلتهاعنوالإجابةالدراسةأهدافتحقيقوتمالتدريبية،والدوراتالعمريةوالفئةوالجنس

خلال النتائج التالية:

التابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليمواقعهوماالاول:السؤالنتائجومناقشةعرض(1

للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية خلال جائحة كورونا؟

منلكلالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمالسؤالهذاعنللإجابة

الوجدانيالأداءومحورللطلاب،المعرفيالأداءومحورللطلاب،المهاريالأداءمحور

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالإعداديةالمرحلةالحكوميةالمدارسفيللطلاب

هذهلتفسيرالسابق(3)الجدولفيالواردالحسابيةالمتوسطاتمقياسواستخدمالهاشمية،

النتائج:هذهتوضحالتالية(7و)(6)و(5و)(4)والجداولودلالاتها،المتوسطات

للأداءالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:4جدول
المهاري للطلاب

المتوسطالمحورالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الدرجةالرتبة

مرتفع3.720.863الأداء المهاري للطلاب1
مرتفع3.760.861الأداء المعرفي للطلاب2
مرتفع3.740.822الأداء الوجداني للطلاب3

المقياس )واقع التعليم في المدارس الحكومية التابعة للواء
مرتفع-3.740.80القويسمة( ككل

الحكوميةالمدارسفيالتعليمواقعتقيسالتيالحسابيةالمتوسطاتأن(5)جدولمنيتضح

بينماتراوحتكوروناجائحةخلالالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعة

المرتبةفيللطلابالمعرفيالأداءالمحورجاءبحيث)مرتفعة(،وبدرجة(3.72-3.76)

للطلابالوجدانيالأداءالمحورجاءبينمامرتفعة،وبدرجة(3.74)حسابيبمتوسطالأولى
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الأخيرةالمرتبةفيجاءبينمامرتفعة،وبدرجة(3.74)حسابيوبمتوسطالثانيةبالمرتبة

المتوسطبلغكمامرتفعة،وبدرجة(3.72)حسابيبمتوسطللطلابالمهاريالأداءالمحور

الهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليملواقعالعام

الدراسةعينةأفرادجميعأنيبينماوهومرتفعة،وبدرجة(3.74)كوروناجائحةخلال

الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليمواقععلىمتفقون

الهاشمية.

الدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةللمتوسطاتعرضايليوفيما
لفقرات كل بعُد على حدا:

- الأداء المهاري للطلاب

للأداءالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:5جدول
المهاري للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الدرجةالرتبة

خلالاكتسبوهاالتيالعلميةالحصيلةبتلخيصالطلابيقوم1
مرتفعة3.721.015عملية التعلم.

فهمهامنللتحققتعلمهاتمالتيالأمورالطلابيراجع2
مرتفعة3.931.001بشكل أفضل.

أفكارهمعنوالتعبيروالنقدالتحليلأسلوبالطلابيستخدم3
مرتفعة3.521.1310وأراءهم بالحديث.

المعلوماتلربطوالتأملالتفكيرإلىالطلابيلجئ4
مرتفعة3.901.003والمعارف وفرزها وتصنيفها وفهمها بعمق.

مرتفعة3.711.186يمتلك الطلاب القدرة على التعريف عن أنفسهم بثقة عالية.5
مرتفعة3.541.029يمتلك الطلاب القدرة على التعبير عما يدور في عقولهم.6
مرتفعة3.731.114يستطيع الطلاب حل المشكلات التعليمية التي تواجههم.7
والإصغاءالحديثخلالتفكيربخطواتالطلابيلتزم8

مرتفعة3.681.127لبعضهم البعض وتنظيم أفكارهم الشفوية.

باختلافالتربويةالمفاهيمبعضاستيعابالطلابيستطيع9
مرتفعة3.601.118أشكالها.
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التعليميةتمارينممارسةعلىالقدرةالطلابيمتلك10
مرتفعة3.921.002ومناقشتها مع المعلم.

مرتفعة3.720.86المحور )الأداء المهاري للطلاب( ككل
تراوحتقدللطلابالمهاريالأداءتقيسالتيالحسابيةالمتوسطاتأن(5)جدولمنيتضح

"يراجععلىنصتالتي(2)رقمالفقرةجاءتحيث)مرتفعة(،وبدرجة(3.93-3.52)بين

بمتوسطالأولىالمرتبةفيأفضل."بشكلفهمهامنللتحققتعلمهاتمالتيالأمورالطلاب

رقمالفقرةجاءتحينفي)مرتفعة(،وبدرجة(،1.00)معياريوبانحراف(3.93)حسابي

معومناقشتهاالتعليميةتمارينممارسةعلىالقدرةالطلاب"يمتلكعلىنصتالتي(10)

رقمالفقرةجاءتبينما)مرتفعة(،وبدرجة(3.92)حسابيبمتوسطالثانيةالمرتبةفيالمعلم."

وأراءهمأفكارهمعنوالتعبيروالنقدالتحليلأسلوبالطلاب"يستخدمعلىنصتالتي(3)

المتوسطبلغكما)مرتفعة(.بدرجة(3.52)حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبةفيبالحديث."

أفرادجميعأنيبينماوهو(،0.86)معياريوانحراف(3.72)للطلابالمهاريللأداءالعام

فيالإعداديةالمرحلةلطلابالمهاريللأداءالمرتفعالمستوىعلىمتفقونالدراسةعينة

المدارس الحكومية التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية.

التقليديةالطرقعنبالتخليأصبحكوروناأزمةظلفيالتعليمبأنالنتائجهذهتفسيرويمكن

لتعلمالفعالةللمواكبةتدريسأساليبتصميميتطلبأصبحالحديثالتعليموأنالتعليم،في

المتطورة،الأعمالالجديدة،الخبراتبناءفيتساعدوسيلةبالتعليمالرقميفالتحولالطلاب،

لذلكوالمعلمين؛الطلبةبينوالاتصالالتواصلأساليبعلىالتأثيرفيالمهمدورهجانبإلى

لربطوالتأملالتفكيرإلىالطلابيلجئبحيثأفضلأصبحللطلابالمهاريالأداءفأن

فيالتقليديةالطرقمنأفضلبشكلبعمقوفهمهاوتصنيفهاوفرزهاوالمعارفالمعلومات

كبيراًجهداًمنهوتتطلبللطالبحرجةمرحلةتمثلالتيالإعداديةللمرحلةخاصةالتعليم،
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والتعبيروالنقدالتحليلأسلوبالطلابيستخدموبالتاليمستقبله،شخصيتهلبناءقاعدةلكونها

أشكالها،باختلافالتربويةالمفاهيمبعضاستيعابويستطيعبالحديثوأراءهمأفكارهمعن

وبالتالي نستطيع القول بان درجة رضا المعلمين عن الأداء المهاري للطلاب جاءت مرتفعة.

- الأداء المعرفي للطلاب

للأداءالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:6جدول
المعرفي للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الدرجةالرتبة

مرتفعة3.880.951يدرك الطلاب أهمية التعليم عن بعد خلال جائحة كورونا.1
قدراتتحديدفيكوروناجائحةخلالبعدعنالتعليمساهم2

مرتفعة3.751.044الطلاب واستعدادهم.

المعارفتنميةعلىكوروناجائحةخلالالتعليمساعد3
مرتفعة3.681.016للتعرف على خصائص الطلاب النمائية.

إمكانياتهممعيتلاءمبماالذاتيةالأنشطةالطلابيمارس4
مرتفعة3.831.163ومعارفهم السابقة.

قبلمنالمستحدثةالتربويةوالسياساتبالأنظمةالطلابيلم5
مرتفعة3.661.208وزارة التربية والتعليم خلال جائحة كورونا.

الحديثةبعدعنالتعليموسائلمستمربشكلالطلابيواكب6
مرتفعة3.681.157التي يتم استخدامها خلال أزمة كورونا.

التعليمفيالاتصاللوسائلالكافيةالمعرفةالطلابتمتلك7
مرتفعة3.731.005عن بعد.

المهاراتلاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوبالطلابيستخدم8
مرتفعة3.861.062اللغوية.

مرتفعة-3.760.86المحور )الأداء المعرفي للطلاب( ككل
تراوحتقدللطلابالمعرفيالأداءتقيسالتيالحسابيةالمتوسطاتأن(6)جدولمنيتضح

"يدركعلىنصتالتي(1)رقمالفقرةجاءتحيث)مرتفعة(،وبدرجة(3.88-3.66)بين

حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيكورونا."جائحةخلالبعدعنالتعليمأهميةالطلاب
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التي(8)رقمالفقرةجاءتحينفي)مرتفعة(،وبدرجة(،0.95)معياريوبانحراف(3.88)

المرتبةفياللغوية."المهاراتلاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوبالطلاب"يستخدمعلىنصت

علىنصتالتي(5)رقمالفقرةجاءتبينما)مرتفعة(،وبدرجة(3.86)حسابيبمتوسطالثانية

خلالوالتعليمالتربيةوزارةقبلمنالمستحدثةالتربويةوالسياساتبالأنظمةالطلاب"يلم

بلغكما)مرتفعة(.بدرجة(3.66)حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبةفيكورونا."جائحة

أنيبينماوهو(،0.86)معياريوانحراف(3.76)للطلابالمعرفيللأداءالعامالمتوسط

المرحلةلطلابالمعرفيللأداءالمرتقعالمستوىعلىمتفقونالدراسةعينةأفرادجميع

الإعدادية في المدارس الحكومية التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية.

المعرفيالأداءعنالمعلمينرضىلدرجةإيجابياًانطباعاًتعطيالحسابيةالمتوسطاتهذهإن

التعليمبأهميةالطلابإدراكحوللديهمإيجابيتصورووجودكورونا،أزمةخلالللطلاب

لاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوباستخدامالطلبةيستطيعبحيثكورونا،جائحةخلالبعدعن

يوفرهماظلفيإمكانياتهم،معيتلاءمبماالذاتيةللأنشطةوبممارستهماللغوية،المهارات

التغذيةوتوفيروقت،أيفيمعلميهممعالتواصلكسهولةللطلبةمميزاتمنبعدعنالتعليم

قدراتتحديدفيكوروناجائحةخلالبعدعنالتعليمساهموبالتاليلهم،والمباشرةالراجعة

قبلمنالمستحدثةالتربويةوالسياساتبالأنظمةملمأصبحالطالبأنكماواستعدادهم،الطلاب

وزارة التربية والتعليم خلال جائحة كورونا.
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- الأداء الوجداني للطلاب

للأداءالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:7جدول
الوجداني للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الدرجةالرتبة

مرتفعة3.781.074يمتلك الطلاب الاتجاهات الإيجابية نحو الانضباط الذاتي.1
الاجتماعيةالعلاقاتبناءعلىالقدرةالطلابيمتلك2

مرتفعة3.990.971والتواصل مع المعلم والزملاء.

مرتفعة3.731.117يمتلك الطلاب روح المنافسة مع زملائهم.3
العمليةخلالالنفسيوالاستقراربالاطمئنانالطلابيشعر4

مرتفعة3.751.006التعليمية.

مرتفعة3.561.068أثار التعليم خلال جائحة كورونا دافعية الطلاب تجاه التعلم.5
الأفكارمشاركةتعزيزفيكوروناجائحةخلالالتعليمساهم6

مرتفعة3.781.053والتفاعل بين الطلاب.

الطلابفهمتنميةفيكوروناجائحةخلالالتعليمساهم7
مرتفعة3.531.149للمواد التعليمية.

والجهدالوقتتوفيرفيكوروناجائحةخلالالتعليمساهم8
مرتفعة3.761.095المبذول في العملية التعليمية.

بشكلكوروناجائحةخلالالتعليممعالطلابيتفاعل9
مرتفعة3.781.032مستمر.

مرتفعة3.740.82المحور )الأداء الوجداني للطلاب( ككل
تراوحتقدللطلابالوجدانيالأداءتقيسالتيالحسابيةالمتوسطاتأن(7)جدولمنيتضح

"يمتلكعلىنصتالتي(2)رقمالفقرةجاءتحيث)مرتفعة(،وبدرجة(3.99-3.53)بين

المرتبةفيوالزملاء."المعلممعوالتواصلالاجتماعيةالعلاقاتبناءعلىالقدرةالطلاب

حينفي)مرتفعة(،وبدرجة(،0.97)معياريوبانحراف(3.99)حسابيبمتوسطالأولى

بشكلكوروناجائحةخلالالتعليممعالطلاب"يتفاعلعلىنصتالتي(9)رقمالفقرةجاءت

رقمالفقرةجاءتبينما)مرتفعة(،وبدرجة(3.78)حسابيبمتوسطالثانيةالمرتبةفيمستمر."
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التعليمية."للموادالطلابفهمتنميةفيكوروناجائحةخلالالتعليم"ساهمعلىنصتالتي(7)

للأداءالعامالمتوسطبلغكما)مرتفعة(.بدرجة(3.53)حسابيبمتوسطالأخيرةالمرتبةفي

عينةأفرادجميعأنيبينماوهو(،0.82)معياريوانحراف(3.74)للطلابالوجداني

المدارسفيالإعداديةالمرحلةلطلابالوجدانيللأداءالمرتقعالمستوىعلىمتفقونالدراسة

الحكومية التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية.

كوروناأزمةخلالللطلابالوجدانيالأداءعنالمعلمينرضىبأنالنتائجهذهتفسيرويمكن

فيتساهمأنيمكنهاالتيالتكنولوجيالتقدممظاهرإبرازمثلبحيثومرتفعاً،إيجابياًكانت

فرصإتاحةوفيأزمات،مناليومالعالميواجهماظلفيوخاصةالتعليميةالعمليةإثراء

المعرفةوتوظيفاكتسابعلىوتشجعهمالطلابدافعيةمنوتعززللتعليم،إضافيةتعليمية

وإكسابهالمعلممساندةفيوتساهمالتعليمية،العمليةمحورالمتعلموجعلبأنفسهمالعلمية

المعلممعوالتواصلالاجتماعيةالعلاقاتبناءعلىالطالبأستطاعبحيثالتقنية،المهارات

معيتفاعلونكونهممعلميهم،ومعبعضهممعالطلبةبينالتقنيالتواصلخلالمنوالزملاء

تعزيزفيكوروناجائحةخلالالتعليمساهموبالتاليمستمر،بشكلكوروناجائحةخلالالتعليم

الانضباطنحوالإيجابيةالاتجاهاتللطلبةيحققمماالطلاب،بينوالتفاعلالأفكارمشاركة

الذاتي.

الحكوميةالمدارسفيالتعليممعوقاتهيماالثاني:السؤالنتائجومناقشةعرض(2

التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية خلال جائحة كورونا؟
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لفقراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطاتاستخراجتمالسؤالهذاعنلإجابة

خلالالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيتعليممعوقات

التالي:(8)الجدولفييتضحكماالنتائجوكانتكورونا،جائحة

للمعوقاتالدراسةعينةأفرادلتقديراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات:8جدول
التعليم في المدارس الحكومية التابعة للواء القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية خلال جائحة

كورونا
المتوسطالفقرةالرقم

الحسابي
الانحراف
المعياري

الدرجةالرتبة

فيالطلاببينملحوظاتفاوتاًكوروناجائحةأظهرت1
مرتفعة3.631.162استخدام المنهجيات والأساليب التعليمية في التعليم عن بعد.

تشخيصعلىقدرتهمانخفاضمنالطلاببعضيعاني2
متوسطة3.131.327ومعالجة فجوات التعليم عن بعد.

منفاقمبعدعنالتعليمإلىالوجاهيالتعليممنالتحول3
متوسطة3.071.269معاناة تدهور أداء الطلاب.

جاءالحاسوبيةالثقافةومحدوديةالتعليميةالمنصاتتعدد4
مرتفعة3.441.263مربكا للطلاب.

معالتفاعللهميتيحلاالحصةفيالكبيرةالطلابأعداد5
متوسطة3.111.338المعلم وأقرانهم في التعليم عن بعد.

وقلتبعد،عنالتعليملممارسةالطلاباستعداديةعدم6
المعلوماتتكنولوجيالاستخدامالأساسيةللمهاراتامتلاكهم

والمنصات التعليمية الإلكترونية.
متوسطة2.841.3610

أنشأتهاالتيالتعليميةالمنصاتإلىالوصولصعوبة7
متوسطة3.381.245الوزارة للتعليم خلال جائحة كورونا.

تحقيقتجاهالمسؤوليةتحملعلىالأمورأولياءقدرةضعف8
متوسطة3.181.226التوازن بين عملهم وتعليم أبنائهم خلال جائحة كورونا.

المناهجاحتياجاتتلبيةعلىالأمورأولياءمقدرةعدم9
مرتفعة3.701.161والأساليب التعليمية المستخدمة خلال جائحة كورونا.

التكنولوجيةللتحولاتومواكبتهمالأمورأولياءوعيقلت10
متوسطة3.391.344والرقمية.

المحور )معوقات التعليم في المدارس الحكومية التابعة للواء
متوسطة-3.340.67القويسمة في المملكة الأردنية الهاشمية خلال جائحة كورونا( ككل
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الحكوميةالمدارسفيالتعليممعوقاتتقيسالتيالحسابيةالمتوسطاتأن(8)جدولمنيتضح

بينتراوحتقدكوروناجائحةخلالالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعة

علىنصتالتي(9)رقمالفقرةجاءتحيثومرتفعة(،)متوسطةوبدرجة(2.84-3.70)

خلالالمستخدمةالتعليميةوالأساليبالمناهجاحتياجاتتلبيةعلىالأمورأولياءمقدرة"عدم

(،1.16)معياريوبانحراف(3.70)حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيكورونا."جائحة

كوروناجائحة"أظهرتعلىنصتالتي(2)رقمالفقرةجاءتحينفي)مرتفعة(،وبدرجة
فيبعد."عنالتعليمفيالتعليميةوالأساليبالمنهجياتاستخدامفيالطلاببينملحوظاتفاوتاً

التي(6)رقمالفقرةجاءتبينما)مرتفعة(،وبدرجة(3.63)حسابيبمتوسطالثانيةالمرتبة

للمهاراتامتلاكهموقلتبعد،عنالتعليملممارسةالطلاباستعدادية"عدمعلىنصت

الأخيرةالمرتبةفيالإلكترونية."التعليميةوالمنصاتالمعلوماتتكنولوجيالاستخدامالأساسية

فيالتعليملمعوقاتالعامالمتوسطبلغكما)متوسطة(.بدرجة(2.84)حسابيبمتوسط

كوروناجائحةخلالالهاشميةالأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارس

متوسطة.وبدرجة(0.67)معياريوانحراف(3.34)

وطارئةمستجدةعمليةبعدعنالتعلمعمليةأنواقعمنوتفسيرهاالنتيجةهذهإرجاعويمكن

ليستبانهاالدولهذهجعلالذيالأمركورونا،لأزمةمحاربتهاظلفيالدولإليهالجأت

توافروعدمالمعلوماتية،التحتيةالبنيةجاهزيةكعدمالتعليم،منالنوعلهذاكاملبشكلمستعدة

البشريةالمواردفيكالنقصالإداريةالمعوقاتوبعضالسريعة،الاتصالبشبكةالاتصالات

علىالأمورأولياءمقدرةوعدمالحديثة،التقنياتمعالتعاملعلىوالقدرةالمهاراتتمتلكالتي

وعيهموضعفكورونا،جائحةخلالالمستخدمةالتعليميةوالأساليبالمناهجاحتياجاتتلبية

في مواكبة التحولات التكنولوجية والرقمية.
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التعلمتطبيقفيالصعوباتأنإلىتوصلتالتي(2021)الرقبدراسةمعالنتيجةهذهواتفقت

يونسخانفيوالمعلمينالمديريننظروجهةمنكورونا،فيروسانتشارظلفيبعدعن

والطلاب،والمعلمينالمدراءتضمنتالتيالدراسةمحاورجميعفيعاليةبدرجةجاءت

وأظهرت النتائج توافقاً كبيرًا بين وجهات نظر المدراء والمعلمين حول تقييم الصعوبات.

عندإحصائيةدلالةذاتفروقيوجدهلالثالث:السؤالنتائجومناقشةعرض(3

خلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالمعلمينتقديراتبين(α≤0.05)الدلالةمستوى

الدوراتالعمرية،الفئة)الجنس،الديموغرافيةللمتغيراتتعزىكوروناجائحة

التدريبية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(؟

Independent)المستقلةللعيناتتاختباراستخدامتمالثالثالسؤالعنوللإجابة T-test)

One)الأحاديالتباينتحليلواختبار Way ANOVA)بينالإحصائيةالفروقعنللكشف

جائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىوتقديراتهمالدراسةعينةأفرادإجاباتمتوسطات

المؤهلالتدريبية،الدوراتالعمرية،الفئة)الجنس،الديموغرافيةللمتغيراتتعزىكورونا

العلمي، سنوات الخبرة(، وكانت النتائج على النحو التالي:

خلالالطلابأداءعنالرضالمستوىوتقديراتهمالمعلميننظروجهاتبينالفروقإيجادتم

للعيناتتاختبارباستخدامالجنسلمتغيروفقاًالديموغرافيةللمتغيراتتعزىكوروناجائحة

النتائج:يظهر(9)والجدولالمستقلة،

الجنسلمتغيرتبعاًالعينةبينالفروقلفحص(T)اختبارنتائج:9جدول
المتوسطالمتغير

الحسابي
الانحراف
المعياري

الدلالةقيمةTقيمة
Sig.

3.650.63ذكرالجنس
0.8090.420 3.560.47أنثى
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عينةأفرادتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم(9)الجدوليبين

كانتحيثالجنس،لمتغيروفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسة

(.0.05)منأكبرالدلالةقيمة

أداءعنالرضالمستوىوتقديراتهمالمعلميننظروجهاتبينالفروقإيجادتمحينفي

الدوراتوعددوالعمروالخبرةالعلميالمؤهللمتغيروفقاًكوروناجائحةخلالالطلاب

النتائج:يظهر(10)والجدولالأحادي،التباينتحليلاختبارباستخدامالتدريبية،

One)تحليلنتائج:10جدول Way ANOVA)الدوراتوالعمر،والخبرةالتعليميالمستوىلمتغير
التدريبية

مجموعمصدر التباينالمتغير
المربعات

درجات
الحرية

متوسط
المربعات

قيمةFقيمة
الدلالة

Sig.
الفئة

العمرية
50203.1670.5050.6790.بين المجموعات

38.448116.3310داخل المجموعات
38.950119المجموع

عدد
الدورات
التدريبية

19502.0980.2950.7450.بين المجموعات
38.755117.3310داخل المجموعات

38.950119المجموع
المؤهل
العلمي

84102.42101.291.2790.بين المجموعات
38.109117.3260داخل المجموعات

38.950119المجموع
سنوات
الخبرة

47902.2390.7280.4850.بين المجموعات
38.472117.3290داخل المجموعات

38.950119المجموع
أفرادتقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدم(9)الجدولمنيتبينكما

وعددالعمرلمتغيروفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعينة
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أكبرالمتغيراتهذهلجميعالدلالةقيمةكانتحيثوالخبرةالعلميوالمؤهلالتدريبيةالدورات

(.0.05)من

الخاتمة والتوصيات

فيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمينرضىدرجةتحقيقإلىالبحثهذايلخص

إلىالنتائجأكدتحيثالهاشمية،الأردنيةالمملكةفيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارس

فيالقويسمةللواءالتابعةالحكوميةالمدارسفيالتعليمواقععلىوإدراكهمالمعلمينأتفاق

كوروناأزمةخلالللطلابالوجدانيوالمهاريالمعرفيالأداءوأنالهاشمية،الأردنيةالمملكة

أهدافهتحقيقفيسيستمرالتعليمبأنالمعلمينمنقناعةهناكأنحيثومرضياً،إيجابياًكانت

التعليميةالعمليةفيستتعاظمالمميزاتهذهوأنتقليدي،بشكلأوبعدعنأكانسواء

سواءالمعوقاتمنالعديدهناكأننفسهالوقتفيالنتائجبينتكمابعد(،)عنالإلكترونية

تفسيرهتمماوهوالمعلمين،نظروجهةمنبعدعنالتعليمفاعليةمنتقللتقنيةأمبشريةأكانت

لأزمةمحاربتهاظلفيالدولإليهالجأتوطارئةمستجدةعمليةتمثلبعدعنالتعلمعمليةبأن

وبعضالتحتيةالبنيةكضعفالكاملبالشكلمستعدةليستالدولجعلالذيوالامركورونا،

احتياجاتتلبيةعلىالأمورأولياءمقدرةوعدمالبشريةالمواردفيكالنقصالإداريةالمعوقات

مواكبةفيوعيهموضعفكورونا،جائحةخلالالمستخدمةالتعليميةوالأساليبالمناهج

التحولات التكنولوجية والرقمية.

تقديراتمتوسطاتبينإحصائيةدلالةذاتفروقوجودعدمعلىالنهايةفيالدراسةوأكدت

للمتغيراتوفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعينةأفراد

باختلافالمعلمينفجميعوالخبرة،العلميوالمؤهلالتدريبيةالدوراتوعددوالعمرالجنس
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الطلابأداءعنالرضامستوىعلىمتفقونوخبراتهمالعلميةومؤهلاتهموأعمارهمجنسهم

خلال جائحة كورونا.

منجملةاقتراحإلالهايتبقلمنتائج،منالدراسةإليهتوصلتماعلىوبناءًالنهاية،وفي
وهي كما يلي:التوصيات العملية التي استوحاها الباحث من النتائج،

العملوورشالتدريبيةالدوراتمنيمكنمابأقصىوإلحاقهموالإداريينالمعلمينتدريب-1

التي تساعدهم على تطوير مهاراتهم في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

خلالمنوالمعنويةالماديةالتحتيةوبنيتهبعدعنالتعلمبيئةتحسينعلىالعملضرورة-2

والعملبعدعنالتعلمأدواتاستخدامعلىقدراتهمتنميوالطلابللمعلمينعمليةدوراتعمل

على إنشاء منصات تعليمية تقدم محتوى تعليمي شامل.

علىبعدعنالتعلمأثرعنوللكشفالسياق،نفسفيمستقبليةتجريبيةدراساتإجراء-3

المستوى التحصيلي للطلبة قبل وبعد تطبيق نظام التعلم عن بعد.

العاملينلهايحتاجالتيوالتقنيةوالفنيةالمهنيةالاحتياجاتعنللكشفتحليليةدراسةإجراء-4

في القطاع التعليمي لتحسين كفاءتهم في التعامل مع نظام التعلم عن بعد.
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