
مدى رضى المعلمین عن أداء الطلاب خلال فترة كورونا

الباحثة

رانیا العدوان
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الملخص:

فيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمستوىعنالكشفإلىالدراسةھدفت

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالإعدادیةالمرحلةتدریس

تطبیقخلالمنالتحلیليالوصفيالمنھجالباحثاستخدمالدراسة،أھدافولتحقیقالھاشمیة.

فيالإعدادیةالمرحلةومعلمةمعلماً)130(منمكونةعشوائیةعینةعلىالإلكترونیةالاستبانة

لواقعالدراسةعینةتقییمانالدراسةنتائجكشفتالقویسمة.للواءالتابعةالحكومیةالمدارس

فيللطلاب)الوجدانيالأداءللطلاب،المعرفيالأداءللطلاب،المھاري(الأداءبأبعادهالتعلیم

المعلمیننظروجھةمنالھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارس

المملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیممعوقاتومحورمرتفعاً،كان

كشفتكمامتوسطاً،كانالمعلمیننظروجھةمنكوروناجائحةخلالالھاشمیةالأردنیة

أفرادتقدیراتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمعلىالنھایةفيالدراسة

الجنسللمتغیراتوفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعینة

جنسھمباختلافالمعلمینفجمیعوالخبرة،العلميوالمؤھلالتدریبیةالدوراتوعددوالعمر

خلالالطلابأداءعنالرضامستوىعلىمتفقونوخبراتھمالعلمیةومؤھلاتھموأعمارھم

جائحة كورونا.
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لمقدمة

سمةباتتحتىوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیامجالفيمتسارعاتغیراالیومالعالمیشھد

ھذاأدىحیثالتعلیمي،المجالفیھابماالمجالاتمختلفعلىذلكانعكسوقدالعصر،ھذا

وقدوالمكانیة.الزمانیةالحدودتقلیصعلىعملتكبیرةمعرفیةثورةإحداثإلىالتقنيالتغیر

والثورةالمعرفیة،والثورةالمعرفة،كمجتمعالجدیدةالمفاھیممنالعدیدظھورفيذلكساھم

عنتعبرالتيالمفاھیممنالعدیدوغیرھاالرقمي،التحولوكذلكالرقمي،والتعلیمالتكنولوجیة،

).2018(أمین،والتقنيالعلميالتقدم

السنواتمدارعلىالتقنیةالحلولاستخدمتقدالتعلیمیةالمؤسساتبعضأنمنالرغموعلى

المدارسمعظمفيالآنتحققتقدالتعلیمبیئةفيالرقميالتحولأھمیةأنإلاالماضیة،

إلىالبلدانمختلففيالحكوماتسعتحیث.19-كوفیدمرضتفشيأثناءوالجامعات

المملكةوتعتبرللجمیع.التعلیماستمراریةوتعزیزالإغلاقلعملیاتالمباشرةالآثارمنالتخفیف

ویساھمومبتكرجدیدھوماكلمواكبةإلىدائماتسعىالتيالدولأبرزمنالھاشمیةالأردنیة

صحيتدھورمنالحاليالوقتفيالعالمشھدهماظلوفيوالأعمال،المجتمعتنمیةفي

والعالمیةالأردنیةالتعلیمیةالمؤسساتعلىلزاماكانكورونافایروسجائحةبسببواقتصادي

ممارسةمنتتمكنحتىوذلكورقمیة،إلكترونیةأنماطإلىالتقلیدیةالأنماطمنأعمالھاتحویل

بفیروسالإصابةلخطروالطلابالتعلیمیةالھیئةأعضاءتعریضدونالتعلیمیةالعملیة

كورونا.

ھذا،یومناحتىالعالمشھدھاالتيالأزماتأخطرمنكورونافیروسیعتبرالحالي،الوقتففي

لقدالیومیة.الحیاةجوانبجمیعفيبإحكامالبابإغلاقعلىالمستجدكورونافیروسعملفقد
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غضونفيالعالم.مستوىعلىالتعلیموعطلالاقتصادي،النموودمرالدول،السفرأوقف

ذاتھالتعلیمنسیجوھزإنكارھایمكنلافوضىكورونافیروسخلقفقط،قلیلةأشھر

)Hargreaves and Fullan, قائمبعُدعننشاطاًباعتبارهالتعلمتعریفأعادلقد).2020

على الشاشة یقصر معظم المتعلمین على دعم المعلمین عبر الإنترنت.

ملحوظبشكلذلكانعكسوقدالبشریة،علىتھدیداالمستجدكورونافیروسجائحةشكلتوقد

وأسالیبھانظمھاتغییرنحوالتوجھمنالعالمدولمختلفبدأتوقدالتعلیمي،القطاععلى

إطارظلفيالتعلیماستمراریةولتحقیقالجائحة،منالتعلیمةالعملیةحمایةسبیلفيالتعلیمیة

(سلیمان،الأزماتمعالتعاملعلىوقادرةمؤھلةقیادیةكوادریتطلبوھذااستراتیجي،

تأثیراالعصورمرعلىحدثتالتيالأزماتأكثرمنتعتبركورونافیروسفجائحة).2021

على القطاع التعلیمي، وذلك بسبب سرعة انتشارھا وانتقالھا بین دول العالم.

المشكلة

1.6نحومنھتضررماوھوالتاریخ،فيالتعلیمنظامفيانقطاعأكبركوروناجائحةأحدثت

التحدیاتمنالعدیدالمستجدكورونافیروسأزمةولدتوقدالعالم.دولكافةالطلابمنبلیون

أشھربضعةقبلحدوثھاتوقعیتملمالعامةالحیاةعلىقیوداًففرضتالتعلیمیة،المؤسساتأمام

التعلیماستمراریةبكیفیةیتعلقفیماالمدرسیةالقیادةتواجھھالتيالتحدیاتوازدادتفقط،

توجدفلمشاقاً،أمراًالأزمةھذهظلفيالاستمراریةكانتوقدالجائحة،خلالمراحلھبمختلف

مسبقاًمحددواضحةمساراتولاللقیادة،دقیقةعملخطةتوجدلاوغالباًسھلة،حلول

كورونابفیروسالمتأثرةالعناصرأبرزمنللطلابالأكادیميالأداءویعتبر).2021(سلیمان،

قیاسفإنوبالتالي،للتعلیم،الرقميالتحولنحوالأولىمحاولتھمیواجھونالطلابأنحیث
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عنالمعلمینرضىمستوىوقیاسللتعلیمالرقميالتحولخلاللھمالأكادیميالأداءمستوى

فيعلیھاالتركیزیجبالتيالضروریاتمنیعتبرللتعلیمالرقميالتحولخلالطلابھمأداء

,Hashemi(العلمیةوالدراساتالأبحاث القصورأوجھمعالجةلمحاولةوذلك)،2021

الحاليالبحثإجراءالباحثةقررتذلكضوءفيالحدیثة.الرقمیةالتعلیمأسالیبفيالكامنة

الحكومیةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىفيللتحقیق

التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة.

الأسئلة

ویمكن بلورة مشكلة الدراسة في السؤال الرئیسي الاتي:

الحكومیةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىھوما❖

التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة؟

ومن السؤال الرئیسي السابق ینبثق عدد من التساؤلات الفرعیة، أھمھا ما یلي:

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقعھوما●

الھاشمیة خلال جائحة كورونا؟

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیممعوقاتھيما●

الھاشمیة خلال جائحة كورونا؟

لمستوىالمعلمینتقدیراتبینالدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقیوجدھل●

الرضا عن أداء الطلاب خلال جائحة كورونا تعزى للمتغیرات الدیموغرافیة؟
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الأھداف

فترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىفيالتحقیقإلىالحالیةالدراسةتسعى

جانبوإلىالھاشمیة،الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيكورونا

ذلك سیتم تحقیق الأھداف التالیة:

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقعفيالتحقیق●

الھاشمیة خلال جائحة كورونا.

فيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیممعوقاتعلىالضوءتسلیط●

المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال جائحة كورونا.

تقدیراتبینالدلالةمستوىعندإحصائیةدلالةذاتفروقوجودمدىعلىالتعرف●

للمتغیراتتعزىكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالمعلمین

الدیموغرافیة.

الأھمیة

البحثتتناولالتيالعلمــــیةالمحـــاولاتمنلكونھاأھمیتھاالحــــالیةالدراسةتكتسب

في:

أثناءالتعلیمممارسةخلالالمعلمینتواجھالتيالمعیقاتبعضمعالجةعلىالعمل-1

الأزمات.

الأردنیةالمدارسفيالأزماتخلالالتعلیمیةوالأسالیبالممارساتتحسینمحاولة-2

والعربیة بمختلف مراحلھا.
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خلالالتعلیموأسالیباستراتیجیاتتطویرضرورةحولالمسؤولةالجھاتأنظارلفت-3

معالتعاملعلىالقدرةجانبإلىوالتطوراتالمستجداتكافةلمواكبةصالحةلتكون

الأزمات.

منھاالاستفادةیمكنالأزماتخلالوتطورهالطلابأداءمجالفيعلمیةإضافةتوفیر-4

من قبل الباحثین والدارسین في المستقبل.

الموثقةوالمعلوماتبالمصادرغنيبمرجعخاصبشكلوالأردنیةالعربیةالمكتبةرفد-5

والمرتبة في مجال التربویة والتعلیم خلال الأزمات.

الجانب النظري

الأعراضوتشملوخامة،أكثروأمراضالزكامبینتتنوعباعتلالاتكورونافیروسیسبب

والتيالتنفس،فيوصعوباتالنفسوضیقوالسعالوالحمىتنفسیةأعراضللعدوىالشائعة

العالمدولكافةفيوالصحیةوالاجتماعیةوالاقتصادیةالتعلیمیةالقطاعاتجمیعفيأثرت

لأنشطتھاالرقميالتحولعلىالتعلیمیةالمؤسساتأجبرمما).2020العالمیة،الصحة(منظمة

الرقميالتحولماھیةعلىالضوءتسلیطعلینایجبوبالتاليالتعلیم،لاستمراریةومھامھا

وأھدافھ في المجال التربوي والتعلیمي.

التحول الرقمي للتعلیم خلال أزمة كورونا●

منمجموعةعنناجمةظاھرةبأنھیعرفحیثالرقمي،التحوللمفھومتعریفاتتتعدد

والذكاءالإنترنت،وشبكاتالحاسوبیة،كالأجھزةالمتزامنةالحدیثةالرقمیةالتقنیات

وحدثةكبیرةكمیاتالظاھرةھذهعنوینتجذلك،إلىوماالسحابیة،والحوسبةالاصطناعي،

القراروصنعالاستراتیجيالتخطیطفيتساھمأنیمكنالتيوالمعارفالمعلوماتمن
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)lanzolla et al., بمختلفالتعلیمیةالمؤسساتداخلالتكنلوجیااستخدامفھو).2020

الأزمات،خلالالتعلیمیةالعملیةممارسةسبلوتحسینالتعلیماستمراریةلتسھیلمراحلھا،

وتوفیر الوقت والجھد.

Mazzoneأما نموذجأولشركةوالمستمرالمتعمدالرقميالتطوربأنھعرفھفقد)2014)

عمل أو عملیة فكرة أو منھجیة، سواء من الناحیة الاستراتیجیة أو التكتیكیة.

,Schallmoعرفھابینما Williams, & Boardman لجمیعمتسقةشبكاتبأنھا)2020)

فيالقراراتتشملالرقمي.للاقتصادالجدیدةالحقائقمعاللاعبینوتكیفالاقتصادقطاعات

الإجراءاتبدءعنفضلاًالخیارات،وتقییموحسابوتحلیلھا،البیاناتتبادلالشبكیةالأنظمة

وإدخال النتائج.

دورهجانبإلىالمتطورة،الأعمالالجدیدة،الخبراتبناءفيتساعدوسیلةالرقميفالتحول

والمؤسساتالأفرادوبینأنفسھم،الأفرادبینوالاتصالالتواصلأسالیبعلىالتأثیرفيالمھم

باستخدامالتعلیموأسالیبممارساتھیكلةإعادةعملیةبأنھإجرائیاتعریفةویمكنباختلافھا.

والتنقلالتحلیلاتمثلالرقمیةالتطوراتكافةاستغلالجانبإلىالمعلوماتتكنولوجیا

خلالالتعلیماستمراریةتحقیقسبیلفيالمدمجةالذكیةوالأجھزةالاجتماعیةوالوسائط

الأزمات.

أھمیة التحول الرقمي للتعلیم●

وخاصةالمجالاتمنالعدیدفيالرقميالتحولأھمیةبرزتوالتحولالرقمیةالثورةضوءفي

بشكلأعمالھانماذجلتغییرفرصةالآنالتعلیمیةالمؤسساتتمُنحوالتربوي.التعلیميالمجال
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المحمول،والھاتفالاجتماعیة،الشبكاتمثلالجدیدةالرقمیةالتقنیاتخلالمنجذري

بماالاصطناعي،الذكاءمثلالأخرىوالابتكاراتالأشیاء،وإنترنتالضخمة،والبیانات

,Matt(والتربیةالتعلیموأسالیبالإداریةالعملیاتفيتغییراتیتضمن Hess, & Benlian,

):2018(أمین،یليبماوالتعلیميالتربويالمجالفيالرقميالتحولأھمیةوتتمثل.)2015

سجلفيالمعلوماتتسجیلفعندالطلاب،نجاحلرصدواقعیةأكثرطریقةیوفر▪

تتبعالأموروأولیاءللمعلمینیتیحمھمًادورًاالتكنولوجیاتلعبأنیمكنالطلاب،

فتراتعلىالإبداعیةالأعمالأوالكتیباتمقارنةیمكنالمثال،سبیلعلىتطورھم.

یحتاجومنالأفضلھولمنأوضحفھمإلىیؤديممارقمیاً،المسجلةالموادمعزمنیة

إلى الاھتمام من الطلاب.

فيتساعدوبالتاليوتحسینھا.التعلیمیةالنتائجمراقبةیمكنالرقمیةالتحلیلاتخلالمن▪

مراجعةخلالمنأفضلبشكلككلوالمدرسةوالمعلمینالطلاباحتیاجاتفھم

المعلومات المكتسبة باستخدام التكنولوجیا في التعلیم.

مماأكبروموثوقیةبسھولةالتعلیمیةبالعملیةالكامنةالقصورأوجھتشخیصفيیساھم▪

قد یفعلھ المعلمون في فصل دراسي.

بناءمنالمعلمینتمكینسھولةخلالمنالتعلیمیة،العملیةفيالتعاونیفرض▪

المجموعات والتعامل معھا من خلال منصات التعلم.

المناسبالمحتوىإلىالوصولسھلةإلىبالإضافةالمستقبل،علىتركزمناھجتوفیر▪

والذي یتم تحدیثھ بشكل متكرر للطلاب.

فيالأمورأولیاءإشراكوبالتاليوالإدارة،والمعلمینالأمورأولیاءبینالتآزرتعزیز▪

النجاح الأكادیمي لأطفالھم.

9



أھداف التحول الرقمي في التعلیم●

بماتمثیلھایمكنالتيالتعلیميالمجالفيالأھدافمنالعدیدتحقیقإلىالرقميالتحولویسعى

):89-2021:82والعتوم،(شحادةیلي

oالتكالیف،وتوفیرالعملیات،وتعزیزالأتمتة،تتضمنالتيالتعلیمیة،الكفاءةورفعتحقیق

تحسین دقة البیانات وتحلیلھا، والسرعة في الاستجابة واتخاذ القرارات وغیرھا.

oالمؤسسي،والنمووالإنتاجیة،الابتكار،ذلكفيبماوالطلاب،المعلمینالأداءتحسین

النموتحفیزفيیساھمالرقميالتحولفإنوبالتاليالتنافسیة،المیزةجانبإلىوالسمعة،

في كافة القطاعات.

oالأفراداحتیاجاتتلبیةفيالمؤسساتمساعدةخلالمنوالإبداع،الإنتاجیةتعزیز

بسرعة كبیرة في أي زمان ومكان؛ من خلال تقدیم الخدمات والمنتجات المبتكرة.

oالعملمنبدلاالآليالتشغیلأنظمةاستغلالخلالمنالكبیر،والجھدالتكالیفتقلیل

).2016:44(المرزوقي،التقلیديالیدوي

oالامتثالمتطلباتتلبیةفرصةتعزیزوبالتاليوالرصد،الامتثالوتحسینالمخاطرإدارة

مباشرمساھمیعتبرالرقميفالتحولالمشبوھة،والأحداثالأعمالواكتشافوالمراقبة

في تحسین إدارة المخاطر التي تھدد الاستقرار المالي والوظیفي.

oالتنافسیةالمیزةلاكتسابالمؤسساتلدىكبیرحافزیخلقفھوالتنافسیة،المیزةتحقیق

(العامري،الجدیدةالتطوراتتوفرھاالتيوالمنتجاتالخدماتخلالمنعلیھاوالحفاظ

2018:1.(
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oالسلعوتقدیملإنتاججدیدةأسالیبابتكارخلالمنوإبداعیة،مبتكرةخدماتتقدیم

والخدمات وتطویر الأعمال الجدیدة.

oالتركیزتعزیزوبالتاليمختلفة،بمستویاتالطلاباحتیاجاتلفھمجدیدةإمكانیةتوفیر

على الطلاب من خلال جمع وتحلیل البیانات المرتبطة بھم.

o.الكشف عن مسارات تكنولوجیة جدیدة لخلق القیمة التعلیمیة

oالتمییز،أوبالخطأالوقوعوتفاديالتعلیمیة،الأسالیبوتبسیطالتعلیمجودةتحسین

).2020(قندور،الطلاببینوالمساواةالشفافیةوتحقیق

الدراسات السابقة

قبلمنكبیراھتمامشھدأنھإلاالحالیة،الدراسةومشكلةموضوعحداثةمنالرغموعلى

أبرزعلىالضوءتسلیطالباحثیحاولیليوفیماالمجال،ھذافيوالدارسینالباحثین

الحالیة،الدراسةمتغیراتمنأكثرأوواحدمتغیرتناولتالتيوالأجنبیةالعربیةالدراسات

والتي یمكن الاستفادة منھا في تطویر البحث الحالي:

فيبعدعنالتعلیمفاعلیةمستوىفيالتحقیقإلى)2021(وآخرونشخیدمأبودراسةھدفت

تمذلكولتحقیقخضوري،جامعةفيالمدرسیننظروجھةمن19كوفیدانتشارضوء

فيتدریسھیئةعضو)50(منالدراسةعینةوتكونتالتحلیلي،الوصفيالمنھجاستخدام

التعلیمنظامخلالمنكورونافایروسانتشارفترةخلالبالتدریسقامواممنخضوريجامعة

وتم)0.804(ثباتھمعاملبلغاستبیانباستخداماللازمةالبیاناتجمعوجرىالإلكتروني،

فيالإلكترونيالتعلیملفاعلیةالدراسةعینةتقییمأنالنتائجبینتوقدالدراسة.عینةعلىتطبیقھ

استمراریةلمجالتقییمھموجاءمتوسطاً،كاننظرھموجھةمنكورونافیروسانتشارظل
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ھیئةأعضاءتفاعلومجالالإلكترونيالتعلیماستخداممعیقاتومجالالإلكترونيالتعلیم

متوسطاً،الإلكترونيالتعلیماستخدامفيالطلبةتفاعلومجالالإلكتروني،التعلیممعالتدریس

والطلبةالمدرسینمنلكلالإلكترونيالتعلیممجالفيتدریبیةدوراتبعقدالباحثونوأوصى

الإلكترونيالتعلیمنظاممنالاستفادةدونتحولالتيالمعیقاتكافةمنالتخلصفيوالمساعدة

العاليالتعلیممؤسساتفيالإلكترونيوالتعلیمالوجاھيالتعلیمبینالمزاوجةوضرورةالمتبع,

مستقبلا.

لطلبةبعدعنالتعلیمواقععلىالضوءتسلیطإلى)2021(كاظمدراسةھدفتوكذلك

تمذلكولتحقیقوالمعلمین.الطلابنظروجھةمنكورونافایروسظلفيالعراقیةالجامعات

تمالأولاستبیان.أداتيإعدادتمحیثالكمیة،البحثوأسالیبالتحلیليالوصفيالمنھجاستخدام

)321(منمكونةعینةعلىطبقوالثانيوطالبة،طالباً)380(قوامھاعینةعلىتطبیقھ

فيالتدریسھیئةوأعضاءالطلابتقدیردرجةأنالدراسةنتائجوأظھرتبالكلیة.عضوا

كما(متوسطة).بدرجةجاءتكوروناجائحةظلفيبعدعنالتعلیملواقعالعراقیةالجامعات

المتغیرینباختلافالتقویمدرجةفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمإلىالنتائجأشارت

ھیئةأعضاءتدریبأھمھا.توصیاتعدةإلىالدراسةتوصلتالأكادیمیة).والرتبة(التخصص

التدریس والطلاب على كیفیة استخدام التعلیم عن بعد.

ظلفيبعدعنالتعلمتطبیقفي"الصعوباتاكتشافإلى)2021(الرقبدراسةھدفتبینما

غزة.فيیونسخانمدرسةفيوالمعلمینالمدیریننظروجھةمنكورونافیروسانتشار

منمعلمًا165ومدیرًا50منالدراسةعینةوتألفتالوصفي،المنھجاستخدامتمذلكولتحقیق

عنالتعلمإلىللانتقالاضطرواالذینالجائحةأثناءیونسخانمحافظةمدارسفيالعاملین
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استبیانإعدادتمكمابالمحافظة،التعلمعملیةاستمراریةعلىللحفاظواستثمارھاوتطبیقھبعد

نتائجوأظھرتالدراسة.عینةعلىالاستبانةتطبیقتمالدراسة.أھدافتحقیقإلىیھدف

نظروجھةمنكورونا،فیروسانتشارظلفيبعدعنالتعلمتطبیقفيالصعوباتأنالدراسة

تضمنتالتيالدراسةمحاورجمیعفيعالیةبدرجةجاءتیونسخانفيوالمعلمینالمدیرین

والمعلمینالمدراءنظروجھاتبینكبیرًاتوافقاًالنتائجوأظھرتوالطلاب،والمعلمینالمدراء

وبنیتھبعدعنالتعلمبیئةتحسینعلىالعملبضرورةالدراسةوأوصتالصعوبات.تقییمحول

علىقدراتھمتنميوالطلابللمعلمینعملیةدوراتعملخلالمنوالمعنویةالمادیةالتحتیة

شامل.تعلیميمحتوىتقدمتعلیمیةمنصاتإنشاءعلىوالعملبعدعنالتعلمأدواتاستخدام

النفسيالدعموتوفرالطلاب،دافعیةمنتزیدالتيوالبرامجبالملاحظاتالمدعومةالأسالیب

للطلاب والمعلمین وأولیاء الأمور.

,Gopalدراسةھدفتحینفي Singh, & Aggarwal التيالعواملتحدیدإلى)2021)

جائحةفترةخلالالإنترنتعبرالدراسیةبالفصولیتعلقفیماوأدائھمالطلابرضاعلىتؤثر

منالبیاناتجمعوتم(الاستبیانات)،الكمیةالبحثأسالیباستخدامتمذلكولتحقیقكورونا،

أو(بكالوریوسالأعمالإدارةیدرسونكانواالإنترنتعبراستبیانخلالمنمشاركًا544

نتائجأظھرتوقدالھندیة.الجامعاتفيالفنادقإدارةدوراتأوالأعمال)إدارةفيماجستیر

الفعلوردودالدورةوتصمیمالمعلمجودةعلىتؤثرالتيالعواملمنالعدیدھنالكأنالدراسة

بینتكماالطلاب.أداءعلىإیجابيبشكلالعواملتلكتؤثركماالطلاب،وتوقعالسریعة

منعالٍمستوىعلىللحصولضروریةالعواملتلكتعدالتعلیمیة،للإدارةبالنسبةأنھالنتائج

الرضا والأداء للدورات التعلیمیة عبر الإنترنت.
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Hashemiدراسةأما الأداءعلىكوروناجائحةآثارفيالتحقیقإلىھدفتفقد)2021)

تمذلكولتحقیقالإنترنت.عبرالتدریسعنرضاھمومستوىالأفغانللطلابالأكادیمي

عددھابلغعینةعلىالدراسةطبقتوقدوالاستنتاجیة،الوصفیةالإحصائیةالتحلیلاتاستخدام

فيوالخاصةالحكومیةالجامعاتمنإناثاً،364وذكورًا867بینھممنمشارك،1231

الأكادیميالأداءعلىسلباًأثرقدكورونافیروسأنالدراسةنتائجكشفتوقدأفغانستان.

ھذهخلالالإنترنتعبرالتدریسعنللغایةراضینغیركانواالطلابوأنالأفغانللطلاب

الأداءفيإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعنالنتائجكشفتذلك،جانبإلىالحرجة.الجائحة

العثورتمكماالجنسین.بینالإنترنتعبرالتدریسعنرضاھمومستوىللطلابالأكادیمي

التدریسعنرضاھمومستوىالأفغانللطلابالأكادیميالأداءبینقویةإیجابیةعلاقةعلى

عبر الإنترنت أثناء تفشي فیروس كورونا.

أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة

تطویرمنتمكنومراجعتھاعلیھابالاطلاعالباحثقامالتيالسابقةالدراساتخلالومن

الدراسة الحالیة، وذلك من خلال ما یلي:

تحدید مشكلة الدراسة الحالیة وتساؤلاتھا..1

تحدید المنھج الملائم لطبیعة الدراسة ومتغیراتھا..2

اختیار الأسالیب المنھجیة الأنسب وتصمیم أدوات الدراسة..3

مقارنة نتائج الدراسة الحالیة بما توصلت إلیھ الدراسات السابقة..4
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المنھج

البحثجودةعلىتؤثرالتيالعلميالبحثفيالأساسیةالأجزاءمنالدراسةمنھجیعتبر

معینةقضیةأومشكلةدراسةفيالباحثیتبعھاالتيوالأسالیبالطریقةھوفالمنھجوأھمیتھ،

بجودةالحالیةالدراسةأھدافولتحقیقالتساؤلات،بعضعنوالإجابةالحقائقلاستكشاف

حیثومتغیراتھا،الدراسةطبیعةمعیتلاءمالذيالتحلیليالوصفيالمنھجاستخدامسیتمعالیة

البحثمجالفياستخداماوأكثرھاالعلمیةالمناھجأشھرمنالتحلیليالوصفيالمنھجیعد

موقفأوبظاھرةالمرتبطةالحقائقفيللتحقیقمنظمأسلوببأنھالباحثونعرفھوقدالعلمي،

السابقةالحقائقصحةتأكیدأوجدیدةحقیقةاستكشافسبیلفيمعینةأوضاعأوأحداثأو

:1999وعریفج،(مصلحعنھاالمنبثقةالعلاقاتإلىبالإضافةمعینمتغیرعلىوتأثیرھا

بمدىتتعلقالتيوالحقائقالبیاناتلجمعالتحلیليالوصفيالمنھجاستخدامسیتملذلك).107

ذلكجانبإلىالمعلمین،نظروجھةمنكوروناأزمةظلفيالطلابأداءعنالمعلمینرضى

علىوتوزیعھاالاستبیانأداةبإعدادالباحثةستقومحیثالكمیة،البحثأسالیباستخدامسیتم

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةمدارسفيومعلماتمعلميمنعینة

الھاشمیة.

المجتمع والعینة

عینةاختیارویتممعینمجتمععلىتطبیقھایتمماعادتاوھادفةمتكاملةالدراساتتكونحتى

بمشكلةیرتبطونالذینالأشیاءأوالأفرادكافةالدراسةمجتمعیمثلحیثمنھ،صغیره

فرضیاتتعمیمعلىالعملالباحثیحاولالتيالعناصركافةبأنھاتعریفھایمكنحیثالدراسة،

فیھاتتوافرالدراسة،مجتمعمنجزئیةمجموعةبأنھاالدراسةعینةتعرفبینماعلیھا.الدراسة
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الدراسةطبیعةمعتتلاءممعینةبطریقةاختیارھاویتمالأصلي،المجتمعخصائصكافة

ككلالدراسةمجتمععلىالنتائجتعمیمثمومنعلیھا،الدراسةلتطبیقعشوائیة)أو(قصدیة

).2011(سمیر،

الحكومیةالمدارسفيالإعدادیةالمرحلةمعلماتكافةمنالحالیةالدراسةمجتمعویتكون

علىوللعملالدراسة،طبیعةعلىوبناءًالھاشمیة،الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعة

خلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىحولیتمحورالذيللدراسةالرئیسيالھدفتحقیق

منعشوائيبشكلاختیارھمتم)120(عددھابلغعینةعلىالبحثتطبیقسیتمكورونافترة

بتوزیعوقامالقویسمة،للواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالإعدادیةالمرحلةمعلمي

فيورقیاًالاستبیاناتتوزیعلاستحالةنظراgoogleًنماذجعبرإلكترونیاعلیھمالاستبیانات

)1(والجدولالتحلیل،لعملیةوخضعتالاستبیاناتجمیعاستعادةتمالحالیة.كوروناأزمةظل

یوضح وصف وتقسیم عینة الدراسة من حیث المتغیرات الدیمغرافیة:

الدراسةعینةخصائصوصف:1جدول

النسبة المئویةالتكرارالفئةالمتغیر
%7663.3ذكرالجنس

%4436.7انثى
%120100المجموع

40%48سنة30منأقلالفئة العمریة
42.5%51سنة50-30من
15%18سنة60-50من

2.5%3سنة60منأكبر
100%120المجموع

14.2%17دورتین فاقلالدورات التدریبیة
55.8%67دورات5-3من

30.0%36ست دورات فأكثر
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100%120المجموع
88.3%106بكالوریوسالمستوى التعلیمي

9.2%11ماجستیر
2.5%3دكتوراه
100%120مجموع

24.2%29سنوات5مناقلسنوات الخبرة
33.3%40سنوات10-5من
42.5%51سنوات10منأكثر

100%120المجموع
متقارب،بشكلالجنسلمتغیرطبقاًتوزعتالدراسةعینةأنالسابق)1(الجدولمنیتضح

المعلماتمثلتحینفيالكلیة،العینةمن%)63.3(نسبتھماالذكورالمعلمونشكلبحیث

علىحرصقدالباحثأنعلىیدللماوھوالإجمالیة،العینةمن%)36.7(نسبتھماالإناث

فترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىعلىالتعرففيالجنسیننظربوجھةالأخذ

التدریسیة.الھیئةأعضاءمنالدراسةلمجتمعممثلةالعینةتكونأنعلىوحرصكورونا،

سنة"30من"أقلالعمریةالفئةمنالمعلمیننسبةبلغتفقدالعمریة،الفئةبمتغیریتعلقوفیما

حینفي%)،42.5(سنة"50-30من"العمریةالفئةمنالمعلمیننسبةبلغتو%)،40.0(

منالمعلمیننسبةبلغتبینما%)،15(سنة"60-50"منالعمریةالفئةمنالمعلمینبلغت

شاملةالبحثیةالعینةأنعلىیدللماوھو%)،2.5((سنة"60من"اكبرالعمریةالفئة

وراعت تنوع الفئات العمریة المختلفة للمعلمین.

الخاضعینالمعلمینمنالأعلىالنسبةشكلتفقدالتدریبیةالدوراتعددبمتغیریتعلقفیماأما

تدریبیةدوراتلستةخضعتالتيالمعلمینفئةتلاھاحینفي%)،55.8(دورات"5-3"من

بنسبةفأقللدورتینالخاضعینالمعلمینمنالأقلالفئةإلىووصولا%)،30(فأكثر

أعلاهالجدولمنفیتبینالعلمیة)؛(الدرجةالتعلیميالمستوىبمتغیریتعلقوفیما%)،14.2(
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بنسبةبكالوریوسدرجةأدنىبحدیمتلكونممنالمتعلمة،الفئةمنالدراسةعینةأفرادجمیعأن

ومن%)،9.2(بنسبةالماجستیردرجةیمتلكونمنتلاھا%)،88.3(إلىوضلتكبیرة

شكلفقدالخبرة،بمتغیریتعلقوفیما%).2.5(وھيأقلبنسبةالدكتوراةدرجةیمتلكون

سنوات)5(منأقلخبرتھمسنواتتراوحتممنالدراسةفيالمشاركینوالمعلماتالمعلمین

%)،33.3(بنسبةسنوات)10(إلى)5(بینخبرةتمتلكالتيالفئةحینفي%)24.2(بنسبة

سنوات)10(منأكثرخبرةیمتلكونممنوالمعلماتالمعلمینمنالأعلىالنسبةإلىوصولاً

الكفاءاتأصحابمنجمیعھمالدراسةعینةأنعنانطباعاًیعطيماوھو%)،42.5(بنسبة

علىوالقادرونالتعلیميالقطاعفيوالخبرةالمعرفةیمتلكونوممنالمتقدم،والتعلیمالعالیة

البحثتساؤلاتعنوالإجابةكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىتقییم

بمصداقیة وكفاءة عالیة.

أدوات البحث

رضىمدىعنللكشفالاستبیانأداةتصمیمتمتساؤلاتھعنوللإجابةالبحثأھدافلتحقیق

وذلكالقویسمة،لواءفيالمعلمیننظروجھةمنكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمین

تكونتولقدالبحث،بموضوعالمرتبطةالسابقةوالدراساتالأدبیاتإلىالرجوعخلالمن

الاستبانة في صورتھا النھائیة من ثلا أقسام ھم:

الفئة(الجنس،الدراسةعینةلأفرادالدیمغرافیةالمعلوماتعلىاشتملالأول:القسم−

العمریة، الدورات التدریبیة، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة).

وجھةمنكوروناجائحةخلالالطلابأداءتقییسفقرة)27(علىاشتملالثاني:القسم−

نظر المعلمین، واشتمل على ثلاثة أبعاد، وھي:
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فقرة.)10(وتضمن:للطلابالمھاريالأداءالأول:المحور-1

فقرة.)8(وتضمنللطلاب:المعرفيالأداءالثاني:المحور-2

فقرة.)9(وتضمن،للطلابالوجدانيالأداءالثالث:المحور-3

كوروناجائحةخلالالتعلیمتطبیقمعوقاتتقییسفقرات)10(علىاشتملالثاني:القسم-
من وجھة نظر المعلمین.

صدق الأداة وثباتھا

منمجموعةعلىالأولیةصورتھفيعرضھتمالظاھري،الاستبیانمحتوىصدقمنللتأكد

عباراتحولملاحظاتھملإبداءالتعلیمي،والقطاعالتربویةالإدارةمجالفيالمتخصصین

الاستبانة،لعباراتاللغویةالصیاغةصحةمدىحولآرائھمبإبداءقاموابحیثالاستبانة،

مالقیاسعبارةكلصلاحیةمدىعنفضلاالدراسة،لعینةالاستبانةمفرداتملائمةومدى

بعضوأضافحذفحیثوتوجیھاتھم،المحكمینبآراءبالأخذالباحثقاملقیاسھ،وضعت

صورتھافيالأداةووضِعَتوتوجیھاتھم،لملاحظاتھموفقاُالتعدیلاتبعضوأجرىالفقرات،

النھائیة وفقاً لتعدیلات المحكمین وآرائھم.

تنتميالذيوالمحورالاستبیانفقراتمنفقرةلكلبیرسونارتباطمعاملحسابتمأنھكما

منللتأكدوذلكللاستبیان،الكلیةبالدرجةمحوركلارتباطمعاملحسابتموكذلكإلیھ،

الطلابأداءالأداةمعالفقراتارتباطمعاملاتتراوحتوقدالاستبیان.لمحاورالبنائيالصدق

)،0.847-0.688(بینماالمحاورومع)0.834-0.647(بینماككلكوروناجائحةخلال

كوروناجائحةخلالالتعلیمتطبیقمعوقاتأداةمعالفقراتارتباطمعاملاتتراوحتكما

الاستبیان،معوالعباراتللمحاورقويارتباطمعاملوجودعلىیدلوھذا)0.604-0.767(
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α(الدلالةمستوىعندودالةمقبولةارتباطمعاملاتجمیعھاأنھاحیث = لأغراض)0.05

تطبیق الدراسة.

ككل،وللاستبانةالاستبانةأبعادمنبعدلكلالثباتحسابتمفقدالاستبانةبثباتیتعلقفیماأما

Alpha(ألفاكرونباخثباتمعاملباستخداموذلك Cronbach(عینةعلىتجریبھابعد

الإعدادیةالمرحلةمعلميمنومعلمةمعلما25منمكونةالبحث،عینةعنخارجةاستطلاعیة

یبین)2(والجدولالدراسة،عینةخارجومنالقویسمة،للواءالتابعةالحكومیةالمدارسفي

معاملات ثبات ألفا لأبعاد الاستبانة والاستبانة ككل.

ككلوالاستبانةالاستبانةلأبعادألفاكرونباخثباتمعاملات:2جدول

كرونباخ الفاعدد الفقراتالمحور

100.937الأداء المھاري للطلاب
80.921الأداء المعرفي للطلاب
90.918الأداء الوجداني للطلاب

270.970مقیاس (أداء الطلاب خلال جائحة كورونا من وجھة نظر المعلمین) ككل
مقیاس (معوقات تطبیق التعلیم خلال جائحة كورونا من وجھة نظر

المعلمین) ككل
100.719

ومقبولة،مرتفعةالدراسةلمحاورألفاكرونباخمعاملاتقیمأنالسابق)2(الجدولمنیظھر

المعرفيالأداءالثاني:وللمحور،للطلابالمھاريالأداءالأول:للمحور)0.937(فبلغت

بلغتكما)،0.918(بلغتللطلابالوجدانيالأداءالثالث:وللمحور)،0.921(بلغتللطلاب

ككلالمعلمین)نظروجھةمنكوروناجائحةخلالالطلاب(أداءلمقیاسالفاكرونباخقیمة

منكوروناجائحةخلالالتعلیمتطبیق(معوقاتلمقیاسالفاكرونباخقیمةبلغتكما)،0.970(
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عنالعینةأفرادلإجاباتعالیاثباتاھناكأنعلىویدل)0.719(ككلالمعلمین)نظروجھة

بدرجـةالاستبیانمـعالتعامـلوامكانیـةالاستبیانلعباراتفھمھمالىیشرمماالاستبانة،أسئلة

رضىمدىاستبانةتطبیقلأغراضومقبولةمرتفھةدرجةھناكأنأيالثقـة،مـنعالیة

فيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمین

المملكة الأردنیة الھاشمیة.

الوزن النسبي وتصحیح الاستبانة

التيالتالیةللدرجاتوفقاًالاستبیانلتصحیحالخماسيالتدرجذولیكرتمقیاساستخدامتم

غیرعنتعبر)2(ودرجةبشدة،موافقغیرعنتعبر)1((درجةوھي:المستجیبینیختارھا

عنتعبر)5(ودرجةموافق،عنتعبر)4(ودرجةمحاید،عنتعبر)3(ودرجةموافق،

منفقرةكلعلىالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالحسابیةالمتوسطاتولتفسیربشدة)،موافق

علىللحكم)3(جدولفيالتاليالتقسیمعلىالاعتمادتمككل،مجالھاوعلىالاستبانةفقرات

المتوسطات الحسابیة:

وتفسیرھاالحسابیةالمتوسطاتمقیاس:3جدول

مرتفعة جداًمرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جداً

1-1.801.81-2.62.61-3.403.41-4.204.21-5

المعالجات الإحصائیة

الأساسیةالدراسةأسئلةعنللإجابة)SPSS(الاحصائيالتحلیلبرنامجباعتمادالباحثةقامت

الاختباراتباستخداموذلكالأھداف،لتحقیقالدراسةأثناءجمعھاتمالتيالبیاناتوتحلیل

الاحصائیة التالیة:
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Cronbach(ألفاكرونباخاختبار- Alpha:(اتساقمدىمنللتأكدتطبیقھتمبحیث

بشكلأولاختبارھاسعتالتيالمتغیراتمعالدراسةأداةفیھاطبُِّقتالتيالمحاور

مختصر للتأكد من ثبات اداة الدراسة.

للاستبیان.البنائيالصدقمنللتأكدوذلك،"Pearsonبیرسون"ارتباطمعاملحساب-

التكرارات والنسب المئویة لوصف خصائص عینة الدراسة الدیموغرافیة.-

فيتستخدموھيالدراسة:أداةلفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات-

الإجاباتمتوسطعنالكشفأجلمنالدراسةمتغیراتحولالدراسةعینةآراءوصف

فيالواردةالعباراتمنعبارةكلوصففياستخدامھالىبالإضافةمتغیرلكل

الاستبانة، وللإجابة عن تساؤلات الدراسة.

One(الأحاديالتباینتحلیلاختبار- Way ANOVA(المستقلةللعیناتتواختبار

)Independent T-test(المعلمیننظروجھاتمتوسطاتبینالفروقلفحص

لمتغیرتبعاًكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىلمدىوتقدیراتھم

الجنس، الفئة العمریة، الدورات التدریبیة، والمستوى التعلیمي، وعدد سنوات الخبرة.

نتائج الدراسة ومناقشتھا

بأسئلةوربطھا(الاستبیان)البحثأداةمنالمجمعةالبیاناتتحلیلمنالنتائجالباحثاستخرج

الطلابأداءعنالمعلمینرضىمدىعلىالتعرفإلىالدراسةھدفتحیثوأھدافھا.الدراسة

المملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالإعدادیةالمرحلةالحكومیةالمدارسفيكورونافترةخلال

وجھةمنكوروناجائحةخلالالتعلیمتطبیقمعوقاتعلىالضوءوتسلیطالھاشمیة،الأردنیة

التعلیميوالمستوىللخبرةوفقاًالمعلمیناستجاباتفيوالاختلافالشبھوأوجھالمعلمین،نظر
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منأسئلتھاعنوالإجابةالدراسةأھدافتحقیقوتمالتدریبیة،والدوراتالعمریةوالفئةوالجنس

خلال النتائج التالیة:

التابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقعھوماالاول:السؤالنتائجومناقشةعرض)1

للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال جائحة كورونا؟

منلكلالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخراجتمالسؤالھذاعنللإجابة

الوجدانيالأداءومحورللطلاب،المعرفيالأداءومحورللطلاب،المھاريالأداءمحور

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالإعدادیةالمرحلةالحكومیةالمدارسفيللطلاب

ھذهلتفسیرالسابق)3(الجدولفيالواردالحسابیةالمتوسطاتمقیاسواستخدمالھاشمیة،

النتائج:ھذهتوضحالتالیة)7و()6(و)5و()4(والجداولودلالاتھا،المتوسطات

للأداءالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:4جدول
المھاري للطلاب

المتوسطالمحورالرقم
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفع3.720.863الأداء المھاري للطلاب1
مرتفع3.760.861الأداء المعرفي للطلاب2
مرتفع3.740.822الأداء الوجداني للطلاب3

المقیاس (واقع التعلیم في المدارس الحكومیة التابعة للواء
مرتفع-3.740.80القویسمة) ككل

الحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقعتقیسالتيالحسابیةالمتوسطاتأن)5(جدولمنیتضح

بینماتراوحتكوروناجائحةخلالالھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعة

المرتبةفيللطلابالمعرفيالأداءالمحورجاءبحیث(مرتفعة)،وبدرجة)3.72-3.76(

للطلابالوجدانيالأداءالمحورجاءبینمامرتفعة،وبدرجة)3.74(حسابيبمتوسطالأولى
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الأخیرةالمرتبةفيجاءبینمامرتفعة،وبدرجة)3.74(حسابيوبمتوسطالثانیةبالمرتبة

المتوسطبلغكمامرتفعة،وبدرجة)3.72(حسابيبمتوسطللطلابالمھاريالأداءالمحور

الھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیملواقعالعام

الدراسةعینةأفرادجمیعأنیبینماوھومرتفعة،وبدرجة)3.74(كوروناجائحةخلال

الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقععلىمتفقون

الھاشمیة.

الدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةللمتوسطاتعرضایليوفیما
لفقرات كل بعُد على حدا:

- الأداء المھاري للطلاب

للأداءالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:5جدول
المھاري للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الدرجةالرتبة

خلالاكتسبوھاالتيالعلمیةالحصیلةبتلخیصالطلابیقوم1
مرتفعة3.721.015عملیة التعلم.

فھمھامنللتحققتعلمھاتمالتيالأمورالطلابیراجع2
مرتفعة3.931.001بشكل أفضل.

أفكارھمعنوالتعبیروالنقدالتحلیلأسلوبالطلابیستخدم3
مرتفعة3.521.1310وأراءھم بالحدیث.

المعلوماتلربطوالتأملالتفكیرإلىالطلابیلجئ4
مرتفعة3.901.003والمعارف وفرزھا وتصنیفھا وفھمھا بعمق.

مرتفعة3.711.186یمتلك الطلاب القدرة على التعریف عن أنفسھم بثقة عالیة.5
مرتفعة3.541.029یمتلك الطلاب القدرة على التعبیر عما یدور في عقولھم.6
مرتفعة3.731.114یستطیع الطلاب حل المشكلات التعلیمیة التي تواجھھم.7
والإصغاءالحدیثخلالتفكیربخطواتالطلابیلتزم8

مرتفعة3.681.127لبعضھم البعض وتنظیم أفكارھم الشفویة.

باختلافالتربویةالمفاھیمبعضاستیعابالطلابیستطیع9
مرتفعة3.601.118أشكالھا.
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التعلیمیةتمارینممارسةعلىالقدرةالطلابیمتلك10
مرتفعة3.921.002ومناقشتھا مع المعلم.

مرتفعة3.720.86المحور (الأداء المھاري للطلاب) ككل
تراوحتقدللطلابالمھاريالأداءتقیسالتيالحسابیةالمتوسطاتأن)5(جدولمنیتضح

"یراجععلىنصتالتي)2(رقمالفقرةجاءتحیث(مرتفعة)،وبدرجة)3.93-3.52(بین

بمتوسطالأولىالمرتبةفيأفضل."بشكلفھمھامنللتحققتعلمھاتمالتيالأمورالطلاب

رقمالفقرةجاءتحینفي(مرتفعة)،وبدرجة)،1.00(معیاريوبانحراف)3.93(حسابي

معومناقشتھاالتعلیمیةتمارینممارسةعلىالقدرةالطلاب"یمتلكعلىنصتالتي)10(

رقمالفقرةجاءتبینما(مرتفعة)،وبدرجة)3.92(حسابيبمتوسطالثانیةالمرتبةفيالمعلم."

وأراءھمأفكارھمعنوالتعبیروالنقدالتحلیلأسلوبالطلاب"یستخدمعلىنصتالتي)3(

المتوسطبلغكما(مرتفعة).بدرجة)3.52(حسابيبمتوسطالأخیرةالمرتبةفيبالحدیث."

أفرادجمیعأنیبینماوھو)،0.86(معیاريوانحراف)3.72(للطلابالمھاريللأداءالعام

فيالإعدادیةالمرحلةلطلابالمھاريللأداءالمرتفعالمستوىعلىمتفقونالدراسةعینة

المدارس الحكومیة التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة.

التقلیدیةالطرقعنبالتخليأصبحكوروناأزمةظلفيالتعلیمبأنالنتائجھذهتفسیرویمكن

لتعلمالفعالةللمواكبةتدریسأسالیبتصمیمیتطلبأصبحالحدیثالتعلیموأنالتعلیم،في

المتطورة،الأعمالالجدیدة،الخبراتبناءفيتساعدوسیلةبالتعلیمالرقميفالتحولالطلاب،

لذلكوالمعلمین؛الطلبةبینوالاتصالالتواصلأسالیبعلىالتأثیرفيالمھمدورهجانبإلى

لربطوالتأملالتفكیرإلىالطلابیلجئبحیثأفضلأصبحللطلابالمھاريالأداءفأن

فيالتقلیدیةالطرقمنأفضلبشكلبعمقوفھمھاوتصنیفھاوفرزھاوالمعارفالمعلومات

كبیراًجھداًمنھوتتطلبللطالبحرجةمرحلةتمثلالتيالإعدادیةللمرحلةخاصةالتعلیم،
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والتعبیروالنقدالتحلیلأسلوبالطلابیستخدموبالتاليمستقبلھ،شخصیتھلبناءقاعدةلكونھا

أشكالھا،باختلافالتربویةالمفاھیمبعضاستیعابویستطیعبالحدیثوأراءھمأفكارھمعن

وبالتالي نستطیع القول بان درجة رضا المعلمین عن الأداء المھاري للطلاب جاءت مرتفعة.

- الأداء المعرفي للطلاب

للأداءالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:6جدول
المعرفي للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة3.880.951یدرك الطلاب أھمیة التعلیم عن بعد خلال جائحة كورونا.1
قدراتتحدیدفيكوروناجائحةخلالبعدعنالتعلیمساھم2

مرتفعة3.751.044الطلاب واستعدادھم.

المعارفتنمیةعلىكوروناجائحةخلالالتعلیمساعد3
مرتفعة3.681.016للتعرف على خصائص الطلاب النمائیة.

إمكانیاتھممعیتلاءمبماالذاتیةالأنشطةالطلابیمارس4
مرتفعة3.831.163ومعارفھم السابقة.

قبلمنالمستحدثةالتربویةوالسیاساتبالأنظمةالطلابیلم5
مرتفعة3.661.208وزارة التربیة والتعلیم خلال جائحة كورونا.

الحدیثةبعدعنالتعلیموسائلمستمربشكلالطلابیواكب6
مرتفعة3.681.157التي یتم استخدامھا خلال أزمة كورونا.

التعلیمفيالاتصاللوسائلالكافیةالمعرفةالطلابتمتلك7
مرتفعة3.731.005عن بعد.

المھاراتلاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوبالطلابیستخدم8
مرتفعة3.861.062اللغویة.

مرتفعة-3.760.86المحور (الأداء المعرفي للطلاب) ككل
تراوحتقدللطلابالمعرفيالأداءتقیسالتيالحسابیةالمتوسطاتأن)6(جدولمنیتضح

"یدركعلىنصتالتي)1(رقمالفقرةجاءتحیث(مرتفعة)،وبدرجة)3.88-3.66(بین

حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيكورونا."جائحةخلالبعدعنالتعلیمأھمیةالطلاب
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التي)8(رقمالفقرةجاءتحینفي(مرتفعة)،وبدرجة)،0.95(معیاريوبانحراف)3.88(

المرتبةفياللغویة."المھاراتلاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوبالطلاب"یستخدمعلىنصت

علىنصتالتي)5(رقمالفقرةجاءتبینما(مرتفعة)،وبدرجة)3.86(حسابيبمتوسطالثانیة

خلالوالتعلیمالتربیةوزارةقبلمنالمستحدثةالتربویةوالسیاساتبالأنظمةالطلاب"یلم

بلغكما(مرتفعة).بدرجة)3.66(حسابيبمتوسطالأخیرةالمرتبةفيكورونا."جائحة

أنیبینماوھو)،0.86(معیاريوانحراف)3.76(للطلابالمعرفيللأداءالعامالمتوسط

المرحلةلطلابالمعرفيللأداءالمرتقعالمستوىعلىمتفقونالدراسةعینةأفرادجمیع

الإعدادیة في المدارس الحكومیة التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة.

المعرفيالأداءعنالمعلمینرضىلدرجةإیجابیاًانطباعاًتعطيالحسابیةالمتوسطاتھذهإن

التعلیمبأھمیةالطلابإدراكحوللدیھمإیجابيتصورووجودكورونا،أزمةخلالللطلاب

لاكتسابالمفتوحةالأسئلةأسلوباستخدامالطلبةیستطیعبحیثكورونا،جائحةخلالبعدعن

یوفرهماظلفيإمكانیاتھم،معیتلاءمبماالذاتیةللأنشطةوبممارستھماللغویة،المھارات

التغذیةوتوفیروقت،أيفيمعلمیھممعالتواصلكسھولةللطلبةممیزاتمنبعدعنالتعلیم

قدراتتحدیدفيكوروناجائحةخلالبعدعنالتعلیمساھموبالتاليلھم،والمباشرةالراجعة

قبلمنالمستحدثةالتربویةوالسیاساتبالأنظمةملمأصبحالطالبأنكماواستعدادھم،الطلاب

وزارة التربیة والتعلیم خلال جائحة كورونا.
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- الأداء الوجداني للطلاب

للأداءالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:7جدول
الوجداني للطلاب

المتوسطالفقرةالرقم
الحسابي

الانحراف
المعیاري

الدرجةالرتبة

مرتفعة3.781.074یمتلك الطلاب الاتجاھات الإیجابیة نحو الانضباط الذاتي.1
الاجتماعیةالعلاقاتبناءعلىالقدرةالطلابیمتلك2

مرتفعة3.990.971والتواصل مع المعلم والزملاء.

مرتفعة3.731.117یمتلك الطلاب روح المنافسة مع زملائھم.3
العملیةخلالالنفسيوالاستقراربالاطمئنانالطلابیشعر4

مرتفعة3.751.006التعلیمیة.

مرتفعة3.561.068أثار التعلیم خلال جائحة كورونا دافعیة الطلاب تجاه التعلم.5
الأفكارمشاركةتعزیزفيكوروناجائحةخلالالتعلیمساھم6

مرتفعة3.781.053والتفاعل بین الطلاب.

الطلابفھمتنمیةفيكوروناجائحةخلالالتعلیمساھم7
مرتفعة3.531.149للمواد التعلیمیة.

والجھدالوقتتوفیرفيكوروناجائحةخلالالتعلیمساھم8
مرتفعة3.761.095المبذول في العملیة التعلیمیة.

بشكلكوروناجائحةخلالالتعلیممعالطلابیتفاعل9
مرتفعة3.781.032مستمر.

مرتفعة3.740.82المحور (الأداء الوجداني للطلاب) ككل
تراوحتقدللطلابالوجدانيالأداءتقیسالتيالحسابیةالمتوسطاتأن)7(جدولمنیتضح

"یمتلكعلىنصتالتي)2(رقمالفقرةجاءتحیث(مرتفعة)،وبدرجة)3.99-3.53(بین

المرتبةفيوالزملاء."المعلممعوالتواصلالاجتماعیةالعلاقاتبناءعلىالقدرةالطلاب

حینفي(مرتفعة)،وبدرجة)،0.97(معیاريوبانحراف)3.99(حسابيبمتوسطالأولى

بشكلكوروناجائحةخلالالتعلیممعالطلاب"یتفاعلعلىنصتالتي)9(رقمالفقرةجاءت

رقمالفقرةجاءتبینما(مرتفعة)،وبدرجة)3.78(حسابيبمتوسطالثانیةالمرتبةفيمستمر."
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التعلیمیة."للموادالطلابفھمتنمیةفيكوروناجائحةخلالالتعلیم"ساھمعلىنصتالتي)7(

للأداءالعامالمتوسطبلغكما(مرتفعة).بدرجة)3.53(حسابيبمتوسطالأخیرةالمرتبةفي

عینةأفرادجمیعأنیبینماوھو)،0.82(معیاريوانحراف)3.74(للطلابالوجداني

المدارسفيالإعدادیةالمرحلةلطلابالوجدانيللأداءالمرتقعالمستوىعلىمتفقونالدراسة

الحكومیة التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة.

كوروناأزمةخلالللطلابالوجدانيالأداءعنالمعلمینرضىبأنالنتائجھذهتفسیرویمكن

فيتساھمأنیمكنھاالتيالتكنولوجيالتقدممظاھرإبرازمثلبحیثومرتفعاً،إیجابیاًكانت

فرصإتاحةوفيأزمات،منالیومالعالمیواجھماظلفيوخاصةالتعلیمیةالعملیةإثراء

المعرفةوتوظیفاكتسابعلىوتشجعھمالطلابدافعیةمنوتعززللتعلیم،إضافیةتعلیمیة

وإكسابھالمعلممساندةفيوتساھمالتعلیمیة،العملیةمحورالمتعلموجعلبأنفسھمالعلمیة

المعلممعوالتواصلالاجتماعیةالعلاقاتبناءعلىالطالبأستطاعبحیثالتقنیة،المھارات

معیتفاعلونكونھممعلمیھم،ومعبعضھممعالطلبةبینالتقنيالتواصلخلالمنوالزملاء

تعزیزفيكوروناجائحةخلالالتعلیمساھموبالتاليمستمر،بشكلكوروناجائحةخلالالتعلیم

الانضباطنحوالإیجابیةالاتجاھاتللطلبةیحققمماالطلاب،بینوالتفاعلالأفكارمشاركة

الذاتي.

الحكومیةالمدارسفيالتعلیممعوقاتھيماالثاني:السؤالنتائجومناقشةعرض)2

التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال جائحة كورونا؟
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لفقراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطاتاستخراجتمالسؤالھذاعنلإجابة

خلالالھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيتعلیممعوقات

التالي:)8(الجدولفيیتضحكماالنتائجوكانتكورونا،جائحة

للمعوقاتالدراسةعینةأفرادلتقدیراتالمعیاریةوالانحرافاتالحسابیةالمتوسطات:8جدول
التعلیم في المدارس الحكومیة التابعة للواء القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال جائحة

كورونا
المتوسطالفقرةالرقم

الحسابي
الانحراف
المعیاري

الدرجةالرتبة

فيالطلاببینملحوظاتفاوتاًكوروناجائحةأظھرت1
مرتفعة3.631.162استخدام المنھجیات والأسالیب التعلیمیة في التعلیم عن بعد.

تشخیصعلىقدرتھمانخفاضمنالطلاببعضیعاني2
متوسطة3.131.327ومعالجة فجوات التعلیم عن بعد.

منفاقمبعدعنالتعلیمإلىالوجاھيالتعلیممنالتحول3
متوسطة3.071.269معاناة تدھور أداء الطلاب.

جاءالحاسوبیةالثقافةومحدودیةالتعلیمیةالمنصاتتعدد4
مرتفعة3.441.263مربكا للطلاب.

معالتفاعللھمیتیحلاالحصةفيالكبیرةالطلابأعداد5
متوسطة3.111.338المعلم وأقرانھم في التعلیم عن بعد.

وقلتبعد،عنالتعلیملممارسةالطلاباستعدادیةعدم6
المعلوماتتكنولوجیالاستخدامالأساسیةللمھاراتامتلاكھم

والمنصات التعلیمیة الإلكترونیة.
متوسطة2.841.3610

أنشأتھاالتيالتعلیمیةالمنصاتإلىالوصولصعوبة7
متوسطة3.381.245الوزارة للتعلیم خلال جائحة كورونا.

تحقیقتجاهالمسؤولیةتحملعلىالأمورأولیاءقدرةضعف8
متوسطة3.181.226التوازن بین عملھم وتعلیم أبنائھم خلال جائحة كورونا.

المناھجاحتیاجاتتلبیةعلىالأمورأولیاءمقدرةعدم9
مرتفعة3.701.161والأسالیب التعلیمیة المستخدمة خلال جائحة كورونا.

التكنولوجیةللتحولاتومواكبتھمالأمورأولیاءوعيقلت10
متوسطة3.391.344والرقمیة.

المحور (معوقات التعلیم في المدارس الحكومیة التابعة للواء
متوسطة-3.340.67القویسمة في المملكة الأردنیة الھاشمیة خلال جائحة كورونا) ككل
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الحكومیةالمدارسفيالتعلیممعوقاتتقیسالتيالحسابیةالمتوسطاتأن)8(جدولمنیتضح

بینتراوحتقدكوروناجائحةخلالالھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعة

علىنصتالتي)9(رقمالفقرةجاءتحیثومرتفعة)،(متوسطةوبدرجة)2.84-3.70(

خلالالمستخدمةالتعلیمیةوالأسالیبالمناھجاحتیاجاتتلبیةعلىالأمورأولیاءمقدرة"عدم

)،1.16(معیاريوبانحراف)3.70(حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيكورونا."جائحة

كوروناجائحة"أظھرتعلىنصتالتي)2(رقمالفقرةجاءتحینفي(مرتفعة)،وبدرجة
فيبعد."عنالتعلیمفيالتعلیمیةوالأسالیبالمنھجیاتاستخدامفيالطلاببینملحوظاتفاوتاً

التي)6(رقمالفقرةجاءتبینما(مرتفعة)،وبدرجة)3.63(حسابيبمتوسطالثانیةالمرتبة

للمھاراتامتلاكھموقلتبعد،عنالتعلیملممارسةالطلاباستعدادیة"عدمعلىنصت

الأخیرةالمرتبةفيالإلكترونیة."التعلیمیةوالمنصاتالمعلوماتتكنولوجیالاستخدامالأساسیة

فيالتعلیملمعوقاتالعامالمتوسطبلغكما(متوسطة).بدرجة)2.84(حسابيبمتوسط

كوروناجائحةخلالالھاشمیةالأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارس

متوسطة.وبدرجة)0.67(معیاريوانحراف)3.34(

وطارئةمستجدةعملیةبعدعنالتعلمعملیةأنواقعمنوتفسیرھاالنتیجةھذهإرجاعویمكن

لیستبانھاالدولھذهجعلالذيالأمركورونا،لأزمةمحاربتھاظلفيالدولإلیھالجأت

توافروعدمالمعلوماتیة،التحتیةالبنیةجاھزیةكعدمالتعلیم،منالنوعلھذاكاملبشكلمستعدة

البشریةالمواردفيكالنقصالإداریةالمعوقاتوبعضالسریعة،الاتصالبشبكةالاتصالات

علىالأمورأولیاءمقدرةوعدمالحدیثة،التقنیاتمعالتعاملعلىوالقدرةالمھاراتتمتلكالتي

وعیھموضعفكورونا،جائحةخلالالمستخدمةالتعلیمیةوالأسالیبالمناھجاحتیاجاتتلبیة

في مواكبة التحولات التكنولوجیة والرقمیة.
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التعلمتطبیقفيالصعوباتأنإلىتوصلتالتي)2021(الرقبدراسةمعالنتیجةھذهواتفقت

یونسخانفيوالمعلمینالمدیریننظروجھةمنكورونا،فیروسانتشارظلفيبعدعن

والطلاب،والمعلمینالمدراءتضمنتالتيالدراسةمحاورجمیعفيعالیةبدرجةجاءت

وأظھرت النتائج توافقاً كبیرًا بین وجھات نظر المدراء والمعلمین حول تقییم الصعوبات.

عندإحصائیةدلالةذاتفروقیوجدھلالثالث:السؤالنتائجومناقشةعرض)3

خلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالمعلمینتقدیراتبین)α≤0.05(الدلالةمستوى

الدوراتالعمریة،الفئة(الجنس،الدیموغرافیةللمتغیراتتعزىكوروناجائحة

التدریبیة، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة)؟

Independent(المستقلةللعیناتتاختباراستخدامتمالثالثالسؤالعنوللإجابة T-test(

One(الأحاديالتباینتحلیلواختبار Way ANOVA(بینالإحصائیةالفروقعنللكشف

جائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىوتقدیراتھمالدراسةعینةأفرادإجاباتمتوسطات

المؤھلالتدریبیة،الدوراتالعمریة،الفئة(الجنس،الدیموغرافیةللمتغیراتتعزىكورونا

العلمي، سنوات الخبرة)، وكانت النتائج على النحو التالي:

خلالالطلابأداءعنالرضالمستوىوتقدیراتھمالمعلمیننظروجھاتبینالفروقإیجادتم

للعیناتتاختبارباستخدامالجنسلمتغیروفقاًالدیموغرافیةللمتغیراتتعزىكوروناجائحة

النتائج:یظھر)9(والجدولالمستقلة،

الجنسلمتغیرتبعاًالعینةبینالفروقلفحص)T(اختبارنتائج:9جدول
المتوسطالمتغیر

الحسابي
الانحراف
المعیاري

الدلالةقیمةTقیمة
Sig.

3.650.63ذكرالجنس
0.8090.420 3.560.47أنثى
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عینةأفرادتقدیراتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم)9(الجدولیبین

كانتحیثالجنس،لمتغیروفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسة

).0.05(منأكبرالدلالةقیمة

أداءعنالرضالمستوىوتقدیراتھمالمعلمیننظروجھاتبینالفروقإیجادتمحینفي

الدوراتوعددوالعمروالخبرةالعلميالمؤھللمتغیروفقاًكوروناجائحةخلالالطلاب

النتائج:یظھر)10(والجدولالأحادي،التباینتحلیلاختبارباستخدامالتدریبیة،

One(تحلیلنتائج:10جدول Way ANOVA(الدوراتوالعمر،والخبرةالتعلیميالمستوىلمتغیر
التدریبیة

مجموعمصدر التباینالمتغیر
المربعات

درجات
الحریة

متوسط
المربعات

قیمةFقیمة
الدلالة

Sig.
الفئة

العمریة
50203.1670.5050.6790.بین المجموعات

38.448116.3310داخل المجموعات
38.950119المجموع

عدد
الدورات
التدریبیة

19502.0980.2950.7450.بین المجموعات
38.755117.3310داخل المجموعات

38.950119المجموع
المؤھل
العلمي

84102.42101.291.2790.بین المجموعات
38.109117.3260داخل المجموعات

38.950119المجموع
سنوات
الخبرة

47902.2390.7280.4850.بین المجموعات
38.472117.3290داخل المجموعات

38.950119المجموع
أفرادتقدیراتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدم)9(الجدولمنیتبینكما

وعددالعمرلمتغیروفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعینة
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أكبرالمتغیراتھذهلجمیعالدلالةقیمةكانتحیثوالخبرةالعلميوالمؤھلالتدریبیةالدورات

).0.05(من

الخاتمة والتوصیات

فيكورونافترةخلالالطلابأداءعنالمعلمینرضىدرجةتحقیقإلىالبحثھذایلخص

إلىالنتائجأكدتحیثالھاشمیة،الأردنیةالمملكةفيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارس

فيالقویسمةللواءالتابعةالحكومیةالمدارسفيالتعلیمواقععلىوإدراكھمالمعلمینأتفاق

كوروناأزمةخلالللطلابالوجدانيوالمھاريالمعرفيالأداءوأنالھاشمیة،الأردنیةالمملكة

أھدافھتحقیقفيسیستمرالتعلیمبأنالمعلمینمنقناعةھناكأنحیثومرضیاً،إیجابیاًكانت

التعلیمیةالعملیةفيستتعاظمالممیزاتھذهوأنتقلیدي،بشكلأوبعدعنأكانسواء

سواءالمعوقاتمنالعدیدھناكأننفسھالوقتفيالنتائجبینتكمابعد)،(عنالإلكترونیة

تفسیرهتمماوھوالمعلمین،نظروجھةمنبعدعنالتعلیمفاعلیةمنتقللتقنیةأمبشریةأكانت

لأزمةمحاربتھاظلفيالدولإلیھالجأتوطارئةمستجدةعملیةتمثلبعدعنالتعلمعملیةبأن

وبعضالتحتیةالبنیةكضعفالكاملبالشكلمستعدةلیستالدولجعلالذيوالامركورونا،

احتیاجاتتلبیةعلىالأمورأولیاءمقدرةوعدمالبشریةالمواردفيكالنقصالإداریةالمعوقات

مواكبةفيوعیھموضعفكورونا،جائحةخلالالمستخدمةالتعلیمیةوالأسالیبالمناھج

التحولات التكنولوجیة والرقمیة.

تقدیراتمتوسطاتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودعدمعلىالنھایةفيالدراسةوأكدت

للمتغیراتوفقاًكوروناجائحةخلالالطلابأداءعنالرضالمستوىالدراسةعینةأفراد

باختلافالمعلمینفجمیعوالخبرة،العلميوالمؤھلالتدریبیةالدوراتوعددوالعمرالجنس
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الطلابأداءعنالرضامستوىعلىمتفقونوخبراتھمالعلمیةومؤھلاتھموأعمارھمجنسھم

خلال جائحة كورونا.

منجملةاقتراحإلالھایتبقلمنتائج،منالدراسةإلیھتوصلتماعلىوبناءًالنھایة،وفي
وھي كما یلي:التوصیات العملیة التي استوحاھا الباحث من النتائج،

العملوورشالتدریبیةالدوراتمنیمكنمابأقصىوإلحاقھموالإداریینالمعلمینتدریب-1

التي تساعدھم على تطویر مھاراتھم في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

خلالمنوالمعنویةالمادیةالتحتیةوبنیتھبعدعنالتعلمبیئةتحسینعلىالعملضرورة-2

والعملبعدعنالتعلمأدواتاستخدامعلىقدراتھمتنميوالطلابللمعلمینعملیةدوراتعمل

على إنشاء منصات تعلیمیة تقدم محتوى تعلیمي شامل.

علىبعدعنالتعلمأثرعنوللكشفالسیاق،نفسفيمستقبلیةتجریبیةدراساتإجراء-3

المستوى التحصیلي للطلبة قبل وبعد تطبیق نظام التعلم عن بعد.

العاملینلھایحتاجالتيوالتقنیةوالفنیةالمھنیةالاحتیاجاتعنللكشفتحلیلیةدراسةإجراء-4

في القطاع التعلیمي لتحسین كفاءتھم في التعامل مع نظام التعلم عن بعد.

35



قائمة المراجع

المراجع العربیة

بالتعلیمالاستراتیجیةالخططتطبیقفيالرؤیویةالقیادةدور).2021(السید.ایناسسلیمان،

،89التربیة،كلیة–سوھاججامعھالتربویة،المجلةالجامعي.قبلالمصري

247-294.

.والاجتماعیةالاقتصادیةالدراساتفيالعینةحجمتحدیدإشكالیة).2011(نبیل.موسىسمیر،

جامعة وھران ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة.

جائحةظلفيالعراقیةالجامعاتفيبعدعنالتعلیمواقع).2021(مھدي.سمیركاظم،

كلیة–الأوسطالشرقجامعةالتدریس.ھیئةوأعضاءالطلبةنظروجھةمنكورونا

العلوم التربویة.

منكورونافیروسانتشارظلفيبعدعنالتعلیمصعوبات).2021(إبراھیم.صلاحالرقب،

–الأوسطالشرقجامعةغزة.قطاعفيیونسخانمدارسومدراءمعلمينظروجھة

كلیة العلوم التربویة.

،2طوأسالیبھ.العلميالبحثمناھجفي).1999(سلطي.ساميعریفج،حسین؛خالدمصلح،

دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان – الأردن.

الإسلامیة.المالیةالصناعةفيوتطبیقاتھاالمالیةالتقنیات).2020(أحمد.الكریمعبدقندور،

.9العربیة،النقدصندوق

36



Covidكورونافایروس).2020(العالمیة.الصحةمنظمة الرابط:خلالمناستردادهتم.19

http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/about-covid

-19.html

فاعلیة).2021(نور.شدید،الله؛عبدالعمد،شھد؛خلیلة،خولة؛عواد،سالم؛سحرشخیدم،أبو

جامعةفيالمدرسیننظروجھةمنكورونافیروسانتشارظلفيالإلكترونيالتعلیم

فلسطین التقنیة (خضوري). جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین.

مجتمعلتحقیقكمتطلبالمصریةالجامعاتفيالرقميالتحول).2018(أحمد.مصطفىأمین،

التربویة،الإدارةمجلةالتعلیمیة،والإدارةالمقارنةللتربیةالمصریةالجمعیةالمعرفة.

5)19،(11-116.

الجدیدةالتنافسیةالمیزةالمعرفي:المالرأس).2018(طاھر.الغالبي،مھدي؛صالحالعامري،

القضاءلأبحاثالعربیةالمركزالرقمي.الاقتصادظلفيالأعماللمنظمات

الإلكتروني.

الإسلامیة.الشریعةأحكامضوءفينظریةدراسةالرقمي:التمویل).2016(أحمد.المرزوقي،

.1طالتمویل،الاقتصادیةللدراساتالإسلاميالشارقةمركزالقاھرة:

المراجع الأجنبیة

Hargreaves, A., & Fullan, M. (2020). Professional capital after the pandemic:

revisiting and revising classic understandings of teachers' work. Journal of

Professional Capital and Community.

37

http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/about-covid-19.html
http://www.emro.who.int/ar/health-topics/corona-virus/about-covid-19.html


Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies. Bus Inf

Syst Eng 57 (5): 339–343.

Gopal, R., Singh, V., & Aggarwal, A. (2021). Impact of online classes on the

satisfaction and performance of students during the pandemic period of

COVID 19. Education and Information Technologies, 1-25.

Hashemi, A. (2021). Effects of COVID-19 on the academic performance of

Afghan students’ and their level of satisfaction with online teaching. Cogent

Arts & Humanities, 8(1), 1933684.

Lanzolla, G., Lorenz, A., Miron-Spektor, E., Schilling, M., Solinas, G., & Tucci, C.

L. (2020). Digital transformation: What is new if anything? Emerging

patterns and management research.

Schallmo, D., Williams, C. A., & Boardman, L. (2020). Digital transformation of

business models—best practice, enablers, and roadmap. Digital Disruptive

Innovation, 119-138.

Mazzone, D. M. (2014). Digital or death: digital transformation: the only choice

for business to survive smash and conquer. Smashbox Consulting Inc.

38


