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ملخص:

في)البلديات(الخدميةالمؤسساتفيالرقميالتحولنجاحفيالتغييرإدارةأثرمعرفةإلىالدراسةهذههدفت

الاستبيانطريقعنلهماستطلاعيةدراسةعملوالكبرىالسلطبلديةموظفيمنعينةأخذخلالمنوذلكالأردن،

وذلك لتحقيق أهداف الدراسة.

ادارةالشخصية،)المتغيراتيضمومستقلمتغيرالىتصنيفهاتمأساسيةمحاورثلاثةعلىالاستبيانيحتوي

التغيير( و متغير تابع )التحول الرقمي( وتوصلت نتائج الدراسة إلى التوصيات التالية:

التغييرإدارةأبعادفيالضعفنقاطجميعيراعيمناسبادارياسلوبالاردنفيالبلدياتمسؤولياتباعضرورة

التنظيمي , من أجل دفع و تفعيل التحول الرقمي بشكل افضل و ملحوظ.

والتكنولوجيافيالتغييرتعزيزفييساهمبماوتفعيلهاالقراراتاتخاذفيكأسلوباللامركزيةإلىالتحولضرورة

يسمح للمسؤولين باتخاذ الإجراءات اللازمة دون انتظار الإدارة المركزية.

دوراتإجراءخلالمنالخدميةبالمؤسساتالموظفينتطويرأجلمنالبشريةالمواردتطويروتنميةعلىالعمل

تدريبية جديدة ومستحدثة وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي السريع.

العمل على تقليل الفجوة و مقاومة التحول الرقمي بتحفيز الموظفين و تفعيلها.

الخدمية؛ بلدية السلط الكبرى.إدارة التغيير؛ التحول الرقمي؛ المؤسساتالكلمات المفتاحية:
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Abstract:

This study aimed to know the impact of change management on the success of digital

transformation in service institutions (municipalities) in Jordan, by taking a sample of

employees of the Greater Salt Municipality and conducting an exploratory study for them

through a questionnaire in order to achieve the objectives of the study.

The questionnaire contains three main axes that have been classified into an independent

variable and includes (personal variables, change management) and a dependent variable

(digital transformation). The results of the study reached the following recommendations:

The necessity for municipal officials in Jordan to follow an appropriate administrative

style that takes into account all the weaknesses in the dimensions of organizational

change management, in order to advance and activate the digital transformation in a

better and noticeable way.

The necessity of shifting to decentralization as a method of making decisions and

activating them, which contributes to promoting change in technology and allows

officials to take the necessary measures without waiting for the central administration.
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Work on the development and development of human resources in order to develop

employees in service institutions by conducting new and updated training courses in

order to keep pace with the rapid technological development.

Work to reduce the gap and resist digital transformation by motivating and activating

employees.

Keywords: change management; digital transformation; service establishments; Greater

Salt Municipality.
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مقدمة:1.1

فييكنولمالإلكترونية،الحكومةمصطلحالهاشميةالأردنيةّالمملكةفيوالعشرينالحاديالقرنمطلعمنذبرز

حيثفشيئاً،شيئاًبالتبلورالمفهومأوالمصطلحهذابدأالوقتمرورومعالمصطلح،بهذاالمقصودماواضححينه

جزءبطرحبدأتثمومنبها،للتعريفلهاالكترونيةّمواقعبإنشاءالحكوميةّوالمؤسساتالوزاراتبعضشرعت

كافة-يكنلمإنمعظم-لتشملالرقميالتحولرقعةاتسعتالوقتمرورومعالمواقع.هذهعبرخدماتهامن

عموماًالبلدياتالتطورهذامواكبةعليهاوجبالتيالمؤسساتهذهبينومنالحكومية،والمؤسساتالوزارات

والبلديات الكبرى على وجه الخصوص، مثل بلدية إربد والزرقاء والسلط، التي هي مدار بحث هذه الدراسة.

معمباشروتواصلاحتكاكعلىتعتبرالتيالمؤسساتأهمأحدكونهاالإطارهذافيخاصةأهميةللبلدياتكان

أهميةتجسدتوقدأمكن.ماالمواطنعلىالبلدياتمنالمقدمةالخدماتتسهيلالضروريمنفكانالمحليالمجتمع

التقليدية،الحياةأشكالكافةعطلالذي)كورونا(،19كوفد-فيروسجراءوالمملكةالعالمشهدهمابعدالرقميالتحول

تقليدي،غيربشكلخدماتهاتقديمفيالاستمرارالكبرىالسلطبلديةعلىلزاماًفكانسنوات.لعدةيستمرقدماوهو

عملهمكانمنالمواطنمعللتعاملومستعدةجاهزةكانتالرقميةالتحتيةالبنيةكونالأمرهذافيالبلديةنجحتوقد

أو من بيته أو حتى من خارج البلاد.

والمناهجالأساليبفيوالبحثالرقميالتحولفيالكبرىالسلطبلديةنجاحمدىلتقييمالدراسةهذهجاءتلذلك،

الإدارية التي تم استخدامها وهل ساهمت في نجاح التحول الرقمي أم كانت معيقة له.

جعلالأساسيةغايتهكونونجاحه،الرقميالتحولتجسيدفيالفاعلةالإداريةالطرقأهمأحدالتغييرإدارةتعتبر

الأدنىبالحدخدماتهاوتقديمالتوازنتحقيقمنوتمكينهاوالخارجية،الداخليةالمتغيراتمعالتكيفعلىقادرةالبلدية

خدماتهاوتحديثالتطوراتمواكبةعلىقادرةجعلهاأخرىجهةومنجهة،منهذاالمتغيرات،هذهرغمالمطلوب

المقبلة،المرحلةفيالرئيسيالعنوانهوسيكونالذياللامركزيةمبدأوتعزيزالمحلي،المجتمعتنميةفيوالمساهمة

6



يعنيالذيالأمرالمحلية،الإدارةوزارةإلىالبلدياتوزارةمسمىتغييرمعخصوصاًله،الاستعداديجبالتي

ومنالياء،إلىالألفمنخدماتهاتقديمعلىقادرةتكونوأنذاتياًمستقلةتكونأنعلىالبلدياتقدرةبالضرورة

غير الممكن نجاح هذه الغاية دون إدارة التغيير والتحول الرقمي.

الدراسة:مشكلة1.2

نجاحفيالتنظيميالتغييرإدارةتأثيرمدىما"السؤالهذاطرحتممعالجتهوالبحثموضوعحلإلىللوصول

منهينبثقالرئيسيالسؤالهذاموظفيها؟"ومننظروجهةمنالكبرىالسلطبلديةمستوىعلىالرقميالتحولعملية

الاسئلة الفرعية التالية ليتم الاجابة عليه :

ما هو مستوى التغيير التنظيمي في بلدية السلط الكبرى؟-1

ما هو مستوى التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى؟-2

بلديةفيالرقميالتحولنجاحفيالتغييرإدارة(0.05)دلالةمستوىعندإحصائيةدلالةذواثريوجدهل-3

السلط الكبرى ؟

الدراسة:فرضيات1.3

الفرضيةصحةاختبارعلىسنقومعنهالمنبثقةالفرعيةوالأسئلةالبحثلمشكلةالرئيسيالىالسؤالمنانطلاقا

هذهتقسيموتم"البحثمدارالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىأثرالتغييرإدارة"التالية:

الفرضية الى ثلاثة فرضيات  فرعية و تضم:
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يوجد اهتمام إدارة التغيير في بلدية السلط الكبرى مدار البحث .-1

يوجد أثر مظاهر التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى مدار البحث-2

فيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتغييرإدارة(0.05)معنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذوأثريوجد-3

بلدية السلط الكبرى محل الدراسة وذلك من وجهة نظر موظفيها.

الدراسة:أهداف1.4

يهدف هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية وذلك انسجاما مع أسئلة البحث:

معرفة مستوى إدارة التغيير في بلدية السلط الكبرى-1

معرفة مستوى التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى من وجهة نظر موظفيها-2

الكشف عن مدى تأثر التحول الرقمي بادارة التغيير في بلدية السلط الكبرى-3

ضرورةعلىالخدميةالمؤسساتحثخلالهامنوالتيالتوصياتوالحلولاقتراحمنبمجموعةالخروج-4

بقدرالتغييرمقاومةخفضوالرقميالتحولعمليةنجاحاجلمنناجحإداريكأسلوبالتغييرادارةاتخاذ

المستطاع.
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الإطار النظري

إدارة التغيير.1

التغيير:إدارةتعريف2.1

وتطويرتحسيناتإدخالآليةأنهعلىيعرفوالمجالاتشتىفيالشائعةالكلماتمنالتغييرمصطلحيعتبر

هي"التغييرإدارةأنالقولنستطيعالتعريفهذاخلالومنحالياً.عليههوعمامختلفيكونبحيثالحاليالوضع

برامجووضعالمؤسسةعملتطويربهدفمسبقالهامخططوتعديلاتتحسيناتإدخالعمليةعنالمسؤولالجهاز

الحاليالواقعدراسةيتطلبوهذازمنياً،وأقصرهاالوسائلبأفضلالمرجوةالأهدافإلىالوصولبغيةللتطبيققابلة

بالمؤسساتعلاقتهاأوالتشغيلية،البرامجأوالبشريةالقوىصعيدعلىسواءتواجههاالتيوالمشاكلللمؤسسة

(.52،ص2011عليها")نشيدة،المحليالمجتمعوتأثيرالأخرى

أفندي،حسينالأعمال")عطيةمنظماتفيالحديثةوالأنظمةالأساليبتفعيلو"تطبيقانهاعلىايضاوتعرف

2004.)

قدرتهاوالمؤسسةأداءتحسينالىتهدفوالتيالمدىبعيدةالمستمرةوالمتسلسلةالجهودمنمجموعة"ايضاهيو

,Harperالتحديات")ومواجهةالمشاكلحلمنلتمكينهاجديدهوماكلإدخالوالتطورمواكبةعلى 1998.)

وتكاملتوازنتحقيقطريقعنوذلكالمؤسسةوفاعليةنشاطزيادةإلىتهدفالتيالجهود"هيآخرتعريفوفي

للتغييرالهادفةالبرامجتفعيلوباستخداموذلكالمؤسسةأهدافمعالمطلوبةالشخصيةالأهدافوالحاجياتبين

Bassعناصرها")ومؤسسةلكلالشامل & Avolio,1994.)

علىالتركيزعلىيعملوالهادفةوالمخططةالأساليبيتبعإداريجهازهوالتغييرإدارةإنالقوليمكنبالتاليو

البيئةمعالتكيفتستطيعحتىالأفراد،والتنظيمي،الهيكلهيوللمؤسسةالأساسيةوالمكوناتالعناصرفيالتعديل

لهاافضلوضعالىلهاالحاليالوضعمنبهاالانتقالأجلمنوذلكللمؤسسة،متغيراتهاوالخارجيةوالداخلية

مستقبلا عن طريق رفع وتحسين كفاءتها وقدرتها على حل المشكلات والتحديات التي تواجهها.
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أهداف إدارة التغيير:2.2

(:Patricia,2001)التاليةالنقاطفيالتغييرإدارةأهدافتتمثل

قدرتهاوتعزيزبهاالمحيطةوالظروفالبيئةمعوالتكيفالتعاملفيقدرتهاعلىالمؤسسةفعاليةزيادةوتحسين●

الاداريةالمستوياتمختلفبينوالتكاملالتعاونعلىقدرتهازيادةوكذلكوالنموالتطورمواكبةوالبقاءعلى

من اجل الوصول الى الأهداف العامة للمؤسسة.

تحقيقعلىمساعدتهمطريقعنوذلكالإبداع,المناسبوالتغييرالتطويرلإحداثبالمؤسسةالعاملينتحفيز●

الأهداف التنظيمية أيا كان موقعهم )قياديا أو في مواقع التنفيذ( و الذي من شأنه تحقيق الرضا الوظيفي لهم.

فيالتحسيناتوالتغييراتمعتتوافقكيلهمالسلوكياتتغييرنتيجةالعاملينبينالجماعيالعملإلىالانتقال●

الظروف المحيطة بالمؤسسة.

للعمللهمالدوافعزيادةيؤديمماالواحدةالمؤسسةأفرادبينأيضاالتعاونوالاحتراموالترابطوالثقةزيادة●

وذلك عن طريق تفعيل نظام الحوافز و المكافآت.

والعاملينمهتمةأنماطإلىالمؤسسةفيالقياديةالأنماطتغييرنتيجةسمعتهاوورسالتهاالمؤسسةرؤيةتحسين●

الأفراد و السماح لهم بالمشاركة في اتخاذ القرارات

دوافع وجود إدارة التغيير:2.3

يمكننا تقسيم الدوافع إلى سببين وهما:

منها:والمؤسسةداخلمننتجتالتيالاسبابهيوالداخلية:الأسباب-1

توجه القيادة الى احداث التغيير لتحقيق و إحداث تطوير نوعي في الأداء المؤسسي.●

أفرادوعاملينانضمامأنحيثفيها،الإدارةأسلوبلمراجعةالضغوطتحتيضعهانموهاوالمؤسساتتطوير●

جدد ينتج تغييرات ومتطلبات جديدة.
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والتأديبيةوالعقوباتالإجراءاتشدةوالشكاويكثرةالحالوكذلكوكثرتهاللعاملينالداخليةالمشاكلوجود●

وضعفالروتينوجودايضابالاضافةالوظيفيالأداءمنالهروبواللامبالاةيسودأنإلىيؤديشأنهمنالذي

الإبداع و مقاومة التغيير.

والتغييرادارةلوجودالدوافعفيكبيرادوراللمؤسسةالخارجيةوالمحيطةالظروفتلعبالخارجية:الأسباب-2

(:6-5ص،2013دودين،)أهمهامن

منالذيوالإلكترونيةالإدارةإلىوالمؤسساتالحكومةتوجهوعالمياالمستمروالسريعالتكنولوجيالتطور●

المتطلباتظلفيوالبقاءالمنافسةوالتكيفمنتتمكنكيالمستمرالتطويروالتغييرعليهايفرضشأنه

المعاصرة اداريا.

فيالنظراعادةعلىيجبرهاوالذيالمؤسساتعلىالقانونيةوالسياسيةالقوىتفرضهاالتيالخارجيةالضغوط●

)فيالدفاعوقوانينالحكوميةالتشريعاتإصدارمثلوالأنظمةالقوانينلتغيرنظراالمتبعةالتنظيماتوالأساليب

(.19كوفدأحداثظل

تحديدنتيجةالعملظروفوالعاملينأجورلتحسينالعاملينوالاتحاداتالجمعياتتمارسهاالتيالضغوطات●

الحد الأدنى لأجور العاملين.

التغيير:إدارةمجالات2.4

- التغيير في الأفراد:

تعتبر الأفراد من أهم مجالات وعناصر إدارة التغيير في أي مؤسسة حيث يشمل الموارد البشرية و القوى العاملة

و يتمثل التغيير بتفهم و إدراك شخصياتهم و حاجاتهم و سلوكهم و العمل على تغييرها حيث تضم النواحي التالية:
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التغيير المادي للأفراد و و يتمثل بالاستغناء عنهم أو تعيين أفراد جدد أو إحلال بعضهم مكان بعض.●

والبشريةالتنميةبرامجبتطبيقسلوكهمتعديلأوقدراتهمتعزيزومهارتهمبرفعوذلكللأفرادالنوعيالتغيير●

التدريب.

استحداثوالإدارية,الوحداتتقسيمبإعادةالتنظيميالهيكلفيالتغييرإدارةتتمثلالتنظيمي:الهيكلفيالتغيير-

الاشرافنطاقالىايضافيهالتغييريتسعوالمهاموالوظائفتوزيعواخرىاداراتمعدمجهااوجديدةإدارات

السياساتبتغييروالتوسعوالرقابة(الأداء,تقييمالمكافآت,)نظاممثلالمؤسسةفيالمطبقةالانظمةوالعمالعلى

المتبعة.

لملاحقةوذلكالتغييرفينطاقأوسعوالمجالاتأكثرمنالتكنولوجيالتغييريعتبرالتكنولوجيا:فيالتغيير-

فيفيهاالتغييرويمكنالطرقوأسهلالتكاليفبأقلالخدماتتقديمعلىتعملشأنهامنالتيالحديثةالتقنياتومواكبة

داخلالأفرادبينوالتواصلالاتصالوسائلمعدات،وأجهزة)الحديثةالتكنولوجيةالوسائلتعزيزأواقتناء

المؤسسة و بين المؤسسات المختلفة مع بعضها البعض(.

الرقمي:التحول.2

الرقمي:التحولتعريف2.1

المجلات،الكتب,)مثلرقميةالغيرالملفاتوالموادتحويل"عمليةبأنهالرقميالتحوليعرف

تكنولوجياواجهزةخلالمعهاالتعامليمكننابحيثرقميةملفاتوقيمالىغيرهاوالجرائد،المخطوطات(

(.21ص،2011الخثعمي,)اخرى.معداتاياوالضوئي(الماسحالآلي،)الحاسبالمعلومات

الأعمالإنجازفيمنهاللاستفادةالمعاصرةوالحديثةالتقنياتتفعيلوتطبيق"عمليةانهعلىايضايعرفو

فيالنتائجلتحقيقأسرعبشكلالتأقلموالمستقبليالتخطيطوللتنبؤإدراكاومرونةأكثرالعملبيئةلتكونوالإبداع

(2018صمع،)آلالاعمال"انجاز
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الشكلالىالتقليديبالشكلالعملمنالمؤسسةارتقاءوانتقالعمليةأنهعلىالرقميالتحولتعريفيمكنناسبقومما

والارشفةذلكفيبماالمؤسسةجميعفيرقميةمعاملاتالورقيةالمعاملاتتحويليتمخلالهومنالرقميالتقني

تحقيقأجلمناحتياجهحسبكلاًالمؤسسةمديرياتجميعفيالحديثةوالاتصالاتالتكنولوجيابتطبيقذلكيكمن

الأهداف وإنجاز الأهداف بأسرع وقت وأقل التكاليف.

الرقميللتحولالمؤسسيةالدوافع2.2

هناك العديد من الدوافع والمحفزات التي دفعت المؤسسات للتحول من الطابع التقليدي إلى طابع التحول الرقمي ومنها:

الإجراءاتتبسيطضرورةعلىيومبعديومامؤسسةأيفيالعملاءوالخدمةمتلقياحتياجيزدادالخدمة:متلقي●

حاجةتوفيرهاوضرورةالرقميةالمعلوماتأهميةإدراكأصبحذلكومنالمطلوبةالخدماتعلىللحصول

أساسية لمتلقي الخدمة و التعامل معها والاستفادة منها.

الذكاءتقنياتدخلتحيثوالاتصالاتوالآليالحاسبوالمعلوماتنظممجالفيتحديداو:التقنيةالتطورات●

فيحصلتالتيالتقنياتمنوغيرهاالافتراضيالواقعوالأبعاد،ثلاثيةبتقنيةالمعزز،والواقعالاصطناعي،

هذا المجال .

مؤسساتمقابلالمجالاتشتىجميعفيالمؤسساتلهاتتعرضقويةمنافسةهناكأنالملاحظمنالتنافسية:●

جدية تعتمد على التحول الرقمي.

التقليديالعملتعطلإلىأدتالتي(19كوفيد-)كورونافيروسجائحةجراءمؤخراظهرتجديدةدوافعوهناك●

الوجاهي.

الفوائدهذهأبرزومنالرقميالتحولوفوائدايجابيات2.3

- توفير التكلفة والجهد بشكل كبير و العمل على تحسين جودة الكفاءة التشغيلية و تنظيمها.
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- العمل على ضبط وتحسين وتسهيل الإجراءات لحصول متلقي الخدمة و المواطنين على الخدمات

- إيجاد فرص واستحداث خدمات و تقديمها بشكل غير تقليدي بطريقة مبتكرة.

متلقيوالمواطنينمنعدداكبرالىعملهانطاقتوسيععلىالمؤسساتمساعدةعلىيعملكلهوهذا

(2018الخدمة.)البار،

الرقمي:التحولوالعوائقالتحديات2.4

هناك العديد من التحديات التي تواجهها المؤسسات في مجال التحول الرقمي من أبرزها:

الدعمتقديمو)الرقمنة(الرقميةالإدارةنحوالتحولعمليةوتبنيدعمعلىتعملفعالةسياسيةإرادةوجودعدم●

السياسي الكافي لإقناع الجهات الإدارية المسؤولة بضرورة تطبيق التقنيات الحديثة لمواكبة الثورة التقنية الرقمية.

التخريبمنالإلكترونيةالإدارةبرامجحمايةمثلفكرية,وقانونيةبحمايةتتميزالالكترونيالعملبيئةتوفرعدم●

والعبث بها لاختراق المواقع في ظل غياب العقوبات الرادعة لمرتكبيها.

والسلطاتتحديدالإدارات,أوبعضاستحداثاو)دمجمثلإداريةتغييراتباحداثالعلياالإدارةقيامعدم●

الرقميةالإدارةإدخاليتمخلالهامنالتيللموظفين(التدريبيةالبرامجفيشحأوالمختلفة،الاداراتبينالعلاقات

و تفعيلها.

الصيانةاجورانالىبالاضافةالرقميالتحوللمشاريعالمخصصةالماليةوالمواردالميزانياتنقصوضعف●

التقنية باهظة.

تعاني المؤسسات من قلة الكفاءات و القدرات اللازمة لعملية التحول الرقمي و احداث التغيير داخلها.●

اختلاف مستوى الدخل لدى الموظفين و العاملين لدى المؤسسة و هذا يحد من التقدم في عملية التحول الرقمي.●

التخوف من مخاطر أمن المعلومات وسرية البيانات كنتيجة لاستخدام التقنيات الحديثة.●
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الرقميالتحولتطبيقمجالات2.5

ان تطبيق عملية التحول الرقمي يشمل المجالات التالية:

طابعات،آلية،)حاسباتمثلالأجهزةتشملتحتيةبنيةوجودإلىالرقميالتحولعمليةتحتاج:التقنيات-

خلالمنتعملالتيالمختلفة،البرمجياتوالتخزين،وسائطو(،Servers)التشغيلانظمةوضوئية(ماسحات

بكفاءةالاصلية()الاوراقالأصولاستخدامخلالهمنيسمحالمؤسسةفيالتكنولوجيالمعلوماتيالمركز

تكنولوجيمهنيفريقخلالمنومورديها(الخدمة،متلقي)الموظفين،للجميعالخدمهمنمستوىتوفيرويضمن

مسؤول عن البنية التحتية و الشبكة التقنية بغض النظر كانت شبكة محلية أو سحابية.

التحولبعمليةالبدءقبلسريتهاحيثمنالبياناتتصنيفجدولوجوديفترضمؤسسةأيفي:البيانات-

اللازمةالأدواتوتوفيروإدارتهاالبياناتتحليلعمليةتسهيلعلىيعملوهذافيهاالتكنولوجياإدخالوالرقمي

للتحليل الاحصائي والبحث عن البيانات والتنبؤ المستقبلي لها.

التحولعمليةنجاحوتطبيقعنالمسؤولوالحيويالأساسيالجانبالبشريةالمواردتشكل:البشريةالموارد-

علىالمقدرةوتحليلهاعلىوالعملالبياناتاستخدامعلىقادرالموظفينمنكادرتوفيريجبلذلكالرقمي،

اتخاذ القرار فيها، ويجب أن يحظى بقدرته على العمل على مقاومة التغيير اتجاه التحول الرقمي.

التحولعمليةنجاحلضمانوالمؤسسةداخلبهاالعمليتمالتيالنشاطاتوالمهاممنمجموعةهي:العمليات-

فيهيحددجدولضمنيكونبحيثالمؤسسةداخلبهاالعمليتمعمليةلكلوصفهناكيكونأنيجبالرقمي

يحددايضاوللتقنيات(الموفرةالخاصةالشركاتمنأوالمؤسسةنفسمنكان)سواءالشريكوالعمليةوصف

الرقميالتحولبخطةالنهوضشأنهمنوالذياسهلوافضلبشكلالعملياتلانجازالمستقبليةالتطلعاتفيه

المستقبلية للمؤسسة.
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منهجية البحث

تمهيد

والوصفمنهجوتطبيقاعتمادتمالنظريالجزءيخصفيماالتطبيقي(والجزءالنظريالجزء)جزءانالبحث

إلىبالركوننظرياوتحليلهاالصحيحةالاطرفيووضعهاالبحثظاهرةعلىبالتعرفلنايسمحشأنهمنالذي

البحث في أهم النظريات التي تتعلق ادارة التغيير و التحول الرقمي.

بشكلالبحثمدارالظاهرةوصفمنيمكنناالذيالوصفيالمنهجاتباعفسيتمالتطبيقيالجزءبخصوصأماو

وفهمهاتحليلهابلفحسب،المعلوماتجمععلىالاعتماديعنيلاالذيالأمرتحيز،أوتدخلدونموضوعي

بغية التوصل إلى النتائج والتوصيات المرجوة والتي نطمح أن تسهم في تحسين الواقع و الخدمات وتطويرها.

للدراسةالمنهجيةالإجراءات.3

الدراسة:حدود1.3

- الحدود الموضوعية: تمثلت في الكشف عن إدارة التغيير و أثرها على نجاح عملية التحول الرقمي في البلديات.

.2021آبشهرالزمنية:الحدود-

- الحدود البشرية: شملت الدراسة الموظفين العاملين في بلدية السلط الكبرى.

الدراسة:وعينةمجتمع2.3

العاملينالأفرادمنعددفكانتالعينةأماالكبرى،السلطبلديةالعاملينالموظفينجميعفيالدراسةمجتمعتمثل

موظف.(52)فيتمثلتالتيوالكبرىالسلطبلديةفي
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الدراسة:أداة3.3

علىالعملتمحيثالاستبيان،هيبالدراسةالمتعلقةالمعلوماتوالبياناتجمعفياستخدامهاتمالتيالأداة

تقسيمتمبحيثنفسها،العلاقةذاتالسابقةوالدراساتالنظريالإطاروالفرضياتعلىبناءوبنائهاتطويرها

الاستبيان إلى ثلاثة محاور

الخبرة(,سنواتوالإجتماعيةالحالةالعلمي،،الجنس،المؤهلالعمرالشخصية)بالبياناتيتعلقوالأولالمحور

المحور الثاني و يتعلق بمتغير إدارة التغيير، أما المحور الثالث فيتعلق بمتغير التحول الرقمي و نجاحه.

الدراسة:أداةثبات4.3

منالبعضبعضهامعارتباطهاوالدراسةأداةثباتومصداقيةومدىقياستمتحليلةوالاستبيانبتوزيعالبدءقبل

SPSS)الاحصائيةالحزمببرنامجالاستعانةخلال V26)ألفاكرونباخ"معاملالثباتمتحفظبقياس"

يلي:كما(1)رقمجدولفيموضحةالنتائجوجاءت

الدراسةلأداةالثباتمعاملاتقيم(:1)رقمجدول

معامل " كرونباخ الفا"عدد الفقراتمحاور أداة الدراسة

إدارةأبعاد

التغيير

120.95التغيير في الأفراد

60.84التغيير في التكنولوجيا

160.88التغيير في الهيكل التنظيمي

340.94ثبات محور إدارة التغيير

140.95ثبات محور التحول الرقمي

48الثبات الكلي للاستبانة
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SPSS)برنامجنتائجعلىاعتماداالمصدر: V26)

ومرتفعةالقيمهذةوتعتبر(0.95–0.84)بينتراوحتألفا""كرونباخمعاملقيمأن(1)رقمالجدولمنيلاحظ

الميدانية.الدراسةبهدفبهيعتدوثابتالاستبيانأنعلىكفيلوهذاالمقبولة()النسبة%60منأكبرجميعها

الدراسة:عينةخصائص5.3

الدراسة)عينةوصفعمليةتبدأالبحث,حيثعينةمنالمستلمةوالاستبيانمحتوىفيالواردةالبياناتتفريغبعد

المحور الأول( حيث  تم اعتماد الأسلوب الإحصائي الوصفي لذلك وعلى النحو التالي:

النسبة المئوية%العددالجنس

1121.2ذكر

4178.8انثى

100%52المجموع

(1)رقمجدول

العينةأفرادنسبةبلغتحينفي%78.8بالنسبةللإناثبأغلبيةكانتالبحثعينةأفرادأن(1)الجدولمنيلاحظ

الإناث.هنالآليوالحاسبالانظمةعلىالعامليناغلبانعلىيدلوهذا%21.2الذكورمن
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(2)رقمجدول

النسبة المئوية%العددالعمر

%11.9سنة25منأقل

%59.6سنة30الى25من

%1426.9سنة35إلى30من

%1936.5سنة40الى35من

%1325سنة40مناكبر

%52100المجموع

إجماليمن%63.4بنسبةعاما(40-30)بينماأعمارهمتتراوحالعينةأفرادمعظمإن(2)رقمالجدولمنيلاحظ

والتغييرعلىقادرةشابةكفاءاتبإدارتهاتقوم–الدراسةمحل–الكبرىالسلطبلديةأنعلىيدلوهذاالعينة،أفراد

العطاء.

(3)رقمجدول

النسبة المئوية%العددالمستوى التعليمي

%00دون الثانوية العامة

%23.8الثانوية العامة

%917.3دبلوم

%3669.3بكالوريوس

%59.6دراسات عليا

%52100المجموع

يدلوهذا%78.9يشكلفوقفماجامعيةشهاداتعلىالحاصلينالعينةأفرادنسبةأن(3)رقمالجدولمنيلاحظ

على أن المستوى التعليمي لأفراد العينة يعتبر مرتفعا, مما يحفز ويشجع على الأخذ برأيهم و مقترحاتهم.
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(4)رقمجدول

النسبة المئوية%العددالحالة الاجتماعية

%3975متزوج

%1325غير متزوج

100%52المجموع

لديهمالعينةأفرادأغلبأنعلىيدلممامتزوجونهمالعينةأفرادمن%75نسبةأن(4)رقمالجدولمنيلاحظ

بكفاءةأعمالهموإنجازأداءعلىقدرتهمعلىايجابيامؤشرايعتبرهذاووالاجتماعي,الأسريالاستقرارمنحالة

وفاعلية.

(5)رقمجدول

النسبة المئوية%العددالمسمى الوظيفي

%47.7فني

%1325اداري

%1732.7مهندس

%1834.6رئيس قسم

%52100المجموع

الوظيفيةالمسمياتبينمننسبةاعلىكانتالاول(الخط)مدراءقسمرئيسمسمىأن(5)رقمالجدولمنيلاحظ

عنواضحتصورلديهمأنهعلىيدلوهذا%32.7بنسبةللمهندسينالوظيفيالمسمىنسبةبلغتحينفيالاخرى،

أعمالهم وواقع البلدية واتخاذ القرارات الصائبة فيما يخص إدارة التغيير والتحول الرقمي.
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(6)رقمجدول

النسبة المئوية%العددسنوات الخبرة

%59.6أقل من خمس سنوات

10منأقلإلىسنوات5من
سنوات

1223.1%

%2344.2سنة15مناقلالىسنوات10من

%1223.1سنة15منأكثر

%52100المجموع

معيتفقهذاو%67.3بنسبةسنوات10منأكثرخبرةلديهمالعينةأفرادمعظمأن(6)رقمالجدولمنيلاحظ

عاليةعلميةودرايةكبيرةبخبرةيتمتعونأنهمعلىيدلمماالمرتفعةالأعمارذويمنبأنهم(2)رقمجدولبيانات

التي تعزز وتدعم الإجابة على الاستبيان.

البحثفروضواختبارالاحصائيالتحليل5.3

1منالمقياسيتراوحبحيثالخماسي،ليكرتمقياساستخدامتمالاستبيانمنالثالثوالثانيبالمحوريتعلقفيما

التالي:الجدولحسب5الى

(7)رقمجدول

موافق بشدة موافق محايد موافق موافقغير
بشدة

التقدير

5 4 3 2 1 الدرجة
ووفقا لأسئلة الدراسة  تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية على النحو التالي:

حساب  بايجاد معاملات الثبات لايجاد معامل كرونباخ آلفا.1

الاحصاء الوصفي بايجاد المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري.2

الإحصاء بإيجاد تحليل الانحدار المتعدد..3

21



النتائج المتعلقة بالإجابة على المحور الأول

تمالنتائجإلىللوصول؟"الكبرىالسلطبلديةفيالتغييرإدارةمستوىما:"التاليبالسؤالالأولالمحورتمثل

موضحهوكماالكبرىالسلطبلديةفيالتغييرإدارةمستوىلمعرفةالمعياري.والانحرافالحسابيالمتوسطحساب

(1.8-1)منكالتالي:(التحكيم)معياردرجاتخمسالىالحسابيالمتوسطنتائجتقسيمتموقد(.8)رقمالجدولفي

جدا.مرتفعة(5-4.21)مرتفعة؛(4.20-3.41)متوسطة؛(3.40-2.61)ضعيفة؛(2.6–1.81)جدا؛ضعيفة

الفقرات)إجابةالكبرىالسلطبلديةفيالتغييرلإدارةالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط:(8)رقمجدول

السؤال الأول (

الرتبة الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات
ضعيفة 1.17734 2.42 التدريب
ضعيفة 1.16251 2.46 التحفيز

متوسطة 1.07628 2.69 نمط القيادة
متوسطة 1.09210 2.94 العلاقات الانسانية

متوسطة 1.00676 2.92 بعد التغيير في الأفراد

متوسطة .955 3.10 بعد التغيير في التكنولوجيا

متوسطة 1.10531 2.62 مرونة الهيكل التنظيمي

متوسطة 1.15731 2.62 خطوط السلطة والمسؤولية

متوسطة 1.14684 2.69 خطوط الاتصالات

متوسطة 1.20002 2.67 صنع القرار

متوسطة 1.13278 2.67 الهيكلفيالتغييربعد
التنظيمي

متوسطة 1.11021 2.71 ككلالمحور

المصدر: اعتمادا على نتائج برنامج

الاهتماممستوىيخصفيمامتوسطةبدرجةعامبشكلكانتالموظفيينانطباعأن(8)رقمالجدولمنيلاحظ

بإدارة التغيير في بلدية السلط الكبرى محل الدراسة.

(1.11)المعياريالانحرافو(2.7098)للإجاباتالحسابيالمتوسطبلغإذ
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العامليننظروجهةمنالمطلوببالمستوىتكنلمالبلديةبهاقامتالتيالتحسيناتوالتغييراتأنعلىيدلوهذا

بها. حيث جاءت الفقرات متفاوتة في درجة الموافقة مرتبة على النحو التالي:

موافقةبدرجة(0.955)معياريانحرافو(3.10)حسابيبمتوسطالأولىالمرتبةفيالتكنولوجيافيالتغيير

التقنياتإدخالخلالمنالتكنولوجيامستوىعلىتغييراتبعملقامتالدراسةمحلالبلديةعلىيدلممامتوسطة،

أثناءالموظفينعلىوالجهدالوقتتوفيرالىادىالذيالامرالعمللمتطلباتمساندةومعداتاجهزةمنالحديثة

العمل.

وهذامتوسطةموافقةبدرجة(1.01)معياريانحرافو(2.92حسابي)بمتوسطالثانيةالمرتبةفيالأفرادفيالتغيير

بعدجاءحيثنسبي،بشكلالأفرادمستوىعلىملموستغييريوجدأنهعلىالدراسةعينةأفرادتوافقعلىيدل

القيادةنمطيليةمتوسطة،(بدرجة1.09معياري)وانحراف(2.94حسابي)بمتوسطاولاذلكليؤكدالانسانيةالعلاقات

محلالكبرىالسلطبلديةفيالقيادةأنعلىيدلمما(1.08)معياريانحرافو(2.69)حسابيبمتوسطثانيا

الدراسة تتخذ أسلوب و نمط يساعدها على أحداث و مقاومة التغيير الذي يظهر أثره على الموظفين

مستوىعلىواضحنقصهناكأنعلىيدلمماضعيفةبدرجة(2.46)حسابيبمتوسطالتحفيزبعدجاءثالثاأما

مماضعيفةبدرجة(2.42حسابي)بمتوسطالأخيركانالتدريببعداماالادارة،قبلمنالبلديةفيللموظفينالتحفيز

درجاتترفيعفيشرطأوربطلهايوجدولاللموظفينالتدريبيةالدوراتضعفونقصيوجدأنهعلىيدل

الموظفين سنويا.

موافقةبدرجة(1.13)معياريوانحراف(2.67)حسابيبمتوسطالثالثةالمرتبةفيالتنظيميالهيكلفيالتغيير

تسعىالعينةمنبهابأسلانسبةوأنالتنظيميالهيكلفيللتغييرنسبيقبولهناكأنيعنيالذيالأمرمتوسطة.

والقراراتللتوصياتتتبعوأنهاتامةباستقلاليةّتتمتعلاالبلديةوأنخصوصاًأسرع،بوتيرةأوأفضلتغييريلنمط
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خصوصيةّلهابلديةكلكونأخرى،بلديةفيللتطبيققابلةوغيرمابلديةفيللتطبيققابلةتكونقدوالتيالحكومية،

التنظيميالهيكلفيالتغييريرتبطالمجملوفيالمدينة.ومتطلباتالمحليللمجتمعتبعاًالتنظيميوهيكلهاعملهافي

منالذيالقرارصنعنمطيليه(،1.10)معياريوانحراف(2.69)حسابيبمتوسطجاءالذيالاتصالخطوطبنمط

بالمرتبةوحل(.1.2)مقدارهمعياريانحراف(2.67)حسابيبمتوسطالقراراتخاذفيالموظفينإشراكشأنه

بمقدارلهماالحسابيالمتوسطقيمتساوتحيثوالمسؤوليةالسلطةوخطوطالتنظيميالهيكلمرونةنمطاالأخيرة

(2.62.)

محلالكبرىالسلطبلديةفيالتغييرإدارةاهتمام"هناكعلىتنصكانتوالتيالأولىالفرضيةأنسبقممانستنتج

بلديةفيالتغييرإدارةاهتماميوجدلاأنهعلىتنصكانتالتيالبديلةالفرضيةقبولعدموبالتاليتحقق،قدالدراسة"

السلط الكبرى محل الدراسة.

علىوللإجابةالكبرى؟".السلطبلديةفيالرقميالتحولمستوىما"الثانيالسؤالعنبالإجابةالمتعلقةالنتائج5.5

الرقميالتحولمستوىلمعرفةالسؤالفقراتلجميعالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسطحسابتمالسؤالهذا

في بلدية السلط الكبرى كما يلي:

نظروجهةمنالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولمستوىالمعياريوالانحرافالحسابيالمتوسط(9)جدول

موظفيها
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المتوسطالفقراتالرقم
الحسابي

الانحراف
المعياري

الدرجة

مرتفعة3.431.14توفر البلدية أجهزة حاسوب اللازمة لأداء المهام1

توفر البلدية ملحقات الحاسوب من طابعات و2
ماسحات ضوئية للمكاتب

مرتفعة3.421.13

توفر البلدية جهاز معلومات الكتروني خاص3
بمعاملات المواطنين )النافذة الواحدة(

متوسطة3.1571.17

يرتكز نظام المعلومات في البلدية على الحاسوب4
بشكل كلي

متوسطة3.001.12

متوسطة3.39.93حفظ البيانات يكون الكتروني5
يوجد برامج أمن شبكات محدثة حفظ البيانات6

وسريتها
مرتفعة3.411.10

مرتفعة3.421.13لدى البلدية موقع إلكتروني دائم وفعال7
يوجد شبكة الكترونية داخلية)انترانت( للتواصل8

الموظفين فيما بينهم
متوسطه3.171.17

جهة الاتصال إلكترونيا بين البلدية و المؤسسات9
الأخرى

متوسطة3.001.12

متوسطة3.39.93متابعة أداء الموظفين يتم إلكترونيا10
الموظفينيخضع(online)الكترونيتدريبهناك11

له
متوسطة3.251.10

مرتفعة3.75.95تمتلك البلدية نظام إلكتروني للموارد البشرية12
متوسطة2.521.21تقدم البلدية جزء من خدماتها إلكترونيا بشكل كامل13
استطاعت البلدية التخلي عن الأعمال الورقية14

والتحول إلكترونيا
متوسطة2.711.23

3.221.10مجموع الكلي للمحور
SPSS)برنامجنتائجعلىاعتماداالمصدر: V26)
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(3.75-2.52)بينتراوحت،متفاوتةكانتالعينةأفرادلإجاباتالحسابيالمتوسطاناعلاهالجدولمنيلاحظ

للمحورالرقميالتحولمستوىأنأيالدراسة,محلالكبرىالسلطبلديةمستوىعلىالرقميالتحوليخصفيما

فيكبيرتفاوتهناكأنأي(.1.1)معياريانحرافو(3.22)حسابيبمتوسطمتوسطةبدرجةجاءكليبشكل

درجة الموافقة بين درجتي المتوسطة والمرتفعة.

بالنسبة للفقرات التي كانت فيها آراء أفراد العينة محل الدراسة مرتفعة جاءت مرتبة كما يلي:

معياريانحرافو(3.75حسابي)بمتوسطالبشرية"للمواردإلكترونينظامالبلديةتمتلك:"وهي(12)رقمالفقرة

علىالعملوتشغيلفيالمتخصصةالعاملةالقوىمنكافعدديوجدأنهعلىيدلممامرتفعةدرجةوهي(0.95)

الانظمة المعلوماتية و تعديلها و تطويرها وصيانتها.

انحرافو(3.43)حسابيبمتوسطالمهام"لأداءاللازمةحاسوبأجهزةالبلديةتوفر:"وهي(1)رقمالفقرة

لانجازاللازمةالحواسيباجهزةتوفرالبلديةانعلىالموظفينلدىملموسأثرهناكانيدلهذاو(1.14)معياري

العمل.

حسابي)بمتوسطللمكاتب"ضوئيةماسحاتوطابعاتمنالحاسوبملحقاتالبلديةتوفر:"وهي(2)رقمالفقرة

لإنجازالحاسوبملحقاتكافةمنالكافيالعددتوفرالبلديةأنويؤكديدلمما(1.13)معياريانحرافو(3.42

العمل بكفاءة.

وهذا(1.13معياري)انحرافو(3.42حسابي)بمتوسطوفعال"دائمإلكترونيموقعالبلديةلدى(:"7)رقمالفقرة

مؤشر على عملية التحول الرقمي في البلدية تسير بشكل فاعلي و مدروس.

انحرافو(3.41حسابي)بمتوسطوسريتها"البياناتحفظمحدثةشبكاتأمنبرامجيوجد(:"6)رقمالفقرة

البلديةفيالمطبقالمعلوماتأمنوحمايةنظامأنعلىالعينةأفرادقبلمنثقةهناكأنعلىيدلمما(1.1معياري)

يوفر الحماية القصوى للبيانات و المعلومات.

أما بالنسبة للفقرات التي حصلت على درجة متوسطة من آراء أفراد العينة كانت مرتبة كما يلي:
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بمتوسطإلكترونيا"يتمالموظفينأداءمتابعة(:"10رقم)الفقرةوالكتروني"يكونالبيانات"حفظ(:5رقم)الفقرة

ونسبيبشكلالورقيةالأرشفةعنبالتخليبدأتالبلديةأنعلىيدلمما(0.93)معياريانحرافو(3.39)حسابي

استبداله بالارشفة الالكترونية وأنه يتم نماذج تقييم الأداء للموظفين تعبى إلكترونيا

انحرافو(3.25)حسابيبمتوسطله"الموظفينيخضع(online)الكترونيتدريب(:"هناك11)رقمالفقرة

الوجاهي()الحضورالتقليديبينماالموظفينتدريبطرقفيتفاوتهناكأنعلىيدلمما(1.1)معياري

والتدريب الالكتروني.

الواحدة("بمتوسط)النافذةالمواطنينبمعاملاتخاصالكترونيمعلوماتجهازالبلدية(:"توفر3رقم)الفقرة

(1.17معياري)انحرافو(3.17حسابي)

مستوىعندإحصائيةدلالةذواثريوجدهلعلى:"السؤالينصالثالث:السؤالعنبالإجابةالمتعلقةالنتائج3.5

علىللاجابةالدراسة؟"محلالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتغييرإدارة(0.05)الدلالة

فهو"سمرنوف"كولمجروف-اختبارباستخداموذلكالطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتأنمنالتأكداولاتمالسؤالهذا

تكونأنالعلميةالاختباراتمعظمفييشترطلأنهالفرضياتاختبارهناككانحالفيبهالقيامضرورياختبار

البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

الدراسةلأداةالطبيعيالتوزيعاختبار(:10رقم)جدول

SIGالدلالةمستوىحجم العينةZقيمةمحتوى المحورالمحور

0.083520.2إدارة التغيير01

0.065520.2التحول الرقمي02

يدلمما(0.05)منأكبركلهاSIGالإحصائيةالدلالةلمستوىالاختبارنتائجأننلاحظالسابقالجدولخلالمن

على أن البيانات الخاصة بأداة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.
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المتغيرأنباعتمادوذلكالمتعددالانحدارتحليلالبياناتإخضاعتمالطبيعيالتوزيعتتبعبأنهاالبياناتنجاحبعد

المستقل إدارة التغيير في مجالاتها الثلاث : )الافرد, الهيكل التنظيمي, التكنولوجيا (

و المتغير التابع كان محور التحول الرقمي.

وكانت النتائج كما يلي:

السلطبلديةفيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتنظيميالتغييرلإدارةالمتعددالانحدارتحليل(:11)رقمالجدول

الكبرى

معامل

الارتباط

( R)

التحديدمعامل

(R

SQUARED)

مستوى

الدلالة

قيمة

(F)

متوسط

المربعا

ت

درجة

الحرية

مجموع

المربعات

.742a .550

0.000 19.543 6.620 3 19.861 الانحدار

- - .339 48 16.260 الخطأ

- - - 51 36.121 المجمو

ع

يتضح من الجدول السابق أنه يوجد أثر ذو دلالة احصائية ادارة التغيير التنظيمي على نجاح عملية التحول الرقمي في

منأقلتعتبرفهي(0.00)بلغتحيثSIGالدلالةمستوىقيمةخلالوذلكالدراسة،محلالكبرىالسلطبلدية

التحولعمليةنجاحعلىيؤثرالتنظيميالتغييرإدارةأنعلىيدلهذاو,إحصائيادالةفهي(0.05)الدلالةمستوى

الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل الدراسة.

أي أن عملية التحول الرقمي في العمل البلدي لبلدية السلط الكبرى من النظام التقليدي إلى النظام الرقمي يتأثر

الأسلوب المعتمد في إدارة التغيير التنظيمي.
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و لمعرفة تأثير أبعاد إدارة التغيير التنظيمي على نجاح عملية التحول الرقمي تم ايجاد واحتساب تحليل الانحدار

المتعدد التأثير أبعاد إدارة التغيير التنظيمي )متغيرات مستقلة( على نجاح عملية التحول الرقمي )المتغير التابع(,

فكانت النتائج كما يلي:

الرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتنظيميالتغييرأبعادالتأثيرالمتعددالانحدار(:12)رقمالجدول

المعاملاتالمعاملات غير المعلمية
العلمية

مستوىtقيمة
الدلالة
SIG

المتغيرالمستقلةالمتغيرات
التابع

BStd.errorقيمةBeta

1.2180.2944.1370.00(Constant)الثابت

التحولالتغيير في الأفراد
الرقمي

.1780.147.2061.2140.231

التغيير في الهيكل
التنظيمي

التحول
الرقمي

.0250.107.028.2330.817

التغيير في
التكنولوجيا

التحول
الرقمي

.4750.135.5523.5310.001

والأفرادفي)التغييرالتنظيميالتغييرإدارةلأبعادإحصائيةدلالةذوأثريوجدلاأنهالسابقالجدولنتائجمننلاحظ

جاءتحيثالدراسة،محلالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتنظيمي(الهيكلفيالتغيير

(,0.05)الدلالةمستوىمنأكبروكلاهما(0.817)(،0.231)التواليعلىالسابقينالبعدينالدلالةمستوياتنتائج

يؤثرلنالدراسةمحلالكبرىالسلطبلديةفيالتنظيميالهيكلوالأفرادفيتغييرهناككانلوحتىأنهيعنيمما

(0.001)التكنولوجيافيالتغييربعد(SIG)الدلالةمستوىقيمةأننلاحظبينماالرقمي،التحولعمليةنجاحعلى

ايضادالةوموجبةقيمةهيو(0.552)بلغتالتيو(Beta)قيمةوايضا(،0.05)الدلالةمستوىمنأقلوهي

عمليةنجاحفيواضحبشكليؤثرالتكنولوجيافيالتغييربعدعلىيدلمما(،0.05)الدلالةمستوىعندمعنويا

تمالذيالرقميالتحولمستوىبأنالقوليمكنناذلكمنوالدراسة,محلالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحول
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الىبلصريحوعامبشكلالتنظيميالتغييرإدارةأسلوبإلىيعزىلاالدراسةمحلالكبرىالسلطبلديةفيقياسه

بعد واحد فقط هو التغيير في التكنولوجيا.

علىالتنظيميالتغييرادارةاحصائيةدلالةذوأثر"هناكهيومحققةالثالثةالفرضيةبأنالقوليمكننابالتاليو

نجاح عملية التحول الرقمي في بلدية السلط الكبرى محل الدراسة من وجهة نظر موظفيها".

الفرضيةرفضوقبولعدميتمبذلكوالتكنولوجيافيالتغييربعدوهوواحدبعدخلالمنالتأثيرهذاتجسدحيث

التحولعمليةنجاحعلىالتنظيميالتغييرادارةاحصائيةدلالة\ذوأثريوجدلا"أنهعلىتنصكانتالتيالبديلة

الرقمي في بلدية السلط الكبرى من وجهة نظر موظفيها".

النتائج والتوصيات

الدراسة:نتائج1.4

يمكننا تلخيص ما توصلت له هذه الدراسة فيما يلي:

انحرافومتوسطةبدرجة(2.71)حسابيبمتوسطجاءالكبرىالسلطبلديةفيالتنظيميالتغييرإدارةمستوى-

بالمستوىيرقىلاالتنظيميالتغييرادارةفيقراراتهاوالادارةاعمالانعلىدليلهذاو(1.11)معياري

المطلوب واللازم من وجهة نظر موظفيها.

هذاسجلحيثالكبرىالسلطبلديةمستوىعلىبالتغييراهتماماالأبعادأكثرمنالتكنولوجيافيالتغييربعديعتبر-

(3.10)حسابيبمتوسطمرتفعةقبولدرجةعلىالبعد

و(3.22حسابي)بمتوسطمرتفعةبدرجةجاءالدراسةمحلالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولمستوىإن-

(.1.10)معياريانحراف
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الدراسة,محلالكبرىالسلطبلديةفيالرقميالتحولعمليةنجاحعلىالتنظيميالتغييرإدارةابعاداثريوجد-

فيتغييراتإحداثخلالمنالرقميالتحولعجلةدفعالىتسعىالبلديةفيالعلياالادارةبأنذلكتفسيرويمكن

التغيير التكنولوجي

التوصيات:2.4

في ضوء نتائج الدراسة يمكننا أن نقدم بعض التوصيات و الاقتراحات كما يلي :

ضرورة اتباع مسؤولي البلديات في الاردن اسلوب اداري مناسب يراعي جميع نقاط الضعف في أبعاد إدارة-

التغيير التنظيمي، من أجل دفع و تفعيل التحول الرقمي بشكل افضل و ملحوظ.

ضرورة التحول إلى اللامركزية كأسلوب في اتخاذ القرارات وتفعيلها بما يساهم في تعزيز التغيير في التكنولوجيا-

و يسمح للمسؤولين باتخاذ الإجراءات اللازمة دون انتظار الإدارة المركزية.

العمل على تنمية و تطوير الموارد البشرية من أجل تطوير الموظفين بالمؤسسات الخدمية من خلال إجراء-

دورات تدريبية جديدة ومستحدثة وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي السريع.

العمل على تقليل الفجوة و مقاومة التحول الرقمي بتحفيز الموظفين و تفعيلها.-
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