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فٍ انًعهذ انفٍُ انفُذلٍ بئر أهًُت تطبُك إدارة اندىدة انشبيهت فٍ تعسَس انًُسة انتُبفسُت 

 حسٍ

 َذي عبذ انهطُف سرور

 خبيعت اندُبٌ فٍ نبُبٌ

 كهُت الإلتصبد وإدارة الأعًبل

Nada.srour67@gmail.com 

 

 انًهخّص

ٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟ ٘لفذ اٌلهّاٍخ إ

. إػزّلد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ، ٚاٍزقلِذ الإٍزجبٔخ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل

ُّ افز١به  83ؼبكٌخ ه٠زشبهك ع١غو، فشكىٍّذ اٌؼ١ٕكّخ ١ّٕخ ػشٛائ١خّ ث١َطخ ثبلإٍزٕبك إٌٝ ِػ وؤكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚر

 . % ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ 33.88ػبِلًا أٞ ِب َٔجزٗ 

ّْ ٕ٘بن ػلًلخ إ٠غبث١خ  ٚا١ٌّكيح  إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخثك١ٓ  4.8.0ثٍغذ  ل٠ٛخأظٙود إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍلهاٍخ أ

ًّ اٌلهّاٍخ، ٚأظٙود إٌزّاٌزٕبف١َخ  ثك١ٓ ل٠ٛكخ  إ٠غبث١كخبئظ ٚعٛك ػلًلكخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزّغ ِؾ

ِشكبهوخ ثك١ٓ  ل٠ٛكخ إ٠غبث١كخ، ٚٚعكٛك ػلًلكخ 4.840 ثٍغكذإٌزياَ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرؼي٠كي ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ 

 اٌزوو١كي ػٍكٝ اٌيثكِْٛزٍٛكطخ ثك١ٓ  إ٠غبث١كخ، ٚٚعكٛك ػلًلكخ 4.847 ثٍغكذٚرؼي٠كي ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ  اٌؼب١ٍِٓ

 .4.2.3 ثٍغذٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

ب أثوى اٌزّٛط١بد فىبٔذ  ِّ ٌؼكّبْ ٔغكبػ اٌّؼٙكل ٚرؾم١كك أ٘لافكٗ ٚوَكت ٚ   ٔشو صمبفخ اٌغٛكح  ػوٚهحأ

 اٌطبٌت ٚثبٌزبٌٟ للهح رٕبف١َخ أػٍٝ ٌٍّؼٙل.

إكاهح اٌغكٛكح اٌشككبٍِخ، ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ، إٌزككياَ ٚكػكُ الإكاهح اٌؼ١ٍكب، اٌزوو١ككي ػٍكٝ اٌيثككْٛ، : انكهًابث انًفتبحُات

 ب١ٍِٓ.ِشبهوخ اٌؼ

بسبو انحدبر. أ.د  

 خبيعت اندُبٌ فٍ نبُبٌ

 كهُت الإلتصبد وإدارة الأعًبل

Hajjar.Bassam@hotmail.com 
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The importance of the Application of Total Quality Management in Enhancing the 

Competitive Advantage in the Hotel Technical Institute Bir- Hassan. 

 

Abstract 

  The study aimed to identify the importance of the application of total quality management in 

enhancing the competitive advantage in the Hotel Technical Institute Bir-Hassan from the point 

of view of its staff. The study adopted the descriptive analytical method, and used 

the questionnaire as a tool for data collection. Based on the reference equation of Richard 

Geiger, a random, simple sample was selected, consisting of 38 employees, which amounted 

for  33.88 % of the study population. 

The final results of the study showed that there was a strong positive relationship equal 0.724 

between total quality management and competitive advantage from the viewpoint of the 

employees in the study sample. The results also showed that a strong positive relationship 

between the commitment and support of senior management and the promotion of competitive 

advantage was equal to 0.705, and that a medium positive relationship between the focus on the 

customer and enhancing the competitive advantage was equal to 0.628, and that a strong positive 

relationship between the participation of employees and enhancing the competitive advantage 

was equal to 0.701. 

The major recommendations stressed on the need to promote a culture of quality in order for 

the Institute to be prosperous, achieve its goals and earn the loyalty of the students, which would 

inevitably enhance the competitiveness of the Institute. 

Keywords: Total Quality Management, Competitive Advantage , commitment and support 

of senior management, focus on the customer, Involve employees. 
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 انًمذيت .1

ثؤ١ّ٘كخ وج١كوح ٚٚاٍكؼخ فكٟ ِقزٍك   (٠Total Quality Managementؾظٝ ِفَٙٛ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ  

الأٍٚبؽ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ، ٚلل ٍؼذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ا ٔزبع١خ ٚاٌقلِبر١خ إٌكٝ روٍك١ـ اٌّفكب١ُ٘ الأٍبٍك١خ 

ٕغبؽٙب، ٚمٌه ٌّب أصجززٗ اٌزغبهة ِٓ ٚعٛك ػلًلخ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌىٛٔٙب رؼُلّ ِٓ اٌّورىياد الأٍب١ٍخ ٌ

ل٠ٛخ ث١ٓ رو١ٍـ فٍَفخ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ ٚثك١ٓ ى٠كبكح أهثبؽٙكب ٚأزبع١زٙكب، عكٛكح فكلِبرٙب ٚرؼي٠كي ٚالؼٙكب 

اٌزٕبفَٟ فٟ اٌَٛق فٟ ظً إٌّبفَخ اٌم٠ٛخ، ِٓ فلًي الإٍزغبثخ ٌزٛلؼبد اٌيثبئٓ ِٚزطٍجبرُٙ. رلػُ إٌّظّبد 

 زٕبف١َخ ِٓ فلًي اٌغٛكح ثزمل٠ُ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ اٌّّزبىح ٌيثبئٕٙب ٌزؼي٠ي ِىبٔزٙب ٚهفغ وفبئزٙب. للهرٙب اٌ

رؼُلّ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، فٍَفخ إكاه٠خ ؽل٠ضخ كفؼذ ٔغبؽبرٙب فٟ أٚافو اٌموْ اٌّبػكٟ اٌّسٍَكبد اٌزؼ١ّ١ٍكخ  

، ا١ٌبثبْ، أغٍزوا اٌٝ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ً اٌٛ ٠بد اٌّزؾلح ا ِو٠ى١خضفٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي اٌّزملِخ ِ

فٟ اٌّسٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚؽممذ ٔغبؽبد ثب٘وح، ِّب كفغ اٌؼل٠كل ِكٓ اٌكلٚي اٌكٝ رطج١مٙكب ٌّٛاعٙكخ اٌّزغ١كواد 

 اٌل١ٌٚخ اٌّزّضٍخ فٟ اشزلاك إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ فٟ الأٍٛاق اٌل١ٌٚخ.

ّْ اٌزؾلٞ الأٍبٍٟ ٌّسٍَكبد اٌزؼ ٍك١ُ اٌؼكبٌٟ ػٕكل رطج١كك ِٕٙغ١كخ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ، ٘كٛ إؽكلاس اٌزى١ك  إ

ٚاٌزكٛاىْ ثك١ٓ رككٛف١و ا ٍكزمواه فكٟ اٌقلِككخ اٌّملِكخ ٚإؽكلاس اٌزغ١ككواد كافكً اٌّسٍَكخ اٌزؼ١ّ١ٍككخ ١ٌٕكزظ ػٕٙككب 

 لِبد رٍجٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ.ِٕزغبد أٚ ف

 دراستيُهدُت  .2

 دراستأهًُت  .2.1

رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رسك٠خ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ ٌكلٜ ِسٍَكبد فٟ  كهاٍخرٕجغ أ١ّ٘خ 

ا ٌٍز١ّي ٚاٌزفٛق ٌقو٠غ١ٙب ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ ٚاٌلٚي اٌّغبٚهح.  اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ فٟ ٌجٕبْ اٌزٟ رَؼٝ كائّب
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 دراستيشكهت  .2.2

ٌزكياَ ٚكػكُ إغٛكح اٌشبٍِخ ثضلًصخ أثؼبك هئ١َخ ِكٓ فٟ رؾ١ًٍ ٚالغ أ١ّ٘خ رطج١ك إكاهح اٌ كهاٍخرزٍقض إشىب١ٌخ 

فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ فكٟ ٌجٕكبْ، الإكاهح اٌؼ١ٍب، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ِٚشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ 

 ٚمٌه ِٓ فلًي الإعبثخ ػٍٝ اٌَساي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ: 

ٍ تعسَاس انًُاسة انتُبفساُت فاٍ انًعهاذ انفُاٍ يب هٍ إتدبهبث انعبيهٍُ حاىل تطبُاك إدارة انداىدة انشابيهت فا

 انفُذلٍ بئر حسٍ ؟

 ػٍٝ ػٛ  اٌَساي اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ٠ٕجضك الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب ٟ٘ إرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ إٌزياَ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل؟ -

 زوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل؟ِب ٟ٘ إرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌ -

 ِب ٟ٘ إرغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي أ١ّ٘خ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل؟  -

 

 دراست. أهذاف 2.3

فكٟ  ٘ٛ ِؼوفخ أ١ّ٘خ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشكبٍِخ فكٟ رؼي٠يا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ كهاٍخإْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ ٘نا 

 ِٕٙب: ،٠ٚزفوّع ػٓ مٌه ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خّاٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ، 

 ا١ٌّيح اٌزّٕبف١َخّ.اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؼي٠ياٌزؼّوّف ػٍٝ ػلًلخ أثؼبك إكاهح  -

 ِورجطخ ثٗ، رَزف١ل ِٕٙب اٌشووخ. اٌقوٚط ثقلًطبد ؽٛي اٌّٛػٛع ٚرٛط١بّد -

 دراستفرضُبث  .2.4

ا ِككغ رككؤرٟ فوػكك١ب د اٌلهاٍككخ فككٟ ِؾبٌٚككخ ٌععبثككخ ػٍككٝ اٌَككساي اٌككنٞ ٚهك فككٟ إشككىب١ٌخ اٌلهاٍككخ ٚإَٔككغبِب

 اٌطوٚؽبد إٌظو٠خ ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع ٚإٍزٕبكاا ٌّب ٍجك ٔزظ ٌل٠ٕب اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌزب١ٌخ:
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اٌزٕبفَك١خ ِكٓ ماد ك ٌكخ إؽظكبئ١خ، ثك١ٓ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ ٚا١ٌّكيح إ٠غبث١خ ٠ٛعل ػلًلخ : اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ

٠ٚزفكوع ِٕٙكب اٌفوػكك١بد . 0.05α ≥ػٕكل َِكزٜٛ  ٚعٙكخ ٔظكو اٌؼكب١ٍِٓ فكٟ اٌّؼٙكل اٌفٕكٟ اٌفٕكللٟ ثئكو ؽَكٓ

 اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:

ا١ٌّككيح إٌزككياَ ٚكػككُ الإكاهح اٌؼ١ٍككب ٚرؼي٠يثكك١ٓ  ماد ك ٌككخ إؽظككبئ١خ ػلًلككخ إ٠غبث١ككخاٌفوػكك١خ الأٌٚككٝ: ٠ٛعككل 

 اٌزّٕبف١َخّ. 

 .ا١ٌّيح اٌزّٕبف١َخّاٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ ٚرؼي٠ي ث١ٓ  ماد ك ٌخ إؽظبئ١خ لخ إ٠غبث١خػلًاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل 

 ا١ٌّيح اٌزّٕبف١َخّ. ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼي٠ي ث١ٓ  ماد ك ٌخ إؽظبئ١خ ػلًلخ إ٠غبث١خاٌضبٌضخ: ٠ٛعل  اٌفوػ١خ

 ًَىرج انذراستأ .2.5

 ح اٌؼ١ٍب، اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ، ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ(.اٌّزغ١و الأٚي: إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ  إٌزياَ ٚكػُ الإكاه

 اٌّزغ١و اٌضبٟٔ: ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 ٍٕٛاد اٌقلِخ ٚاٌّس٘لًد اٌؼ١ٍّخ.، ٌ: اٌؼّو، اٌغٕا١ٌّٛغواف١خاٌّزغ١وّاد 

 انًتغُر انًستمم

  إدارة اندىدة انشبيهت

 انًتغُر انتببع ػ١خ اٌوئ١َخواٌف

 انًُسة انتُبفسُت

   اهح اٌؼ١ٍبإٌزياَ ٚكػُ الإك

 ١ٌّيح اٌزٕبف١َخا

Competitive 

advantage 

 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ

 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ

ػٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخا( ّٔٛمط إفزو7شىً هلُ    

 . حذود انذراست2.6

 ، ٚؽلٚك ثشو٠خ.ِىب١ٔخىِب١ٔخ،  ِٛػٛػ١خ،   ثل ٌىً كهاٍخ ػ١ٍّخ وبٔذ أَ ٔظو٠خ ؽلٚك 

رٕؾظككو اٌلهاٍككخ فككٟ ؽج١ؼككخ إرغب٘ككبد اٌؼككب١ٍِٓ ؽككٛي رطج١ككك إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ فككٟ  اٌؾككلٚك اٌّٛػككٛػ١خ:

 رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.

 .472.اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: ٟٚ٘ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ ١ٍزُ اٌؼًّ ف١ٙب ػٍٝ إٔغبى ٘نٖ اٌلهاٍخ فلًي اٌؼبَ 

 ١ٔخ: اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.اٌؾلٚك اٌّىب

 اٌؾلٚك اٌجشو٠خ: ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.
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 . انذراسبث انسببمت2.7

(. " أصككو ِّبهٍككبد إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ فككٟ رؾم١ككك ا١ٌّككيح اٌزٕبفَكك١خ: كهاٍككخ 478.كهاٍككخ أؽّككل ؽَككٓ،   -

، MEUاٌشووبد."هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشكوق الأٍٚكؾ  ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ؽَت ؽغُ

 الأهكْ.

ِّبهٍبد إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبفَك١خ فكٟ شكووبد الأك٠ٚكخ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ إظٙبه أصو 

صّب١ٔكخ الأهك١ٔخ ٚفمب ٌؾغُ اٌشووبد. أٍزقلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ. رىكْٛ ِغزّكغ اٌلهاٍكخ ِكٓ ع١ّكغ اٌؼكب١ٍِٓ فكٟ 

ػكبِلً.  0..د اك٠ٚخ. اٍزقلِذ ا ٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚوبٔذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ رزؼكّٓ شووب

 أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن أصو ٌّّبهٍبد إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 

َكك١خ: كهاٍككخ رطج١م١ككخ ػٍككٝ (. "إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ ٚػلًلزٙككب ثككب١ٌّيح اٌزٕبف472.كهاٍككخ طككجؾٟ وؾ١ككً،   -

 عبِؼخ فٍَط١ٓ." هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الألظٝ. فٍَط١ٓ.

٘لفذ اٌلاهٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ عبِؼخ فٍَكط١ٓ وؤؽكل ِسٍَكبد اٌزؼٍك١ُ اٌؼكبٌٟ 

ؼكب١ٍِٓ فكٟ وبفكخ اٌفٍَط١ٕ١خ ٚػلًلخ مٌه ثَّزٜٛ رؾم١ك اٌغبِؼخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ِكٓ فكلًي اٍزمظكب  ءها  اٌ

اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ف١ٙب. ٚاٍزقلَ فٟ اٌلاهٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘كلاف اٌلاهٍكخ، ٚاٍكزقلِذ 

كاح هئ١َخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلاهٍخ، ٚرّضً ِغزّكغ اٌلاهٍكخ ِكٓ وبفكخ اٌؼكب١ٍِٓ ؤا ٍزجبٔخ و

 ِٚٓ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ إ١ٌٙب اٌلاهٍخ ِب ٠ٍٟ: ، 230كُ٘ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚالإكاه١٠ٓ ثبٌغبِؼخ ٚاٌجبٌغ ػل

ٕ٘بن ػلًلخ إهرجكبؽ إ٠غبث١كخ ثك١ٓ وكً ِؾكٛه ِكٓ ِؾكبٚه إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ ػٍكٝ ؽكلٜ ٚثك١ٓ إكاهح اٌغكٛكح 

 اٌشبٍِخ وىً ِغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍغبِؼخ. 

ؾ١ؾ اٌّسٍَبد اٌظكٕبػ١خ اٌغيائو٠كخ." (. "ِزطٍجبد رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ 470ِٚ.كهاٍخ كأٟ ٔظ١وح،   -

 ١ٍلٞ ثٍؼجبً، اٌغيائو. -أؽوٚؽخ كوزٛهاح فٟ اٌؼٍَٛ ا لزظبك٠خ، عبِؼخ ع١لًٌٟ ١ٌبثٌ

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رج١بْ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌّسٍَبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌغيائو. ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

ٚاٍكزقلَ فكٟ اٌلاهٍكخ اٌّكٕٙظ اٌٛطكفٟ اٌزؾ١ٍٍكٟ ٌزؾم١كك ِسٍَخ طٕبػ١خ فٟ اٌغيائكو ثّغكب د ِقزٍفكخ.  24

 أ٘لاف اٌلاهٍخ، ٚاٍزقلِذ ا ٍزجبٔخ وآكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌلاهٍخ.
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ى٠كبكح هػكب اٌيثكبئٓ، ٍٚٚك١ٍخ ٌزؾَك١ٓ  فكٟٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ إْ رطج١كك ٔظكُ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ ٠َكبُ٘ 

 رٙب اٌزٕبف١َخ.الله

(. "ِزطٍجبد رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ظً ل١كبكح إثلاػ١كخ: كهاٍكخ ؽبٌكخ 470.خ هث١غ اٌَّؼٛك،  كهاٍ -

 ثَىوح، اٌغيائو. -ثٕه اٌجووخ." أؽوٚؽخ كوزٛهاح، عبِؼخ محمد ف١ؼو

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رج١بْ ِزطٍجبد رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ ظً ل١بكح إثلاػ١خ فٟ ثٕه اٌجووخ ِكٓ ٚعٙكخ 

 38واٌؼككب١ٍِٓ ػككّٓ ا كاهاد اٌٍٛككطٝ ٚاٌؼ١ٍككب، ٚاٍككزقلَ ا ٍككزج١بْ وككؤكاح ٌٍلهاٍككخ ٚثٍككغ ػككلكُ٘ إٌٙككبئٟ ٔظ

 إٍزجبٔخ. أظٙود اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن ػلًلخ ث١ٓ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاٌم١بكح ا ثلاػ١خ.

 انتعهُك عهً انذراسبث انسببمت

ح اٌشككبٍِخ فكككٟ ِقزٍكك  اٌمطبػكككبد الإٔزبع١كككخ ثؼككل اٍكككزؼواع اٌلهاٍككبد اٌَكككبثمخ، رزؼككؼ أ١ّ٘كككخ إكاهح اٌغكككٛك

ٚاٌقلِبر١خ اٌّقزٍفخ فٟ اٌّسٍَبد اٌوثؾ١خ ٚغ١و اٌوثؾ١خ، ٚاٌّسٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌشكووبد اٌقبطكخ، ٚركؤرٟ 

٘ككنٖ اٌلهاٍككخ فككٟ وٛٔٙككب ِككٓ اٌلهاٍككبد إٌككبكهح فككٟ اٌمطككبع اٌزؼٍكك١ُ اٌؼككبٌٟ إٌّٙككٟ، اٌزككٟ هثطككذ إكاهح اٌغككٛكح 

 خ.اٌشبٍِخ ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َ

 

 الإطبر انُظرٌ نهذراست .3

 اندىدة انشبيهتإدارة يفهىو  .3.1

ِفَٙٛ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠كخ اٌؾل٠ضكخ، اٌزكٟ رمكَٛ ػٍكٝ ِغّٛػكخ ِكٓ اٌّجكبكر ٚالأفىكبه    

اٌزٟ ٠ًَٙ ػٍٝ الإكاهح أْ رزجٕب٘ب ِكٓ أعكً رؾم١كك أفؼكً أكا  ِّىكٓ، ٚرَكزقلَ إٌٛػ١كخ ػٕظكوا أٍبٍك١ب فكٟ 

ا إٌّبفَخ.   :ِٕٙب فٟ ِب ٠ٍٟللَُ ٌّظطٍؼ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؼو٠فبد ٔنوو ثؼؼب

شككىً رؼككبٟٚٔ لأكا  الأػّككبي ٠ؼزّككل ػٍككٝ اٌمككلهاد اٌّشككزووخ ٌىككً ِككٓ الإكاهح ػٍككٝ أٙككب:  ػوفٙككب عبثٍَٛٔككىٟ

، 444.  عبثٍَٛٔكىٟ،  ً.ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙلف رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚى٠بكح الإٔزبع١خ ثظفخ َِزّوح ِٓ فلًي فوق اٌؼّ

ثؤٔٙككب ِككلفً لأكا  اٌؼّككً ٠ؾككبٚي رؼظكك١ُ اٌمككلهح اٌزٕبفَكك١خ ٌٍّٕظّككخ ِككٓ فككلًي اٌزؾَكك١ٓ ػوفككذ وّككب (. 0ص:

ثٕب ا ػٍٝ ِب (. Goetsch, el-al, 1997  اٌَّزّو ٌغٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚا شقبص ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ئخ.

ٕظّخ، ٚاٌزٟ رزؼكّٓ اٌزوو١كي  :اٌزؼو٠  الإعوائٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخرملَ إْ  ُّ ٟ٘ اٌطو٠مخ اٌزٟ رلُاه ثٙب اٌ

ػٍٝ اٌملهاد اٌّشزووخ ٌىً ِٓ الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، ثٙلف رؾ١َٓ اٌغٛكح ٚى٠بكح ا ٔزبع١كخ ثظكفخ َِكزّوح ِكٓ 

 ٌغكٛكح اٌشكبٍِخ فكٟ اٌزؼٍك١ُرؼو٠ك  إكاهح ا .فلًي ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ، إٌزكياَ الإكاهح اٌؼ١ٍكب ٚاٌزوو١يػٍكٝ اٌيثكْٛ

ٟ إٍزف١ب  اٌغٛكح ٌغ١ّغ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِٕب٘ظ ِٚوافك ٚاٌطٍجخ ٚأػؼب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٘ :اٌؼبٌٟ

 (478.، إرؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ  ِٚقزٍ  الأٔشطخ اٌزٟ رورجؾ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚمٌه ٚفك ِؼب١٠و ِؾلكح.
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 أبعبد إدارة اندىدة انشبيهت 3.2

ػٍٝ ػلك ِٓ الأثؼبك ٚٚهكد رؾذ ػٕب٠ٚٓ ِقزٍفخ ِضكً أهوكبْ، ِورىكياد،  اٌشبٍِخ إكاهح اٌغٛكحرمَٛ ِٕٙغ١خ 

. ٍك١زُ فكٟ إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخػٕبطو ٚاٍب١ٍبد، وّب أفزٍ  اٌجبؽض١ٓ ؽكٛي ػكلك الأثؼكبك اٌوئ١َكخ ٌّٕٙغ١كخ 

ثؼكبك اٌوئ١َكخ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزوو١ي ػٍٝ الأثؼبك اٌّشزووخ اٌزٟ ٚهكد فكٟ اٌلهاٍكبد اٌّقزٍفكخ، ٚاٌزكٟ رّضكً الأ

 كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ:لإ

ي الإكاهح ِككٓ اٌككّٕؾ اٌزم١ٍككلٞ ٌككعكاهح اٌككٝ  - ّٛ إْ إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ. إٌزككياَ ٚكػككُ الإكاهح اٌؼ١ٍككب: ٘ككٛ رؾكك

ٕظّخ ثؼلح فٛائل، وّكب ١ٍَكبُ٘ فكٟ  ُّ إٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ، ١ٍؼٛك ػٍٝ اٌ

 (.443. اٌطبئٟ ٚللاكح،  ١خ.رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبفَ

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ: ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّسشواد اٌزكٟ رؼىكٌ ؽم١مكخ أْ فٙكُ إؽز١بعكبد ٚهغجكبد اٌيثكبئٓ  -

 ٚاٌز١ّي فٟ فلِزُٙ ٠ؼزجو اٌّظله اٌؾم١مٟ ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ٌّسٍَبد اٌموْ اٌؾكبكٞ ػشكو.

 (.444. اٌّوٍٟ ٚأثٛ ثىو، 

بػٟ: اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ركلػ١ُ الإثزىكبه ٚاٌؾظكٛي ػٍكٝ أوجكو لكله ِّىكٓ اٌّشبهوخ ٚاٌؼًّ اٌغّ -

وّب ٠َكبػل ، ١َٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٍزلاِزٙبِٓ الأفىبه ٚاٌؾٍٛي اٌغل٠لح اٌزٟ رَبُ٘ ثشىً ِجبشوح فٟ رؾ

 (.444. اٌّوٍٟ ٚأثٛ ثىو، ِؼل د الإشجبع ٚاٌوػب ٌٍيثبئٓ.  ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ أػٍٝ

 ُبش اندىدة انشبيهت فٍ يؤسسبث انتعهُى انعبنٍيعبَُر ل .3.3

ِؼكب١٠و ٌكجؼغ رؼلكّد اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚػجطٙب، ف١ّكب ٠ٍكٟ ٍك١زُ رٛػك١ؼ ِكٛعي 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: إكٚاهك ك٠ّٕظاٌغٛكح اٌشبٍِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚفمب 

 رؼ١ّ١ٍخ ِّزؼخ. ٚػغ أ٘لاف صبثزخ ِٓ أعً رؾ١َٓ إػلاك اٌطبٌت ٚري٠ٚلٖ ثقجواد -

 رجٕٟ الإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌفٍَفخ عل٠لح رض١و اٌزؾلٞ ٌىٟ ٠زؼٍُ اٌطلًة رؾًّ اٌَّس١ٌٚخ. -

ٕظّخ، ثٙلف رؾ١َٓ الأكا  ٌغ١ّغ الأفواك. - ُّ  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚاٌلائُ ٌٍقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌ

   اٌزله٠ٌ ٚاٌطلًة.ثبٌزله٠ت اٌَّزّو، ٌزؾ١َٓ عٛكح الأكا  ٌىً ِٓ الإكاهح ١٘ٚئخ أػؼب الإ٘زّبَ -

الإ٘زّبَ ثإ٠غبك اٌم١بكح اٌفؼبٌّخ، ثٙلف َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٍزقلاَ اٌزم١ٕبد ٚالإِىب١ٔكبد ثشكىً ع١كل، ٌزؾم١كك  -

 أكا  أفؼً ٠َبػل اٌطلًة ػٍٝ الإثزىبه ٚالإثلاع.
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 وَو اٌؾٛاعي ث١ٓ الألَبَ اٌؼ١ٍّخ، ٚرشى١ً فوق ػًّ ِٓ وبفخ الأكاهاد. -

 بهاد، ٚاٍزجلاٌٙب ثبٌزؾؼ١و ٚاٌؾش ػٍٝ اٌؼًّ ثؤٍب١ٌت ِقزٍفخ.اٌزقٍٟ ػٓ روك٠ل اٌشؼ -

رؾ١َٓ ٚرفؼ١ً اٌؼلًلبد ث١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚأػؼب  ١٘ئخ اٌزكله٠ٌ ٚاٌطكلًة، ِّكب ٠َكبػل ػٍكٝ رجكبكي الأفىكبه  -

، ص: 470. ٠ؾ١كبٚٞ ٚػ١َكبٟٔ،  ٚر١ٙئخ أعٛا  ِو٠ؾخ فٟ اٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ا ٍزّزبع فٟ اٌؼّكً أٚ اٌلهاٍكخ.

78.) 

 انًُسة انتُّبفسُتّيفهىو  .3.4

رؼُلّ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌؼظو اٌؾبٌٟ ِكٓ أ٘كُ اٌّٛاػك١غ ماد الأ١ّ٘كخ فكٟ ١ِكبك٠ٓ الأػّكبي اٌّقزٍفكخ، ٠َكؼٝ 

اٌّل٠وْٚ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚرؼزجو اٌٙلف الأٍبٍٟ فٟ وبفخ إٌّظّبد ٌزٍّه ؽظكخ ٍكٛل١خ ٚاٌزفكٛق 

ٗ  أْ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ،   رؼٕكٟ اٌمؼكب  ػٍكٝ إٌّبفَك١ٓ، ٚإّٔكب ػٍٝ إٌّبف١َٓ. ِّٚب   شه ف١

ٟ٘ رمل٠ُ ِٕزغبد روػٟ اٌيثبئٓ، ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌجمكب  فكٟ اٌَكٛق ٚرؼي٠كي ١ِيرٙكب اٌزٕبفَك١خ. ِٚكٓ 

 اٌزؼبه٠  اٌزٟ أػط١ذ ٌٙب:

اٌزكٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌَّزٍٙىْٛ ٌٍّٕزظ، ٚاٌزىٍفخ  رؼٕٟ: رؾم١ك فغٛح أوجو ػٓ ِٕبف١َه ث١ٓ اٌم١ّخ اٌزٟا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

  (.Pietersen, 2010, p:17زظ.  رزؾٍّٙب لإٔزبط مٌه إٌّ

ٕظّكخ ػٍكٝ أكا  أػّبٌٙكب ثبٌشكىً اٌكنٞ ٠ظكؼت ػٍكٝ ِٕبفَك١ٙب رم١ٍكلٖ، ٠ّٚىكٓ Kotler: ػوفٙب  ُّ ثؤٔٙب ِمكلهح اٌ

ِغككب د رم١ٍككً اٌىٍكك  ِمبهٔككخ رؾم١ككك ا١ٌّككيح اٌزٕبفَكك١خ ثٛاٍككطخ رٕف١ككن٘ب ٌٛظككبئ  رؼّككً ػٍككٝ فٍككك ل١ّككخ فككٟ 

 (.280، ص:440.اٌش١ـ، ثله،   ثّٕبف١َٙب أٚ رؼًّ ػٍٝ أكائٙب ثؤٍب١ٌت رمٛك إٌٝ اٌز١ّي.

 

 انًُسة انتُّبفسُتّ بعبدأ .3.5

 رطوق اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ الأثؼبك اٌّقزٍفخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ، ٚأرفك اٌىض١و ُِٕٙ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك:

ٕظّخ فٟ اٌَٛق.اٌؾظخ اٌَٛل١خ: ٟ٘ ِس - ُّ  شو ٌٍزؼوف ػٍٝ ؽغُ ِج١ؼبد اٌ

  .اٌىٍفخ: رؼُلّ اٌزىٍفخ إٌّقفؼخ اٌجؼل اٌزٕبفَٟ الأٚي اٌنٞ رَؼٝ إٌّظّبد إٌٝ رؾم١مٗ -

 اٌغٛكح: رَؼٝ إٌّظّبد إٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ  ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد الأفوٜ رم١ٍل٘ب. -

بف١َخ فٟ أٍٛاق اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً ثؼل أْ إىكاكد ؽبعبد اٌّوٚٔخ: أطجؾذ اٌّوٚٔخ ِٓ أُ٘ الأثؼبك اٌزٕ -

 ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ.ٚهغجبد اٌيثبئٓ ٚاٌزغلك فٟ 

اٌز١ٍَُ: ثؼل أْ اىكاكد أ١ّ٘خ اٌٛلذ ٌٍيثكْٛ اىكاكد إٌّبفَكخ اٌمبئّكخ ػٍكٝ أٍكبً اٌٛلكذ ثك١ٓ إٌّظّكبد  -

 (.02ص:، 444. ا١ٌَل،  ٚرمل٠ُ اٌٍَؼخ اٚ اٌقلِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت أٚ اٌّؾلك.
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 انًُسة انتُبفسُت فٍ انتعهُى انعبنٍ. 3.6

إٔزمككً ِفٙككَٛ ا١ٌّككيح اٌزٕبفَكك١خ ِككسفوا اٌككٝ اٌّغككبي اٌزؼ١ٍّككٟ، ؽ١ككش رشككٙل اٌّسٍَككبد اٌزؼ١ّ١ٍككخ ٚفظٛطككب 

اٌغبِؼبد رؾل٠بد عل٠لح ِضً: ػوٚهح رؾم١ك ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ا ػزّبك ٚؽظٌٛٙب ػٍٝ رور١ت 

 ؼبد ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌّؾٍٟ  ٚاٌلٌٟٚ.ِزملَ فٟ لٛائُ أفؼً اٌغبِ

ٕظّخ ػٍٝ رمكل٠ُ فكلِبد رؼ١ّ١ٍكخ ٚثؾض١كخ ماد عكٛكح  تعُرّف انًُسة انتُبفسُت فٍ انتعهُى انعبنٍ  ُّ ثؤٔٙب: للهح اٌ

ٕظّكخ لكل ُّ اهد ِٚيا٠كب ػب١ٌخ ِّب ٠كٕؼىٌ إ٠غبث١كب ػٍكٝ َِكزٜٛ فو٠غ١ٙكب ٚأػؼكب  ١٘ئكخ اٌزكله٠ٌ، فزىزَكت اٌ

بٌٟ رىزَت صمخ اٌّغزّغ ثٙكب ٚلكلهارٙب ا ٔزبع١كخ ٚا ثلاػ١كخ ِكٓ فكو٠غ١ٓ ١٘ٚئكخ ٚثبٌز رٕبف١َخ فٟ ٍٛق اٌؼًّ،

أ٠ؼكب ثؤٔٙكب: رَكبثك  ٙكبرؼو٠ف ٠ّىكٍٓكت ٚألجكبي اٌطكلًة ٌلًٌزؾكبق ثٙكب. ٚرله٠ٌ ِّب ٠سكٞ ؽزّكب اٌكٝ ى٠كبكح اٌط

ٛي إٌكٝ ٌزؼٍك١ُ، اٌجؾكش اٌؼٍّكٟ، فلِكخ اٌّغزّكغ ٌٍٛطكااٌغبِؼبد ِٓ أعً رؾم١ك الأفؼً فكٟ ٚظبئفٙكب اٌضلًصكخ 

 (.70، ص:442. ٔظؾٟ، اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ. 

ػٍٝ أ١ّ٘خ إهرجبؽ اٌغبِؼبد ثبٌّغزّغ ٚرؼبٍِٙب ِغ ِشكبوٍٗ ِكٓ فكلًي ِغّٛػكخ ِكٓ اٌطكوق اٌزكٟ  Cyertأول 

 ,Cyret, 1993 رّزٍىٙب ِٓ: أثؾبصٙب، ٍٍٛوٙب الإكاهٞ اٌلافٍٟ، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغؼٍٙب لكبكهح ػٍكٝ إٌّبفَكخ. 

P:10.) 

 وانًُسة انتُّبفسُتّ اندىدة انشبيهتت بٍُ إدارة انعلال .3.7

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلًلخ ث١ٓ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثجؼغ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

ٕظّخ ػٍٝ رؾم١ك هػب اٌيثْٛ ٚا ؽزفبظ ثٗ ٚثبٌزبٌٟ  - ُّ أْ رجٕٟ ِلفً إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ١ٍؼيى ِٓ للهح اٌ

 ظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ.ػٍٝ ى٠بكح اٌؾ ٘ب١ٍٕؼىٌ أصو

ٕظّخ ػٍٝ ا ٍكزغبثخ ٌٍزغ١كواد  - ُّ ٠زؼّٓ ِفَّٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ رجٕٟ ل١ُ صمبف١خ عل٠لح، ٘نا ٠ؼيى للهح اٌ

 فٟ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌّزغلكح أٚ فٍك هغجبد عل٠لح رفٛق رٛلؼبد اٌيثْٛ. 

ٚوٍك  ا ٍكزجلاي ٚاٌزظك١ٍؼ، ِّكب ٠َكبػل ٠َبػل ِلفً إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ رقف١غ وٍ  إكاهح اٌزشكغ١ً  -

ٕظّخ ػٍٝ رقف١غ وٍ  ا ٔزبط ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح ثزقف١غ اٌىٍفخ ٚاٌزٕبفٌ فٟ اٌَٛق. ُّ  اٌ

ٕظّكخ - ُّ ، ِّككب (Image)رؾمكك إكاهح اٌغكٛكح اٌشكبٍِخ ٍكّؼخ ع١كلح ٌٍّٕظّكخ ٠ٚي٠كل ِكٓ إكاهن اٌيثكبئٓ ٌظكٛهح اٌ

 (.70، ص:١ٍ.448ؾمك ى٠بكح فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ.   اٌغبٍّٟ، 
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 يدتًع انذّراست  .4

 7230اٌّؼٙككل اٌفٕككٟ اٌفٕككللٟ ٘ككٛ ِسٍَككخ أوبك١ّ٠ككخ ٌجٕب١ٔككخ ِككٓ ِسٍَككبد اٌزؼٍكك١ُ اٌؼككبٌٟ إٌّٙككٟ، رؤٍككٌ ػككبَ 

 .LTٚالإعككبىح اٌف١ٕككخ  TSفزظبطككزٗ ػٍككٝ الإكاهح اٌفٕلل١كخ ثَّككز٠ٛبرٙب اٌؼ١ٍككب ِككٓ ا ِز١كبى اٌفٕككٟ إٚألزظكود 

كاهح ١٘ٚئخ اٌزله٠ٌ فٟ وً ػكبَ فكٟ اٌّجكبهاح اٌَك٠ٕٛخ ػٍكٝ طكؼ١ل ٌجٕكبْ ٠شبهن ؽلًة اٌّؼٙل ثبٌزؼبْٚ ِغ الإ

 ٠ٚؾظً ؽلًثٙب ػٍٝ ١ِلا١ٌبد م٘ج١خ، ٚفؼ١خ.  Horecaفٟ ا فزظبطبد اٌفٕلل١خ ػّٓ ِؼوع 

رَؼٝ إكاهح اٌّؼٙل اٌٝ رجٕٟ فٍَفخ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ، ٚمٌه ِٓ أعكً إٌٙكٛع ثَّكزٜٛ أكائٙكب ٚاٌوفكغ ِكٓ 

ك أ٘لافكٗ، ِٚٛاوجكخ ٙب ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقكو٠غ١ٓ اٌّكس١ٍ٘ٓ ػ١ٍّكب ٚرم١ٕكب ٌقلِكخ اٌّغزّكغ ٚرؾم١كَِزٜٛ إٔزبع١ز

 بف١َخ.ٕإػبفخ اٌٝ رؾم١ك هػب أػؼب  اٌزله٠ٌ ٚاٌطٍجخ، ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ للهح اٌّؼٙل اٌز اٌزطٛه اٌؼٍّٟ،

غ اٌلهّاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼكب١ٍِٓ فكٟ اٌّؼٙكل اٌفٕكٟ اٌفٕكللٟ ثئكو ؽَكٓ، اٌجكبٌ ّّ ْ ِغز ّٛ ِكٓ اكاه٠ك١ٓ  02غ ػكلكُ٘ رى

 (472.ٚػب١ٍِٓ.  ثٛعٟ، 

 

  .يُهدُت وإخراءاث انذّراست5

ل ّّ ٓ اٍكزقلاَ الأٍكٍٛة ا١ٌّكلأٟ فكٟ عّكغ اٌج١بٔكبد  رؼز ّّ ٘نٖ اٌلهّاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍّٟ اٌنّٞ ٠زؼ

ككل ػٍككٝ ا ّّ ٌَّككؼ اٌّىزجككٟ ػككٓ ؽو٠ككك الإٍككزجبٔخ، ٚرؾ١ٍٍٙككب إؽظككبئ١تب ثٙككلف إفزجككبه طككؾخ فوػكك١بّرٙب، وّككب رؼز

١ٌكّكخ ٚفمككبٌعٍككزفبكح ِككٓ اٌىزككت ٚاٌّظككبكه اٌؼ١ٍّكّكخ فككٟ ثٕككب  الإؽككبه إٌظّككوٞ.  ّٚ  طككّّذ الإٍككزجبٔخ ثظكك١غزٙب الأ

ُّ إفز١كبه ػ١ٕكخ ػشكٛائ١خ ثَك١طخ ٚثزطج١كك  كهعكبد، 0ثطو٠مخ رَّؼ ثبلإعبثخ ػٍكٝ  ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ رك

إٍزجبٔخ أٞ ِب  83إٍزجبٔخ فٟ اٌّؼٙل أٍزوك ِٕٙب  08رُ رٛى٠غ ، ػبِلً 08ِؼبكٌخ ه٠زشبهك ع١غو رظجؼ اٌؼ١ٕخ 

 .% ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ 33.88َٔجزٗ 
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 (: الأٚىاْ الأ١ٌٚخ ٌٍفمواد ثؾَت اٌؼجبهاد ٚفمب ٌّم١بً ١ٌىود7علٚي هلُ  

غ١و ٚافك  اٌؼجبهاد ماد اٌجؼُل الإ٠غبثٟ

 ثشلح

 ِٛافك ثشلح ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك

 0 0 8 . 7 اٌّم١بً

 0 -7..0 ..0 -8.07 8.0 -27.. 2.. -7.37 7.3 -7 ْاٌٛى

 

 . صذق أداة انذّراست وثببتهب5.1

 صذق أداة انذّراست 5.1.1

١ٌكّكخ ػٍككٝ ثؼككغ اٌّزقظّظكك١ٓ فككٟ ِغككبي الإكاهح، ٚلككل أثككلٜ اٌّؾىّككْٛ  ُّ ركك ّٚ ػككوع ا ٍككزج١بْ ثظكك١غزٗ الأ

ُّ الأفن ثٙب ٚرظؾ١ؼ ا ٍزج١بْ ثٕب ا ٌٙنٖ اٌّلًؽظبد، ؽ  زّٝ أطجؼ فٟ ط١غزٗ إٌٙبئ١خّ.ِلًؽظبرُٙ، فز

 

 ثببث أداة انذّراست .5.1.2 

ووٚٔجككبؿ اٌككنٞ ثٍككغ ٌّغّككً اٌّؾككبٚه  أٌفككبٌٍزؾمكّكك ِككٓ صجككبد إٍككزجبٔخ اٌلهّاٍككخ ٚفمككب ٌّؼبِككً ا رَّككبق اٌككلاّفٍٟ 

( 4.203( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ِٕبٍت ِٚمجٛي لإػكلاك ٘كنٖ اٌلهّاٍكخ، ٚلكل ثٍكغ اٌغكنه اٌزوث١ؼكٟ ٌٍضجكبد  4.322 

َّْ ٘نٖ اٌلهّاٍخ رز١ّيّ ثبٌظّلق ٚاٌضجّبد  . ِّب ٠لي ػٍٝ طلق الإٍزجبٔخ، ٚػ١ٍٗ فإ

 

 َتبئح انذراست وانتىصُبث .6

 ُّ إعوا  اٌّؼبٌغكبد الإؽظكبئ١خ ٌٍج١بٔكبد اٌّغزّؼكخ ِكٓ فكلًي  ثؼلبه فوػ١بد اٌلهّاٍخ، رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚإفزج ر

ُّ ػوػٙب ٚرؾ١ٍٍٙب. (SPSSثؤبِظ اٌؾيَ ا ؽظبئ١خ    اٌزٟ ١ٍز

 

 . َتبئح انذراست6.1

 . تىزَع عُُت انذراست حسب انبُبَبث انشخصُت6.1.1

 

 

 

 

 عرض َتبئح انًتغُراث انذًَىغرافُت(: 2خذول رلى )
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 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ(: .اٌوٍُ ااٌج١بٟٔ   اٌزٛى٠غ ٚفمب ٌٍغٌٕ(: 7اٌوٍُ ااٌج١بٟٔ  

ػكلك موكٛه ٠زغكبٚى  أْ ِٓ فلًي اٌوٍُ اٌج١كبٟٔ ٠زجك١ٓ

% ٚالإٔككبس 87ػككلك الإٔككبس ؽ١ككش إْ َٔككجخ اٌككنوٛه 

.2.% 

إْ اٌؼككلك ا وجككو ٘ككُ  ِككٓ فككلًي اٌوٍككُ اٌج١ككبٟٔ ٠زجكك١ٓ

 ١ٍ٠كككٗ ،%08 اٌلهاٍكككبد اٌؼ١ٍكككب ثّؼكككلي ؽٍّكككذ  مٚٞ

الإعككبىح اٌغبِؼ١ككخ % صككُ ؽٍّككذ 87 الإعككبىح ا١ٌّٕٙككخ

72.% 
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 اٌزٛى٠غ ٚفمب ٌٍؼّو(: 0اٌوٍُ ااٌج١بٟٔ   ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ(: 8اٌوٍُ ااٌج١بٟٔ  

 77فككٛق إٌَككجخ الأوجككو ٌَككٕٛاد اٌقلِككخ ٌّككٓ ٘ككُ إْ 

ٍٕٛاد  74-0ث١ٓ ، ١ٍ٠ٗ ٌّٓ ُ٘ %30ٟ٘  ٍٕخ فلِخ

 %. 0 فمؾ ٍٕٛاد فلِخ 0%، صُ ألً ِٓ 74فلِخ 

% ِٓ اٌّٛظف١ٓ رزواٚػ أػّكبهُ٘ ثك١ٓ ٠80لًؽع أْ 

 ٍككٕخ ٚ٘ككُ ِككٓ اٌفئككخ اٌشككبثخ ماد فجككوح، ١ٍ٠ٙككب 87-02

% 74 % ، ث١ّٕكب72 ٍكٕخ 04رزقطٝ أػّكبهُ٘ اٌن٠ٓ 

 ٍٕخ. 84 -4.فمؾ أػّبهُ٘ ث١ٓ 
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 َتبئح انًتعهمت ببدارة اندىدة انشبيهت. 6.1.2

 انًحىر الاول: إنتساو ودعى الإدارة انعهُب

 (: نًحىر إنتساو ودعى الإدارة انعهُب3اندذول رلى )

 اٌفمواد اٌولُ
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الإٔؾواف

 اٌّؼ١بهٞ

7 
 اٌغٛكح اٌشكبٍِخ إكهح إكاهح اٌّؼٙل ِجبكررٕشو 

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 4.280 8.82 4 0 2 72 3 اٌزىواه

 4 ..78 70.3 04 7. إٌَت

. 

رمكككككلَ إكاهح اٌّؼٙككككككل اٌّىبفكككككآد، ٚاٌؾككككككٛافي 

ٌٍؼكب١ٍِٓ ِكٓ أعكً رشككغ١ؼُٙ ػٍكٝ رمكل٠ُ عككٛكح 

 أفؼً

 4.232 8.23 7 0 3 73 8 اٌزىواه

 إٌَت
73.0 08.0 .7.7 74.0 ..2 

8 

رمكككككَٛ إكاهح اٌّؼٙكككككل ثب ٍكككككزؼبٔخ ثشكككككىبٚٞ، 

ٚؽٍجككبد اٌطٍجككخ ٚاٌّككٛظف١ٓ ِككٓ اعككً رطكك٠ٛو 

 اٌقلِبد اٌّملِخ ٌُٙ.

 4.822 0.40 4 . 0 .. 74 اٌزىواه

 إٌَت
.2.8 08.2 74.0 0.8 4 

0 
رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍكب ثزطك٠ٛو فطكؾ، ٚاٍكزوار١غ١بد 

 ؽز١بعبد اٌطٍجخ.ؽ٠ٍٛخ ا عً ٌٍزؼوف ػٍٝ ا

 7.432 8.20 4 8 . 70 70 اٌزىواه

 4 73.0 0.8 82.0 82.3 إٌَت

0 
رسوككل الإكاهح اٌؼ١ٍككب ػٍككٝ اٌؼككب١ٍِٓ فككٟ اٌّؼٙككل 

 ثؼوٚهح ا ٌزياَ ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ.

 .4.82 0.08 7 4 4 70 8. اٌزىواه

 2.. 4 4 82.2 24.0 إٌَت

2 
١ّٕككخ اٌّؼوفككخ رٙككزُ الإكاهح اٌؼ١ٍككب فككٟ اٌّؼٙككل ثز

 ثشىً كائُ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌغٛكح.

 4.228 8.38 7 . 3 78 74 اٌزىواه

 2.. 0.8 7.7. 00.8 2.8. إٌَت

 4.278 8.28      فمواد ِؾٛه اٌزياَ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍبِزٍٛؾ 

 ( نًحىر إنتساو ودعى الإدارة انعهُب:3تظهر َتُدت اندذول )

اٌغكٛكح  إكاهح ِجكبكر رٕشكو( ػٍكٝ اْ إكاهح اٌّؼٙكل 7فٟ اٌفمكوح   %04ّٛافمخ ٚاٌ %21ثَٕجخ  ثشلح اٌّٛافمخ -

 % غ١و ِٛافك. ..78% وبٔذ أعبثزُٙ ِؾب٠لح ٚ 70.3ٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  اٌشبٍِخ 

% ثكؤْ إكاهح اٌّؼٙكل رمكلَ اٌّىبفكآد، ٚاٌؾكٛافي 20.3ثَٕكجخ  ٚاٌّٛافمكخ ثشكلح اٌّٛافمكخوبٔكذ   (2فكٟ اٌفمكوح   -

% غ١ككو ِٛافككك ٚغ١ككو 78.7% َٔكجخ اٌّؾب٠ككل 7.7ٚ.غ١ؼُٙ ػٍكٝ رمككل٠ُ عككٛكح أفؼككً ٚ ٌٍؼكب١ٍِٓ ِككٓ أعككً رشكك

 ِٛافك ثشلح.
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أْ إكاهح اٌّؼٙككل رمككَٛ ثب ٍككزؼبٔخ % 08.2ٚاٌّٛافمككخ % 2.8.ثَٕككجخ ثشككلح اٌّٛافمككخ وبٔككذ ( 8اٌفمككوح  فككٟ  -

بثزُٙ ِؾب٠كلح % وبٔكذ أعك74.0ثشىبٚٞ، ٚؽٍجبد اٌطٍجخ ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ اعً رط٠ٛو اٌقكلِبد اٌّملِكخ ٌٙكُ ٚ 

 غ١و ِٛافمخ. % 0.8ٚ

ثؤْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رمَٛ ثزط٠ٛو فطؾ،  %82.0ٚاٌّٛافمخ  %82.3ثَٕجخ  ثشلح وبٔذ اٌّٛافمخ  (0فٟ اٌفموح   -

% غ١كو 73.0% وبٔكذ أعكبثزُٙ ِؾب٠كلح ٚ 0.8ٚاٍزوار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ ا عً ٌٍزؼوف ػٍٝ اؽز١بعكبد اٌطٍجكخ ٚ 

 ِٛافك. 

ثؤْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رسوكل ػٍكٝ اٌؼكب١ٍِٓ  %82.2ٚاٌّٛافمخ  %24.0ثَٕجخ  ثشلح ٛافمخوبٔذ اٌّ  (0فٟ اٌفموح   -

 % وبٔذ إعبثزُٙ غ١و ِٛافك ثشلح.2..فٟ اٌّؼٙل ثؼوٚهح ا ٌزياَ ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚ 

أْ الإكاهح اٌؼ١ٍكب رٙكزُ فكٟ اٌّؼٙكل % 00.8 اٌّٛافمكخٚ% 2.8.ثَٕكجخ  ثشكلح وبٔكذ اٌّٛافمكخ  (2فكٟ اٌفمكوح   -

% غ١و ِٛافك ٚغ١و 8.2% وبٔذ إعبثزُٙ ِؾب٠لح ١ّٕ.7.7ٚخ اٌّؼوفخ ثشىً كائُ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌغٛكح ، ثز

 ِٛافك ثشلح.

بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  ٠ظٙو ا ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼل د رلي ػٍٝ أؾواف ث١َؾ َٔج١ب رفَو ٚعٛك رمبهة فٟ إعبث

 ٠ٛعل رشزذ ف١ٙب

 (انًحىر انثبٍَ: انتركُس عهً انسبىٌ ) انطبنب

 (: نًحىر انتركُس عهً انسبىٌ ) انطبنب(4اندذول رلى )

 اٌفمواد اٌولُ
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

7 
٠ؼزجكككو اٌطبٌكككت اٌمكككٛح اٌلافؼكككخ ٌزؾَككك١ٓ اٌغكككٛكح، 

 ٚى٠بكح ا ٔزبع١خ ػٕل افن أهائٗ ٚرٛلؼبرٗ.

 .4.03 0.80 4 4 . 7. 70 اٌزىواه

 4 4 0.8 00.8 82.0 إٌَت

. 
لإكاهح اٌّؼٙل أٍب١ٌت ِزؼكلكح رؾكبٚي ِكٓ فلًٌٙكب 

 اٍزمطبة اٌطلًة ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ.

 .4.34 2..0 4 . . 78 78 اٌزىواه

 4 0.8 0.8 00.8 00.8 إٌَت

8 
رؼّككً إكاهح اٌّؼٙككل ػٍككٝ رمككل٠ُ فككلِبد ِقزٍفككخ 

 ثطو٠مخ رفٛق رٛلؼبد اٌطلًة.

 4.228 0.44 4 7 2 8. 3 اهاٌزىو

 4 2.. 70.3 24.0 7.7. إٌَت

0 
رؾوص إكاهح اٌّؼٙل ػٍٝ رج١ٍغ اٌطلًة ثبلإٌزياِكبد 

 اٌّب١ٌخ اٌَّزؾمخ ػ١ٍُٙ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

 4.324 2..0 4 . 0 70 73 اٌزىواه

 4 0.8 74.0 82.3 08.0 إٌَت

0 
ٚلكبد رجٍغ إكاهح اٌّؼٙل اٌطلًة ثغلٚي ىِٕٟ ٠ؾكلك ا

 الإِزؾبٔبد اٌفظ١ٍخ ٚإٌٙبئ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

 4.828 .0.3 4 4 4 8 87 اٌزىواه

 4 4 4 73.0 37.2 إٌَت

 4.222 0.80      فمواد ِؾٛه اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ   اٌطبٌت(ِزٍٛؾ 
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 ( نًحىر انتركُس عهً انسبىٌ ) انطبنب(:4تظهر َتُدت اندذول )

( ػٍٝ اْ اٌطبٌت ٠ؼزجو اٌمٛح اٌلافؼخ ٌزؾَك١ٓ 7فٟ اٌفموح   %00.8ٚاٌّٛافمخ  %82.0 َٔجزٙب ثشلح اٌّٛافمخ -

 % وبٔذ أعبثبرُٙ ِؾب٠لح. 0.8اٌغٛكح، ٚى٠بكح ا ٔزبع١خ ػٕل افن أهائٗ ٚرٛلؼبرٗ ٚ 

ثكؤْ لإكاهح اٌّؼٙكل أٍكب١ٌت ِزؼكلكح  %00.8ٚاٌّٛافمكخ  % 00.8 زٙبَٔكج ثشكلح وبٔكذ اٌّٛافمكخ (2فٟ اٌفموح   -

 % وبٔذ أعبثبرُٙ ِؾب٠ل ٚغ١و ِٛافك.74.2ٚي ِٓ فلًٌٙب اٍزمطبة اٌطلًة ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ٚ رؾب

% اْ إكاهح اٌّؼٙكل رؼّكً ػٍكٝ رمكل٠ُ فكلِبد 37.2اٌّٛافمكخ ثَٕكجخ ٚ اٌّٛافمكخ ثشكلح وبٔكذ  (8فكٟ اٌفمكوح   -

  غ١و ِٛافك.% 2.. % وبٔذ أعبثزُٙ ِؾب٠ل 70.3ِٚقزٍفخ ثطو٠مخ رفٛق رٛلؼبد اٌطلًة ٚ 

ثؤْ إكاهح اٌّؼٙل رؾوص ػٍكٝ رج١ٍكغ  %82.3ٚاٌّٛافمخ  %08.0 زٙبَٔج ثشلح وبٔذ اٌّٛافمخ  (0فٟ اٌفموح   -

% 0.8%  وبٔكذ أعكبثزُٙ ِؾب٠كل ٚ 74.0اٌطلًة ثبلإٌزياِبد اٌّب١ٌكخ اٌَّكزؾمخ ػٍك١ُٙ فكٟ اٌٛلكذ إٌّبٍكت ٚ 

 غ١و ِٛافك. 

ثؤْ إكاهح اٌّؼٙل رجٍغ اٌطلًة ثغلٚي ىِٕٟ %  73.0ٚ  %37.2 زٙبَٔج ثشلح وبٔذ اٌّٛافمخ  (0فٟ اٌفموح   -

 ٠ؾلك اٚلبد الإِزؾبٔبد اٌفظ١ٍخ ٚإٌٙبئ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت .

بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  ٠ظٙو ا ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼل د رلي ػٍٝ أؾواف ث١َؾ َٔج١ب رفَو ٚعٛك رمبهة فٟ إعبث

 ٠ٛعل رشزذ ف١ٙب.
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 بيهٍُانًحىر انثبنث: يشبركت انع

 يشبركت انعبيهٍُ(: نًحىر 5اندذول رلى)

 اٌفمواد اٌولُ
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

7 
رزؼبْٚ إكاهح اٌّؼٙل ٚاٌؼكب١ٍِٓ ِؼكب ِكٓ اعكً 

 رٛف١و فلِبد روػٟ اٌطٍجخ.

 7.424 0.77 . 7 0 70 72 اٌزىواه

 0.8 2.. 74.0 82.0 7..0 إٌَت

. 
رزجٕكككككٝ الإكاهح ١ٍبٍكككككخ اٌزؾَككككك١ٓ اٌَّكككككزّو 

 ٚرؼزجو٘ب َِس١ٌٚخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل

 4.280 7..0 7 7 0 70 78 اٌزىواه

 2.. 2.. 74.0 82.0 00.3 إٌَت

8 
رَكككّؼ الإكاهح ٌٍؼكككب١ٍِٓ اٌكككن٠ٓ ٌكككل٠ُٙ أفىكككبه 

 ِز١ّيح ثزمل٠ّٙب ثشىً هٍّٟ لإكاهح اٌّؼٙل.

 7.44 0.72 7 . 0 70 78 اٌزىواه

 2.. 0.8 74.0 82.3 00.8 إٌَت

0 
٠زككٛفو فككٟ اٌّؼٙككل لٕككٛاد ارظككبي فؼبٌككخ ثكك١ٓ 

 الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ.

 4.340 0.40 4 8 . 8. 74 اٌزىواه

 4 8.2 0.8 24.0 2.8. إٌَت

0 

رزجٕكككٝ الإكاهح ١ٍبٍكككبد اٌؼّكككً ثكككوٚػ اٌفو٠كككك، 

ٚرؼّكككً ػٍكككٝ إٔغكككبى ا ػّكككبي ِكككٓ فكككلًي فكككوق 

 .ٌؼًّا

 7.78 0.40 . 8 . 70 72 اٌزىواه

 إٌَت
0..7 82.0 0.8 8.2 0.8 

2 
رؾكككوص إكاهح اٌّؼٙككككل ػٍكككٝ ر١ٙئككككخ أعككككٛا  

 ِو٠ؾخ ث١ٓ فوق اٌؼًّ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚالإكاهح.

 4.880 .0.8 4 7 0 70 73 اٌزىواه

 4 2.. 74.0 82.0 08.0 إٌَت

 4.204 0.70      فمواد ِؾٛه ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ِزٍٛؾ

 ( نًحىر يشبركت انعبيهٍُ: 5تظهر َتُدت اندذول )

( ػٍٝ اْ إكاهح اٌّؼٙل رزؼكبْٚ ٚاٌؼكب١ٍِٓ ِؼكب 7% فٟ اٌفموح  82.0 ٚاٌّٛافمخ %7..0ثشلح َٔجزٙب  اٌّٛافمخ-

% غ١ككو ِٛافككك ٚغ١ككو ِٛافككك 8.2ٚ % وبٔكذ أعككبثزُٙ ِؾب٠ككلح74.0ِكٓ اعككً رككٛف١و فككلِبد روػككٟ اٌطٍجككخ ٚ

 ثشلح.

ثكؤْ الإكاهح رزجٕكٝ ١ٍبٍكخ اٌزؾَك١ٓ  %82.0ٚاٌّٛافمكخ  %00.3َٔكجزٙب  ثشكلح وبٔكذ اٌّٛافمكخ (2فٟ اٌفمكوح   -

 غ١كو ِٛافكك% ..0 % وبٔذ أعبثكبرُٙ ِؾب٠كل 74.0ٚاٌَّزّو ٚرؼزجو٘ب َِس١ٌٚخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل ٚ 

 .ٚغ١و ِٛافك ثشلح

الإكاهح رَككّؼ ٌٍؼككب١ٍِٓ اٌككن٠ٓ ٌككل٠ُٙ % ػٍككٝ اْ 37.0 ثَٕككجخ ثشككلح ٚاٌّٛافمككخ وبٔككذ اٌّٛافمككخ( 8  فككٟ اٌفمككوح -

 . كغ١و ِٛاف %8.2 % وبٔذ أعبثزُٙ ِؾب٠ل 74.0ٚ كاهح اٌّؼٙل ٚأفىبه ِز١ّيح ثزمل٠ّٙب ثشىً هٍّٟ لإ
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% ثؤْ اٌّؼٙل ٠زٛفو ف١ٗ لٕكٛاد ارظكبي فؼبٌكخ ثك١ٓ 32.3 ثَٕجخ ثشلح ٚاٌّٛافمخ وبٔذ اٌّٛافمخ( 0اٌفموح   فٟ  -

 غ١و ِٛافك.  % 8.2أعبثزُٙ ِؾب٠ل ٚ % وبٔذ0.8الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚ 

ثكؤْ الإكاهح رزجٕكٝ ١ٍبٍكبد اٌؼّكً % 82.0ٚاٌّٛافمكخ %  7..0 َٔكجزٙب ثشكلح وبٔذ اٌّٛافمكخ  (0فٟ اٌفموح   -

% ..78% وبٔكذ إعكبثزُٙ ِؾب٠كلح ٚ 0.8ثوٚػ اٌفو٠ك، ٚرؼًّ ػٍٝ إٔغبى ا ػّبي ِكٓ فكلًي فكوق اٌؼّكً ٚ 

 غ١و ِٛافك ٚغ١و ِٛافك ثشلح.

أْ إكاهح اٌّؼٙل رؾكوص ػٍكٝ ر١ٙئكخ  %82.0ٚاٌّٛافمخ  %08.0 زٙبَٔج ثشلح وبٔذ اٌّٛافمخ  (2موح  فٟ اٌف -

 غ١و ِٛافك.% 2..% وبٔذ إعبثزُٙ ِؾب٠ل 74.0ٚأعٛا  ِو٠ؾخ ث١ٓ فوق اٌؼًّ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚالإكاهح ٚ 

بد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  ث٠ظٙو ا ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼل د رلي ػٍٝ أؾواف ث١َؾ َٔج١ب رفَو ٚعٛك رمبهة فٟ إعب

 ٠ٛعل رشزذ ف١ٙب.

  بنًُسة انتبفسُتَتبئح انًتعهمت ب.  6.1.3

 انرابع: انًُسة انتُبفسُت انًحىر

 (: نًحىر انًُسة انتُبفسُت6اندذول رلى )

 اٌفمواد اٌولُ
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

غ١و 

 ِٛافك

غ١و 

ِٛافك 

 ثشلح

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

7 
ا فزظككبص اٌىفككب ح اٌلًىِككخ ٠ّزٍككه فو٠غككٛ 

 اٌزٟ ٠زطٍجٙب ٍٛق اٌؼًّ.

 4.032 0.88 4 4 . 4. 72 اٌزىواه

 4 4 0.8 2..0 7..0 إٌَت

. 
٠مكلَ اٌّؼٙككل فكلِبد رؼ١ّ١ٍككخ أٍبٍك١خ َِٚككبٔلح 

 رٍجٟ اؽز١بعبد اٌطٍجخ.

 4.832 0.72 4 7 2 78 70 اٌزىواه

 4 2.. 70.3 00.8 82.3 إٌَت

8 
ٚاٌقطككؾ ٚإٌّككب٘ظ اٌلهاٍكك١خ رزٛافككك اٌجككواِظ 

 ٌٍّؼٙل ِغ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ.

 4.320 0.77 4 8 0 78 70 اٌزىواه

 4 8.2 74.0 00.8 82.3 إٌَت

0 
رمككَٛ اكاهح اٌّؼٙككل ثزطكك٠ٛو وفككب ح أػؼككب  ا١ٌٙئككخ 

 اٌزله١َ٠خ ٌلًهرمب  ثَّزٜٛ أكائُٙ ٚر١ّيُ٘.

 4.300 8.30 4 8 3 72 3 اٌزىواه

 4 8.2 7.7. 04.4 7.7. إٌَت

0 
رَكككزمطت الإكاهح مٚٞ اٌىفكككب اد ٌٍؼّكككً فكككٟ 

 ؽمً اٌزله٠ٌ اٌّزؼٍك ثبفزظبطبد اٌّؼٙل.

 .7.40 0.48 8 4 . 7. .7 اٌزىواه

 8.2 4 0.8 00.8 87.2 إٌَت

2 

رؼككيى إكاهح اٌّؼٙككل إهرجبؽٙككب ثككبٌّغزّغ ِككٓ فككلًي 

اٌّشككبهوخ فككٟ اٌّؼككبهع ٚاٌككوؽلًد اٌّزؼٍمككخ فككٟ 

 ا فزظبص.

 4.8.0 0.08 4 7 . 78 .. هاٌزىوا

 إٌَت
08.2 80.. 0.8 ..2 4 

 4.378 0.72      فمواد ِؾٛه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِزٍٛؾ
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 ( نًحىر انًُسة انتُبفسُت: 6تظهر َتُدت اندذول )

( ثكؤْ فو٠غكٛ ا فزظكبص ٠ّزٍىكْٛ اٌىفكب ح 7فٟ اٌفمكوح   %2..0ٚاٌّٛافمخ  % 7..0ثشلح َٔجزٙب  اٌّٛافمخ-

 % وبٔذ إعبثزُٙ ِؾب٠ل ٚغ١و ِٛافك.0.8خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب ٍٛق اٌؼًّ ٚ اٌلًىِ

% اْ اٌّؼٙل ٠ملَ فلِبد رؼ١ّ١ٍخ أٍب١ٍخ َِٚكبٔلح 37.0ثَٕجخ  ثشلح ٚاٌّٛافمخ وبٔذ اٌّٛافمخ (2فٟ اٌفموح   -

 غ١و ِٛافك.% 2.. % وبٔذ إعبثزُٙ ِؾب٠ل 70.3ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌطٍجخ ٚ 

ػٍكٝ اْ اٌجكواِظ ٚاٌقطكؾ ٚإٌّكب٘ظ % 00.8ٚاٌّٛافمخ % 82.3 زٙبَٔج ثشلح افمخوبٔذ اٌّٛ  (8فٟ اٌفموح   -

 غ١و ِٛافك% 8.2% وبٔذ  إعبثزُٙ ِؾب٠ل 74.0ٚاٌلها١ٍخ ٌٍّؼٙل رزٛافك ِغ ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ٚ 

 % ثكؤْ اكاهح اٌّؼٙكل رمكَٛ ثزطك٠ٛو وفكب ح أػؼكب 87.7ثَٕكجخ  ثشلح ٚاٌّٛافمخ وبٔذ اٌّٛافمخ  (0فٟ اٌفموح   -

 % غ١و ِٛافك. 8.2% وبٔذ أعبثزُٙ ِؾب٠لح 7.7ٚ.ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ٌلًهرمب  ثَّزٜٛ أكائُٙ ٚر١ّيُ٘ ٚ 

% ثؤْ الإكاهح رَكزمطت مٚٞ اٌىفكب اد ٌٍؼّكً فكٟ ؽمكً اٌزكله٠ٌ 32.2وبٔذ اٌّٛافمخ ثَٕجخ   (0فٟ اٌفموح   -

 ك ثشلح.% غ١و ِٛاف8.2% وبٔذ إعبثزُٙ ِؾب٠ل  0.8اٌّزؼٍك ثبفزظبطبد اٌّؼٙل ٚ 

أْ إكاهح اٌّؼٙكل رؼكيى اهرجبؽٙكب  %..80ٚاٌّٛافمكخ  %08.2 زٙبَٔكج ثشكلح وبٔكذ اٌّٛافمكخ  (2فكٟ اٌفمكوح   -

% وبٔككذ إعككبثزُٙ 0.8ثككبٌّغزّغ ِككٓ فككلًي اٌّشككبهوخ فككٟ اٌّؼككبهع ٚاٌككوؽلًد اٌّزؼٍمككخ فككٟ ا فزظككبص ٚ 

 % غ١و ِٛافك.2..ِؾب٠لح ٚ

اف ث١َؾ َٔج١ب رفَو ٚعٛك رمبهة فٟ إعبثبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ  ٠ظٙو ا ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ِؼل د رلي ػٍٝ أؾو

 ٠ٛعل رشزذ ف١ٙب.

 

 إختببر فرضُبّث انذّراست .7

ُّ الإػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ إهرجبؽ ٍج١وِبْ.  ٌزؾل٠ل ػلًلخ الإهرجبؽ ر

 (: ٔٛع الإهرجبؽ إٍزٕبكا اٌٝ ل١ّخ ِؼبًِ الإهرجبؽ8اٌغلٚي هلُ  

 رجبؽ ٍٍجٟ( إه-  طفو  +( إهرجبؽ إ٠غبثٟ الإهرجبؽ

اٌٝ  4.8 4.8اٌٝ  7 7+ ل١ّخ

4.0 

اٌٝ  4.0

4.47 

اٌٝ  -7 7- 4

4.8- 

اٌٝ  -4.8

4.0- 

اٌٝ  -4.0

4.47- 

َّ  ٔٛع َّ  ِٕؼلَ ػؼ١  ِزٍٛؾ لٛٞ رب  ػؼ١  ِزٍٛؾ لٛٞ رب

 

 انفرضُت انرئُست نهذّراست هٍ: 

ِكٓ ٚعٙككخ ٔظكو اٌؼككب١ٍِٓ فككٟ ا١ٌّكيح اٌزٕبفَكك١خ ، ثك١ٓ إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ ٠ٚٛعكل ػلًلككخ ماد ك ٌكخ إؽظككبئ١خ

 اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.
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 (: ٔزبئظ اٌفوػ١بد3اٌغلٚي هلُ  

 ل١ّخ ٍج١وِبْ اٌل ٌخ ا ؽظبئ١خ اٌّؾٛه اٌفوػ١خ

 4.8.0 4.444 إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌوئ١َخ

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 4.840 4.444 إٌزياَ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب الأٌٚٝ

 ١َخا١ٌّيح اٌزٕبف

 4.2.3 4.444 اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ اٌضب١ٔخ

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 4.847 4.444 ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌضبٌضخ

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

َّْ ل١ّخ اٌلّ ٌخ الإؽظبئ١خّ ٟ٘ أطكغو ِكٓ  ّْ ٕ٘كبن ػلًلكخ ماد 0  ٠4.40ٛػّؼ اٌغلٚي أػلًٖ أ %(، ٘كنا ٠كليّ أ

فكٟ رؼي٠كي ا١ٌّكيح اٌزٕبفَك١خ فكٟ اٌّؼٙكل اٌفٕكٟ اٌفٕكللٟ ثئكو  كاهح اٌغٛكح اٌشكبٍِخوبفخ أثؼبك إك ٌخ إؽظبئ١خّ ث١ٓ 

 .ل٠ٛخ إ٠غبث١خاٌؼلًلخ  ، وّب ٠ظٙو ِؼبًِ الإهرجبؽ ٍج١وِبْ كهعخؽَٓ

 

 َتبئح انفرضُبّث. 7.1

  د إٌزّبئظ ػٍٝ اٌشّىً اٌزبٌّٟ:عب

إكاهح ثكك١ٓ   4.40ٚ٘ككٟ أطككغوِٓ  4.444 ثٍغككذ، ماد ك ٌككخ إؽظككبئ١خّ 4.8.0ل٠ٛككخ  إ٠غبث١ككخ٠ٛعككٛك ػلًلككخ  -

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚرؼي٠يا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.

إٌزياَ ٚكػكُ ث١ٓ   4.40ٟٚ٘ أطغو ِٓ  4.444 ثٍغذماد ك ٌخ إؽظبئ١خّ  ،4.840ل٠ٛخ  إ٠غبث١خ ٠ٛعل ػلًلخ -

 .ثئو ؽَٓالإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ 

ٍّطخ  إ٠غبث١خ ٠ٛعل ػلًلخ - اٌزوو١كي ثك١ٓ  4.40ٟٚ٘ أطغو ِكٓ  4.444 ثٍغذماد ك ٌخ إؽظبئ١خّ  ،4.2.3ِزٛ

 ػٍٝ اٌيثْٛ ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ  اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.
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هوخ ثك١ٓ ِشككب 4.40ٚ٘ككٟ أطكغو ِكٓ  4.444 ثٍغكذماد ك ٌكخ إؽظكبئ١خّ ، 4.847ل٠ٛككخ  إ٠غبث١كخ ٠ٛعكل ػلًلكخ -

  اٌؼب١ٍِٓ ٚرؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ  اٌّؼٙل اٌفٕٟ اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ.

َّككبثمخ أْ ع١ّككغ أثؼككبك             إ٠غبث١ككخرككورجؾ ثؼلًلككخ إكاهح اٌغككٛكح اٌشككبٍِخ ػككّٓ اٌلهاٍككخ، ٠زؼّككؼ ِككٓ إٌزّككبئظ اٌ

ٌٝ  إٌزياَ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ؽ١ش عب د ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخِغ  ّٚ  ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ، ١ٍ٠ٙب 4.840فٟ اٌّورجخ الأ

ًّ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثْٛ أٞ اٌطبٌت 4.847  .4.2.3فٟ اٌّورجخ الأف١وح ، فٟ ؽ١ٓ ؽ

 

 . انتىصُبث والإلتراحبث8

ُّ ٚػغ ثؼغ اٌزّٛط١بد، اٌزّٟ  اٌلهّاٍخثٕب ا ػٍٝ ٔزبئظ  اٌغكٛكح إكاهح  ِٓ اٌّّىٓ أْ رطّٛه اٌؼّكً فكٟ رطج١ككر

 اٌفٕللٟ ثئو ؽَٓ، ٟٚ٘ وبٌزبٌّٟ: بف١َخ فٟ اٌّؼٙل اٌفٕٟاٌشبٍِخ ثٙلف رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕ

ػزجبه٘ب َِس١ٌٚخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٙل ٚرجٕٟ ١ٍبٍخ اٌؼًّ إٍؼٟ الإكاهح ٌزجٕٟ ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚ .7

 ثوٚػ اٌفو٠ك ِٓ فلًي ر١ٙئخ أعٛا  ِو٠ؾخ ث١ٓ فوَُق اٌؼًّ.

غ١ؼُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕب  لٕٛاد ارظبي أوضكو فؼب١ٌكخ ِكٓ ػوٚهح رمل٠ُ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ أعً رش ..

أعً اٌَّبػ ٌُٙ ثزمل٠ُ أفىبه ِز١ّيح ٚرط٠ٛو وفب رُٙ ٌلًهرمب  ثَّزٜٛ أكائُٙ ٚر١ّيُ٘، ِّكب ١ٍَكبػل٘ب ػٍكٝ 

 ؼًّ فٟ اٌؾمً اٌّزؼٍك ثبفزظبطُٙ.اٍزمطبة مٚٞ اٌىفب اد ٌٍ

فكلِبد رؼ١ّ١ٍكخ أٍبٍك١خ روػك١ٗ ٚرٍجكٟ اؽز١بعبركٗ  اػزجبهػلًلخ اٌّؼٙل ِغ اٌطبٌت ػلًلخ شواوخ ٚمٌه ثزكٛف١و  .8

ثطوق رفٛق رٛلؼبرٗ، ٚا ٘زّبَ ثبٌشىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ لجٍٗ ِٓ فلًي إ٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٗ اٌزكٟ رّٕؼكٗ ِكٓ 

 اٌزؼضو، ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٗ، ِّب ١ٍسصو إ٠غبثب ػٍٝ ٚ ئٗ.

فككلًي اٌّشككبهوخ فككٟ اٌّؼككبهع ٚاٌككوؽلًد اٌّزؼٍمككخ فككٟ ا٘زّككبَ إكاهح اٌّؼٙككل ثزؼي٠ككي اهرجبؽٙككب ثككبٌّغزّغ ِككٓ  .0

 ا فزظبص.  

ػوٚهح رط٠ٛو اٌقطؾ ٚا ٍزوار١غ١بد ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّؼٙل ِٓ أعً اٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعكبد اٌطٍجكخ  .0

 ٚرٛافك ِزطٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ِغ اٌجواِظ ٚاٌقطؾ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٌٍّؼٙل. 

ؽٙب ٚرؾم١ك ٘لفٙب ا  ٚ٘ٛ رؾم١كك ٚ   اٌطبٌكت ٚثبٌزكبٌٟ لكلهح رٕبفَك١خ ٌؼّبْ ٔغبٔشو صمبفخ اٌغٛكح  ػوٚهح .2

 أػٍٝ ٌٍّؼٙل.
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 انًصبدر وانًراخع

 : انًراخع انعربُت

 أولا: انكتب

 . كْٚ كاه ٔشو، ػّبْ الأهكْ.تطبُك إدارة اندىدة انشبيهت"(. " 444.عبثٍَٛٔىٟ، عٛى٠ .  

اٌلاه اٌغبِؼ١كخ ٌٍٕشكو ٚاٌزٛى٠كغ،  بهُى وحبلاث تطبُمُت."الإدارة الإستراتُدُت يف(."444.ا١ٌَل، إٍّبػ١ً.  

 الإٍىٕله٠خ. ِظو. 

كاه ا١ٌكككككبىٚهٞ ٌٍٕشكككككو  إدارة انداااااىدة انشااااابيهت."(."443.اٌطكككككبئٟ، هػكككككل ػجكككككل.. ٚلكككككلاكح، ػ١َكككككٝ.  

 ٚاٌزٛى٠غ،ػّبْ، الأهكْ. 

يهابراث انبُاع: دنُام فاٍ خذيات انعًالاء و(. " 444.ّكبي اٌكل٠ٓ. ٚأثكٛ ثىكو، ِظكطفٝ ِؾّكٛك.   عاٌّوٍٟ، 

 اٌلاه اٌغبِؼ١خ، الإٍىٕله٠خ. ِظو.  يذخهك نتحمُك يُسة تُبفسُت فٍ بُئت الأعًبل انًعبصرة."

، كاه ا١ٌكككبىٚهٞ ٌٍٕشكككو ٚاٌزٛى٠كككغ، 7." ؽإدارة تكااابنُف انداااىدة إساااتراتُدُب(. "474.اٌَّكككؼٛكٞ، ؽ١كككله.  

 ػّبْ، ا هكْ.

 ثبَُب: انذورَبث وانًُشىراث وانًؤتًراث:

 انكتبُبثانًُشىراث و -1

". دنُم ضاًبٌ خاىدة انبارايح الاكبدًَُات فاٍ كهُابث اندبيعابث انعربُات(. " 478.إرؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ.   

 الأِبٔخ اٌؼبِخ لإرؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ، ػّبْ، ا هكْ.

رؾكبك الأِبٔكخ اٌؼبِكخ لإ دنُم اندىدة نًؤسسبث انتعهُى انعبنٍ انعربُات".(. " 478.إرؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ.   

 اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ، ػّبْ، ا هكْ.

 

 انًدلاث انعهًُت -2

"انعلالت بٍُ َظاى انًعهىيابث وانًُاسة انتُبفساُت فاٍ َظابو لطابة الأدوَات (. 440.اٌش١ـ، فساك. ٚثله، محمد.   -

 ، اٌَؼٛك٠خ. 8، اٌؼلك 00كٚه٠خ الإكاهح اٌؼبِخ، اٌّغٍل   الأردٍَ."
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ُبفساات فااٍ اندبيعاابث انًصاارَت بااٍُ انىالااع وانًاا يىل يااع انًشااروعبث انت(. " 442.ٔظككؾٟ، إثككوا١ُ٘.   -

ثؾش ِملَ إٌٝ اٌّسرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ارغب٘بد ِؼبطكوح انتطبُك عهً كهُبث انتربُت." 

 ، عبِؼخ إٌّظٛهح، ِظو.  2009ٔٛفّجو  2-1فٟ رط٠ٛو الأكا  اٌغبِؼٟ ٚإٌّؼمل فلًي اٌفزوح 

يتطهببث ويعبَُر إدارة اندىدة انشابيهت فاٍ يؤسسابث انتعهاُى (. "470.ٟ، ػبِو.  ٠ؾ١بٚٞ، ٔؼ١ّخ. ٚػ١َبٔ -

 .2" عبِؼخ ثبرٕخ، ِغٍخ عل٠ل ا لزظبك، اٌؼلك انعبنٍ.

 

 الأطروحبث وانرسبئم -3

أثر يًبرسبث إدارة انداىدة انشابيهت فاٍ تحمُاك انًُاسة انتُبفساُت: دراسات يُذاَُات (. "478.أؽّل، ؽَٓ.   -

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ. الأهكْ. لأردَُت."فٍ شركبث الأدوَت ا

كاهٍخ ١ِلا١ٔكخ  يببدئ اندىدة انشبيهت وأثرهب فٍ تحمُك الأسبمُبث انتُبفسُت".(. "448.اٌغبٍّٟ، ثبٍُ.    -

 فٟ ِظٕغ ١َٔظ اٌل٠ٛا١ٔخ، اٌؼواق. 

اسات تطبُمُات عهاً خبيعات إدارة اندىدة انشبيهت وعلالتهب ببنًُسة انتُبفساُت: در(. "472.وؾ١ً، طجؾٟ.   -

 هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الألظٝ. فٍَط١ٓ. فهسطٍُ."

يتطهببث تطبُك إدارة اندىدة انشبيهت فٍ ظم لُابدة إبذاعُات: دراسات حبنات بُاك (. " 470.اٌَّؼٛك، هث١غ.   -

 ثَىوح، اٌغيائو. -أؽوٚؽخ كوزٛهاح، عبِؼخ محمد ف١ؼو انبركت."

 ك اندااىدة انشاابيهت ويحااُس انًؤسساابث انصااُبعُت اندسائرَاات.""يتطهباابث تحمُاا(. 470.ٔظكك١وح، كأككٟ.   -

 ١ٍلٞ ثٍؼجبً، اٌغيائو. -أؽوٚؽخ كوزٛهاح فٟ اٌؼٍَٛ ا لزظبك٠خ، عبِؼخ ع١لًٌٟ ١ٌبثٌ

 

 ثبنثب: انًمببلاث انشخصُت

 "يمببهت شخصُت يع يذَر انًعهذ انفٍُ انفُذلٍ بئر حسٍ."(. 472.ثٛعٟ، ١ِٕت.   -
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