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 اهداء 

معللأ          وسللأ  الخيرا  الناسالى  عليه  الله  صلى  محمد  الهدى  العطرةاا  نتي  السيرة  والفكر    صاح  
   االمُستنير

 ا الله في عُمره أمدوالدي الحتي ا  ...في بلوتي التعليلأ العالي بعد الله عز وجل كان له الفضل من  والى      

لها على نفسيو       ا  أُم ِّي الحتتية...سعادي على الدَّوامل وللأ تدَّخر جُهدًا    اضحَّت من أجليو   اإلى من أُفض ِّ
 ا الله  حفظها

الحياةا    وإلى        في  الفرحو   االرأفة  ومصدرمؤنستي  م   ورحلتي  حياتي  في  المتهاة  التفاصيل    ا باقة 
 ا زوجتي الغالية...موض  الامان والشعور بالثقةو 

  تحف ال لي في رحلة    عون والالعقد المتين  وكانوا وما زالوا   اوإلى من وهتني الله نعمة وجودهلأ في حياتي      
 ا خواني وأخواتي ا  العلمية...

 اابنتي ملب وتزل  ا...عشقاً وتقدير  عيني اليسرى و  ا وتعظيماً  وإلى عيني اليمنى حتاً 

 ابني مياس...اوإلى جرعا  السعادة والفرح التي لا أكتفي منها

   االتي تمنيت ان تشاركني فرحتيلادتي الحاجة مريلأ وإلى الروح الطاهرة 

 الكريلأ .  هلوجه ةكون خالصتأن تعالى أسأل الله   التي ةالمتواضع  الرسالة العلمية هأهُدي هذ
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شكر وتقدير    

لطل   أ    وفقني  الذي  سلطانها  وعظيلأ  وجهه  لاال  ينتغي  كما  متاركًا  طيتًا  كثيرًا  حمدًا  لله  حمد 
سيدنا محمد الذي   على رسول الله   وأصلي وأسللأ ا  لى إتمام هذه الرسالة المتواضعةالعللأا ويسره ليا وأعانني ع

   .وجعله فريضة على كل ذي بنان ا حف على طل  العللأ

والامتنان و  بالشأر  يزيد  لل   أتوجه  الدكتور  الله   االشورطيعيسى  ستاذ  عمرها  ب  وبارك   اورعاه  احفظه 
لشرافه    الذي  الرسالةا  كان  اليد    يومنحعلى  الوقت  من  خروج  الطولى الكثير  ظهر     ها في  الذي  بالشأل 
 .هادور أساسي في إتمامالونصائحه   اتهكان لتوجيهوكانعليها 

محمد  ستاذ الدكتور حابس  الأ   يمينالكر الرسالة  لانة مناقشة    أيضا لعضوي موصول  الازيل  والشأر  
 . ماحظاتهما الوجيهةا واقتراحاتهما القيمةعلى العلي يوسف  الدكتورة يسرى ا والأستاذ حتامله

من قدم  كل  لساتذة الموقرين محأمي أداتي الدراسة على ماحظاتهلأ التنافةا و وأقدم شأري كذلب لل
الرسالة من   لتحويل  العون والمساعدة  يد  إلى    ماردلي  الدراسا ول ةواقع  حقيقةحللأ  أفراد عينة  الذين  امي   ة 

وقفوا معي وساندوني في  ا ولكافة الذين  الرسالةلتحقيق أهداس    ا كتيرةوبذلوا جهود  منحوني الكثير من وقتهلأ
 رحلتي الدراسية والتحثية. 
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 الملخص  

  محافظة في الثانوية المدارس في التنظيمية العدالة بمستوى  وعلاقتها التنظيمي التهكم درجة

 عجلون 

 إعداد 

 أحمد محمد الربابعه الطالب 

  الشورطي عيسى يزيد الدكتور الأستاذ: إشراف

 في الثانوية المدارس في التنظيمية العدالة بمستوى  وعاقتها التنظيمي التهألأ هدفت الدراسة الى تقصي درجة

 امأانية وجود فددروق ذا  دلالددة احصددائية فددي الدرجددة والمسددتوى تعددزى الددى متغيددرا  عالونا وكشف  محافظة

 .الارتتدددداطي الوصددددفي المددددنهج مااسددددتخد وتددددلأ فددددي الدراسددددة. الاددددنسا والختددددرةا والمؤهددددل العلمدددديا والتخصددددص 

 مسددتوى  ا وقاسددت الثانيددةالتنظيمددي الددتهألأ  درجددةلامدد  بيانددا  الدراسددة: قاسددت الأولددى  نااسددتتانتواسددتخدمت 

% مدددن 31ا ومثلددت علمدددا ومعلمددةم( 385) مددن العشددوائيةالطتقيدددة  الد راسددة عينددة وتكوندددتالعدالددة التنظيميددة. 

أظهددر  نتددائج الدراسددة أن درجددة الددتهألأ التنظيمددي فددي معلما ومعلمددة. و  1239ماتم  الدراسة الذي تكون من 

ق و فددر  وأندده لددلأ تكددن هندداك كانددت متوسددطةا  امن وجهددة نظددر المعلمددين االمدارس الثانوية في محافظة عالون 

وأن مسددتوى  اا والختددرةا والمؤهددل العلمدديا والتخصددص وفقدداً لمتغيددرا  الاددنس فددي الدرجددة دلالددة إحصددائية ذا 

دلالددة  ذا ق و فددر  وأنه للأ تكن هندداك ا مرتفعا كانالعدالة التنظيمية في المدارس الثانوية في محافظة عالون 

. وبينددت النتددائج أيضددا ا والختددرةا والمؤهددل العلمدديا والتخصددص وفقدداً لمتغيددرا  الاددنس فددي المسددتوى  إحصددائية



 ك‌

 

 الثانويددة المدددارس فددي التنظيميددة العدالددة ومسددتوى  التنظيمي التهألأ بين درجة وجود عاقة سلتية دالة احصائيا

التدددي  امحافظدددة عالدددون درجدددة الدددتهألأ التنظيمدددي فدددي المددددارس الثانويدددة فدددي  ولتخفددديض  عالدددون. محافظدددة فددي

توفير بيخة عمل مناستة وداعمة بدعلأ المعلمين من خال  فالتاح ىأوصأظهر  النتائج أنها كانت متوسطةا 

ا وزيدددادة رواتدددتهلأ وحدددوافزهلأا وتعزيدددز روحهدددلأ المعنويددةا ورفددد  مسدددتوى التقددددير الاجتمددداعي لمهندددتهلأا ودعدددلأ لهددلأ

 الكفافة القيادية لمديري مدارسهلأ. 

. ا الأردن محافظة عالون المدارس الثانوية   اةالعدالة التنظيميا  التهألأ التنظيميالكلمات المفتاحية:   
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 ل‌

 

The study aimed at exploring the degree of organizational cynicism and its relation 

to organizational justice level at the secondary schools in Ajloun governorate, and 

determining if there were statistically significant differences in the degree and level 

due to sex, experience, educational qualification, and specialization.‌ ‌ ‌The 

descriptive correlational method was applied. Two questionnaires were used to 

gather the study data: The first one measured the degree of organizational cynicism 

and the second one measured the level of organizational justice. The stratified 

random sample of the study consisted of (385) male and female teachers, 

representing 31% of the study population that consisted of 1239 male and female 

teachers.The results of the study showed that the degree of organizational cynicism 

in the secondary schools in Ajloun governorate, from the teachers’ point of view, 

was medium, and that there were no statistically significant differences in the 

degree due to sex, experience, educational qualification, and specialization. Also, 

the results showed that the level of organizational justice in the secondary schools 

in Ajloun governorate, from the teachers’ point of view, was high, and that there 

were no statistically significant differences in the level due to sex, experience, 

educational qualification, and specialization. Finally the results revealed that there 

were a statistically significant inverse relation between the degree of organizational 

cynicism and the level organizational justice at the secondary schools in Ajloun 

governorate. To reduce the intermediate degree of organizational cynicism at the 

secondary schools in Ajloun governorate, the researcher recommended supporting 

teachers through providing them with a suitable work environment, raising their 

salaries and incentives, boosting their morale, enhancing the level of social support 

for their profession, and strengthening the ledership competence of their principals. 

 

 Keywords:  Organizational Cynicism, organizational justice, Secondary Schools, 

Ajloun Governorate, Jordan 
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 المقدمة 
المتميزة     والمنظما   الناجحة  المؤسسا   خصائص  أهلأ  التنظيمي.  من  التهألأ  ظاهرة  عن    بعدها 

الواضحة أهدافها  المحددةافتست   ورسالتها  الطموحةا  ورؤيتها  السليمة  ا  الحأيمةا واجرافاتها  وسياساتها    ا 

ا وقيادتها الرشيدةا وقيمها ومتادئها ومثلها وأخاقياتها الساميةا وممارساتها  وبيختها الداعمةا  وحوافزها المازية

الابداعيةا يشعر العاملون فيها بالرضا والأمن الوظيفيينا وتزداد انتاجيتهلأا ويتتعدون عن كل مظاهر التهألأ  

قادتهاا   وتقري   ونقد  مؤسساتهلأا  من  الرضا  وعدم  والسخرية  والنفور  والغض   والسخط  كالتترم  التنظيمي 

ا   شأنهلأ  من  والتقليل  بهلأا  منوالاستهزاف  و   والتهوين  قيمتهلأا  من  والحط  بخططهلأ  اناازاتهلأا  الاستهتار 

   وقراراتهلأ.

نشأة      التنظيمي  وترتتط  التهألأ  والفلسفيةبمصطلا  الفكرية  والمدارس  التريقي    وبظهوردا  التاريم 

ورتتتهلأ في العيش    ا الحأومية في ذلب الوقت  هلأاليوناني عن مؤسسات الشع من  وعدم الرضا    مشاعر التهألأ 

  (.2014 ا)الفتاوي  قيود وضوابط مرهقة حياة طتيعية بدون 

الثقةا  وعدم ا   االتشاؤمو ا  الاستهتارالعاملون ك  يقوم بهاوالتهألأ التنظيمي هو السلوكا  السلتية التي      

الشخصيةب  مديروهلأ  يهتلأ  حينوالسخرية  يقا  صدتال  قدانفو  المؤسسة    امصالحهلأ  بحاجا   ويضحون 

 & Chiaburu, Peng, Oh, Banks) خدمة مصالحهلأ الشخصيةويسعون فقط الى  ا موظفيهامتطلتا  و 

Lomeli, 2013)  
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العاملين  لدى  السلتية  المشاعر  عن  التنظيمي  التهألأ  المؤسسا   ويعتر  و في    ا بالقلقالمتمثلة  ا 

  عتها بتا  هلأ اعتقاد  بست  بالعار    الأحساس و   اوالكراهية  اوالحراج  ا واليأس  ا وعدم الرضا  اوالارتتاك   اوالفوضى

عليهلأابهلأ أن    (.Shahzad and Mahmood, 2012)تهلأ  معاملوسوف    الاحتيال  التهألأ  ظاهرة  أي 

ا مما يسهلأ في تكوين  الاستقامة والنزاهةو   بعيدة عن الأمانة  تهلأ بأن مؤسسعند اعتقاد العاملين  تنشأ  التنظيمي  

  وانتقاد   اواستهزاف وسخرية بها   استخفاس  ا سلوكقد تتحول الى    ا اتااها  وميول وجدانية سلتية لديهلأ نحوها

   .(2015)اسماعيل الها 

 : ا ما يلي(2020)اربة ا وفقا للأهلأ جوان  التهألأ التنظيمي و     

المصداقيةاع- الى  تفتقر  مؤسستهلأ  بان  العاملين  والثقةاتقاد  النتيلةاا  لوالعد  ا  والمثل  والأخاق  مما    والقيلأ 

 وتكوين اعتقاد وبمصداقيتها وموثوقيتهاا    عنهاا والتشأيب بهالديهلأ  ومعتقدا  سلتية    الى تكوين أفكار  يؤدي

               راسم بأنها تمارس الخداع  والانتهازية في التعامل معهلأا وتهتلأ بمصلحتها على حساب حاجاتهلأ الشخصية.                               

ردود الأفعال العاطفية والمشاعر الوجدانية السلتية للعاملين على المواقف والسلوكا  والسياسا  الخاطخة  -

                              للمؤسسة.                                                                                    

تااهل العاملين لمؤسستهلأا والقيام بسلوكا  ضارة وسلتية تحط من قيمتها كالانتقاد الدائلأ والشامل لها,  -

 واستخدام النكا  أحيانا للتعتير عن المواقف التهأمية نحوها. 

السلتية  بعض  ك  وهنا  التنظيمي  النتائج   مازياو   ا(Akar,2018) أكارر  أشاللتهألأ 

(Mazella.2007 ا والفتاوي) (2014) منها أنه:  ا و اليها 

 والمؤسسة التعليمية بشأل خا . عاما بشأل  ا والثقة داخل المؤسس  اوالسام اوالتواصل االتعاون  يضعف-
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للعام- المتهأمين  ليست   كالجهاد    بعض ين  السلتية  وقلةوالتع   ا والرهاق  االانفعالي الآثار    ا الرضا  ا 

 .  بالدارةالثقة وتدني مستوى  وانخفاض الحماسا 

   المؤسسا ا والنيل من سمعتهاا وتشويه صورتها.   عدم تصديق ثقافةنشر ي-

   المؤسسا ا ويسهلأ في اضطرابها وتضيي  أوقاتها وجهودها.استقرار   يضعف-

التنظيمية         للعدالة  ممارستها  المتدعة  والمنظما   المتفوقة  للمؤسسا   الأخرى  الخصائص  ومن 

والظللأ   والتحيز  التفرقة  وأنواع ومظاهر  أشأال  لكل  بهاا ومحاربتها  التقيد  بمتائدهاا وحرصها على  وتمسأها 

والتمييز والتعص  والعنصرية والاقصاف والنتذ والاستتعادا مهما كانت أستابها وظروفها ومترراتها ودوافعهاا  

 وتطتيقها لمتدأ المساواة بين العاملين فيها.  

الاسام وأعلى من شأنها  بشأل عام  والعدالة   العالمينا وحف عليها  بها رب  أمر  ونتيلة  سامية  قيمة 

  يرافق   ما بست     لتحقيقه الى    النسان  يسعى  هدس  ا(2015سعيدة )كما ذكر    اهيشريعته. و أساس    اوجعله

  اضطراب قلق و   من  عدم تحقيفه وما يستته  ا  وتوازن   استقرارأمن و   من  النسانية  الماتمعا    في   الوصول اليه

   والحقوق. والسياسة الأخاق فلسفة في ة لرئيسيا  المفاهيلأ  من وهي اانسانيةضرورة   فالعدالةوتوتر. ولذلب 

 في   المهمة  الموضوعا   من  وبست  أهمية العدالة للمؤسسا  تلأ الاهتمام بالعدالة التنظيمية فأصتحت

وأجريتالدارة  ماال نتائج    التي  والدراسا    الأبحاث  من  كثيرال  ا  على  في    لها  العاملين  إدراك  ركز  

وجر   (2009ا  رفاعي)مؤسساتهلأ     والنسانية   الاجتماعية  العدالة  نظريا   لتطتيق  المحاولا   من  الكثيرا 

التركيز  و   االمؤسسا   داخل  الأفراد  سلوك  لفهلأ   القرن   من  التسعينيا في    التنظيمية  العدالة  مفهومعلى  تلأ 

  أهلأ   تعتتر  التي   التشرية   الموارد   باتت   أن  بعدوخاصة    العالميةا   التغيرا    أنماط   بتسارع   تميز  الذي  العشرين 

 (. 2014 الأسمريا)بالمساواة والانصاس  الشعور إلى  حاجةً  أكثر المؤسسا  في الأصول
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عليتها وضمان الرضا  وتحقيق فا ا نااح المؤسسبشأل كتير في  التي تسهلأ  االعدالة التنظيميةوجوهر 

لدى فيها الوظيفي  ت  ا العاملين   ا(Akanbi,2013)  والتفاعلفا   الجراو التوزي   في    لانصاسها  وخيهو 

   .(2008 ا تشابشة)ال والواجتا  الحقوق  يفبين العاملين والنزاهة والاستقامة  لمساواة ها لتحقيقو 

في       خاصة  أهمية  التنظيمية  المدرسية  وللعدالة  أهلأ    لأنهاالادارة  الترب  العواملمن  وية  الدارية 

ب  المال التشريا والمرتتطة  التي تؤثر على كفافة    وبا  والعقالمأافآ   و   الأعمالأسلوب توزي   المتعلقة برأس 

الوظيفي   وسلطان  للمعلمينالأداف  المدير لذلب  و (  2009ا  )السعود  يدرك  ان  المدرسين و يا   شعور  ان  ن 

تأثيرا   تالعدالة  ب له  سلوكهلأعميقة    اياابية كون  الأهداس    يسهلمما    ا هلأوأدائ  على  تحقيق 

  (Dessler & Varkkey, 2009).المدرسية

  ا الرضا الوظيفيالأداف التنظيميا و   ومن اياابيا  ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس دعلأ كل من

التنظيميةو  المواطنة  واسلوكيا   التنظيميا  ا  قناعتهلأ   قةث واللالتزام  وزيادة  المعلمينا  لدى  بقدرتهلأ    التنظيمية 

ب  اتصرفاتهلأارتقاف    مما يسهلأ في  االحصول على حقوقهلأ  على إلى سيادة  ورف  مستوى شعورهلأ  الاطمخنان 

وشيوع   ومديريهاوثوقتعزيز  و   االعدالةالقانون  بمدارسهلأ  لهلأ   مائمة  عمل  بيخة  وتوفير  ا(2006  ا)زايد  هلأ 

التفاعل والاجرافا   بإنصاس  لأ حقوقه  حصولهلأ على  ضمنت في  والعدل معهلأ  اا  )سعيدة    (. 2015والتوزي  

التنظيمية   بالعدالة  الاهتمام  المدرسة  مدير  على  يا   ا  لأنهاولذلب  عليها    ى حدتعد  يقوم  التي  الركائز  اهلأ 

 .ا(2006 ا)زايد  تهوتنمي اهواستثمار  ادور كتير في تنظيلأ العمل المدرسيذا    وتعتتر االعمل المدرسي

 مشكلة الدّراسة 

من معلمي    عددلدى  التنظيمي  ظاهرة التهألأ بعض مظاهر   وجود  أدركعللأا من خال خترة التاحف كم      

الأردن   في  وبراماها    ت تمثلالمدارس  لمستوياتها  ونقدهلأ  اداراتهاا  من  وسخريتهلأ  بمدارسهلأا  استهزائهلأ  في 
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  التي تسخرنكا   بعض المعلمين للطاق  امن  (  2020)  ة الاربأولا ما لاحظته    أكد ذلبو وطابها وبيخاتها.  

التعليمي والاداري    تذمرهلأعن    وتعتيرهلأا  هلأرسامد   مديري من   الواق   ما  من  وثانيا  نتائج   أظهرته لمدارسهلأا 

 عمان.العاصمة التهألأ التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية في  مرتفعة من درجة  من وجود دراستها 

تقصي درجة التهألأ التنظيمي وعاقتها بمستوى العدالة التنظيمية في  الدراسة لومن هنا جاف  فكرة  

 . المدارس الثانوية في محافظة عالون 

 أسئلة الدّراسة 

 عن الأسخلة التالية: الى الاجابة الدراسة  سعت    

 من وجهة نظر المعلمين ؟  اما درجة التهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عالون  .1

فددي المدددارس ( فددي درجدده الددتهألأ التنظيمددي α≤0.05هددل توجددد فددروق ذا  دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى ) .2

 ( ؟ والتخصص  العلميا والمؤهلوالخترةا  الانسامحافظة عالون تعزى الى متغيرا  )الثانوية في 

 من وجهة نظر المعلمين؟  اما مستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالون  .3

في مستوى العدالة التنظيمية  في المدددارس  (α≤0.05هل توجد فروق ذا  دلالة احصائية عند مستوى ) .4

 ؟ ( والتخصص  العلميا والمؤهلا والخترة الانساالثانوية في محافظة عالون تعزى الى متغيرا  )

الدددتهألأ التنظيمدددي  m( بدددين درجα≤0.05هدددل هنددداك عاقدددة ارتتاطيدددة ذا  دلالدددة احصدددائية عندددد مسدددتوى ) .5

  ومستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالون؟

 الدّراسة أهداف

 هدفت الد راسة إلى ما يلي: 
  .من وجهة نظر المعلمين ادرجة التهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عالون  تقصي  .1



18 

 

( فدددي درجددده الدددتهألأ α≤0.05فدددروق ذا  دلالدددة احصدددائية عندددد مسدددتوى ) التعدددرس الدددى امأانيدددة وجدددود .2

 والمؤهددلوالختددرةا  الاددنسافددي المدددارس الثانويددة فددي محافظددة عالددون تعددزى الددى متغيددرا  )التنظيمددي 

 .(والتخصص  العلميا

  .من وجهة نظر المعلمين االمدارس الثانوية في محافظة عالون  مستوى العدالة التنظيمية في تحديد .3

فددي مسددتوى العدالددة  (α≤0.05فددروق ذا  دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى ) التعددرس الددى امأانيددة وجددود .4

 والمؤهددلا والختددرة الاددنساالتنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالددون تعددزى الددى متغيددرا  )

  (.والتخصص  العلميا

 m( بددين درجα≤0.05عاقة ارتتاطيددة ذا  دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى ) التعرس الى امأانية وجود .5

  .التهألأ التنظيمي ومستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالون 

 أهمية الدراسة

 تتمثل أهمية الدراسة في ما يلي:    

وهي تكمن في تزويد التاحثين والمعلمين ومديري المدارس وطاب الدراسا  التربوية العليا :  الأهمية النظرية-

الددتهألأ التنظيمددي والعدالددة التنظيميددةا وسددد بعددض ودراسددت سددابقة عربيددة وأجنتيددة مفيدددة عددن  نظددري مهددلأ بددأدب

 .في المدارس في الأردن والعاقة بينهما همااالنقص الموجود في الدراسا  الأردنية المتعلقة بواق

والعدالدددة بعدددض التَّوصددديا  المتعلقدددة بواقددد  الدددتهألأ التنظيمدددي   هدددي تتمثدددل فدددي تقدددديلأو : التطتيقيدددة الأهميدددة-

فددي الأردن في المدارس الثانوية في محافظة عالون لتمأددين المسددؤولين وصددانعي السياسددة التربويددة التنظيمية  
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تشددداي  التددداحثين علدددى اجدددراف دراسدددا  أخدددرى و ا مدددن اتخددداذ اجدددرافا  وسياسدددا  وقدددرارا  تقويميدددة أو تعزيزيدددة

 مشابهة للدراسة على ماتمعا  أخرىا وربطها بمتغيرا  مختلفة.

ومحدداتها  الدّراسة حدود  

 تمثلت حدود الدراسة في ما يلي: 
 . لتنظيميةاوعاقتها بمستوى العدالة   التنظيمي الدراسة على تقصي درجة التهألأ  اقتصر الحد الموضوعي: -
 الدراسة على عينة من المعلمين والمعلما .   تالحد التشري: طتق-
 في محافظة عالون. الحأومية الدراسة في المدارس الثانوية  طتقتالحد المأاني: -
 .(م 2022-2021)الثاني من العام الاامعي الدراسي  لدراسة في الفصل اناز  ا الحد الزماني: -

وثتاتهماا وجدية استاابة أفراد عينتها على   ابمدى صدق أداتي الدراسة ت تمثلف وأما محددا  الدراسةا      
 فقراتهماا وتمثيل عينتها لماتمعها.  

 مصطلحات الدّراسة  
 كان هناك مصطلحان رئيسيان في الدراسة هما: 

تفتقر   هاالاعتقاد بأن يتمثل في  مؤسساتهلأ نحو يتكون لدى العاملين  تير اياابيموقف هو التهألأ التنظيمي: -

والنزاهةالى   سلتية  وتتني  ا  الاستقامة  و تااهها عواطف  الاستخفاس  ا  نحو  لها  والانتقاد    ابهاالميل 

Dean,1998).)    أداة قياس والتهألأ التنظيمي إجرائيا هو الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة على  

 . في الدراسة ةالمستخدم التهألأ التنظيميدرجة 

  ا الحقوق والانصاس في المعاملةا والاجرافا ا والتوزي ا و   اوالنزاهة  اهي تحقيق المساواة ة:  العدالة التنظيمي  -

االمؤسسا   في  والواجتا    اجرائيا تعرس  و .  (2017)دراوشة  التنظيمية  يحصل بأنها    العدالة  التي  الدرجة 

 . في الدراسة  ةالمستخدمالعدالة التنظيمية  مستوى  أداة قياسعليها أفراد عينة الدراسة على 
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

 والعدالددددة التنظيميددددةا التهألأ التنظيمددددي بدددد تضددددمن هددددذا الفصددددل عرضدددداً لددددلدب النظددددري ذي العاقددددة   

 بهما. المتعلقةلدراسا  العربية والأجنتية وا

 النظري  دبالأأولًا: 
 المتعلق بالتهكم التنظيمي  النظري  دبالأ -أ     

 التهكم وأنواعه 

اظهار      هو  عام  بشأل  ماا  التهألأ  شخص  أو  موقف  عن  الرضا  منها  عدم  والسخرية  لها  النقد  وتوجيه 

   هي: دةيرئيسد  أنواع   خمسددة إلددى  الددتهألأ  تقسدديلأ  يمأددنو  والتقليل من قيمتها والنيل منها وتضخيلأ سلتياته. 

ط  ن التهألأ مرتت الى أحيف تشير بعض الدراسا     االفردوهو التهألأ الذي يصدر عن  :  الشخصي  التهألأ-1

للشخص.   التشرية  يهتمون  وهبالطتيعة  لا  أنانيون  أشخا   والمتهأمون  فطريةا  لأنها   تتغير  لا  ي خاصية 

اسخلتهلأ  ا  بالآخرين بالآخريناوالهدس من  التشأيب  المتهأمالأ و   عادة هو  نفسهلأ  أن يحرروا  أن يصع   و فراد 

 . اتهلأبنية شخصيلأنه في   التهألأ من

المؤسسي:  -2 أو  الاجتماعي  أالتهألأ  بن  وهو  يثقون  لا  الدولة  في  مؤسسالمواطنين  أو  بست   اتهلأ  دولتهلأ 

  المفاجخة في  حداث والتغيراتمر بها. فمثا م  بداية الثورة الصناعية وظهور الأ الاوضاع والظروس التي  

الاجتماعي   ستتت  الماال  التي  الاجتماعي  التشاؤم    زادا  د للفراوالاحتاطا   سلتية  التوقعا   الوالمشأا  

 .  المؤسسيةالسخرية تعمقت و 
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  و أ  ابها التأثير التنظيمي المتعلق  طتيعة المهن المثيرة للسخريةا أو بوهو التهألأ المرتتط ب:  التهألأ المهني-3

فيها والسياسا  التي تحأمها. وهنالب عوامل مرتتطة بالمهن وتؤدي الى ظهور التهألأ  نمط الخدمة المقدمة  ب

والخوس من الفصل    ا ا مستوى مشاركة الادارة العليا في صن  القرار قلة  و   ا جودة العمل وصعوبتهمثل: سوف  

و   االوظيفي التنظيمي  المناخ  تير  وضعف  بأعمال  والتكليف  الوظيفيا  تنفيذ    مافمةا الأمن  في  والخفاق 

 المعايير الأخاقية في العمل.  

الذي  التنظيميتهألأ  ال-5 الذي  : هو  الموظف كوسيلالتهألأ  الاحتاط   ةيصدر عن  فيها عن  ا  واليأس  ايعتر 

الأ   اوالازدراف وقلةملوخيتة  بها    تااه الثقة    ا  يعمل  التي   ؛  (Levent & Keser, 2016 . المؤسسة 

Durrah, Chaudhary & Gharib, 2019 2018؛ محمود ا .) 

ا أو فرد لا يميل  سخر الفرد فيها من فكرة لا تعاتهتتين للتاحف بأن التهألأ ظاهرة انسانية عامة ي وهأذا       

مهنة   أو  القيمةا  من  يخلو  شيف  أو  قيادتها  نمط  في  يرت   لا  قائد  أو  يحتذهااليها  حياتي  لا  جان   أو  ا 

   .واجتماعي لا ياذبها أو بعد مؤسسي به نواقص 

   وسلبياته وايجابياته  تعريف التهكم التنظيمي
نتياددة الاعتقدداد المواقف والسلوكيا  السددلتية للعدداملين  هوالتهألأ التنظيمي بأن ( 2020العامري )ذكر         

الثقددة  وضددعفلعدالددة والنزاهددة والصدددق ممددا يترتدد  علدديهلأ شددعورهلأ بالحتدداط  واليددأس بددأن الادارة تفتقددر الددى 

جددرافا  انعأاس للمشاعر السلتية تااه السياسا  والا والتهألأ التنظيمي   اة وقياداتها وممارستها وقرارتهابالدار 

حالددة سددلوكية يمأددن ان تتغيددر بمددرور ا (2020محمددود والتاشددقالي )ال وهددوا كمددا  بددين التي تتخذها المؤسسة. 

الوقت ويمأن تقليصه من خال إزالة مستتاته عن طريق تتني انماط قيادية تؤثر اياابيا علددى اداف المددوظفين 

موقددف سددلتي  يأوندده أن الددتهألأ التنظيمددي الددى ( 2019الرميدددى ) وأشددار .شعرهلأ بالطمأنينة داخل المؤسسةتو 
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والنزاهددة والاسددتقامه مددن الاعتقدداد بقصددور المؤسسددة للعدالددة خص تادداه المؤسسددة التددي يعمددل فيهدداا ويتكددون الشدد 

 .لهاوالانتقاد بها والميل نحو سلوك الاستخفاس  اوالمشاعر السلتية تااه المؤسسةوالموضوعيةا 

ون وقمعيون ينظددرون دائيعلعاملين المتهأمين أنهلأ امن خصائص  ومن سلتيا  التهألأ التنظيمي أن         

الى الآخرين على أنهلأ أنانيون وكاذبون وتير متالينا ويشأكون في نواياهلأ ودوافعهلأا ويتدون الامتعاض مددن 

 مطالتهلأ الآخرين وبتااهلونهاا ويظهرون الحذر منهلأا وضعف الثقة بهلأا وقلة الود لهلأا ويتانتون مساعدتهلأ

( بددأن الشخصددية التهأميددة تعددد احدددى الظددواهر التددي تسددتتها المؤسسددة 2022وبددين العزايددزة ). (2022ا مغددار)

التددي تفتقددر الددى العدالددة والنزاهددة والشددفافية والسددلوك الاخاقددي فددي عملهددا وفددي تعاملهددا مدد  العدداملين فيهدداا ممددا 

يؤثر بشددأل سددلتي علددى مشدداعرهلأا ويسددت  لهددلأ خيتددة الأمددل وتيدداب الرجدداف تادداه تصددرفاتها ووعودهدداا ويحددول 

 بعض العاملين الى ناقمين على ادارتهاا ومتهأمين عليها. 

 (2018)مزعددل  الا أنه قد ينظر اليه كحالة اياابيددة لهددا فوائددد أورد منهدداالتهألأ التنظيميا    ورتلأ سلتيا      

شاس حالا  الددتهألأ تادداه التغييددر يمأددن المؤسسددة مددن إيادداد تن اكاالمؤسسة في جهود التغييرا إذ   يساعد  أنه

و ماددال عمددل معينددة أبمهنددة  لا يددرتتطو أندده موقددف ولدديس سددمةا علددى  اليددهينظددر تغييددر ناجحددةا و  ةاسددتراتياي

تغليدد  كاهاز حماية وسيطرة على حالا  الاحتيددال و  المؤسسيا ويعملعلى المستوى الفردي أو محددا ويتلأ 

فدددي جهدددود التغييدددر  يعدددززتحديدددد اسدددتاب المشددداكل التنظيميدددةا و  يسددداعد المؤسسدددة فددديالمصدددلحة الشخصددديةا و 

 .ةالتنظيمي  ا ويساعد في تحديد أستاب المشأاشاس حالا  الخلل المتهألأ عليهامن خال اكتالمؤسسا  

حالة اسددتياف وتضدد  وحنددق وعدددم رضددا كالتهألأ التنظيمي الى  النظرفي ضوف ما ستق أمأن للتاحف        

وتذمر ونقد وسخرية تتكون لدى العاملين تااه مؤسستهلأ بست  سلتياتها. ويمأن النظددر الددى الددتهألأ التنظيمددي 
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كظاهرة سلتية تنشر التشاؤم واليأس والاحتاط لدددى العدداملين ومسددؤوليهلأا أو كحالددة اياابيددة تشددير الددى مددواطن 

 الخلل والقصور والنقص التي تست  التهألأ للتخلص منهاا ووض  حد لها.

 أبعاد التهكم التنظيمي    

 : هي (2017الكعتي )اليها  أشار للتهألأ التنظيمي ثاثة أبعاد           

الهدس الواضا   وينقصها  مؤسسته تتخذ اجرافا  وقرارا  خاطخةا    الفرد بأنالتعد الاعتقادي: وهو اعتقاد  -

الشخصية لا تتفق م  قيمها. وهو   هوالنزاهة والاخا  والأمانة والشفافية والصدق, مما ياعله يشعر بأن قيم

الموظف   أن  إلى  الالمتهألأ  يشير  تفتقر  مؤسسته  بأن  والعدالةيعتقد  والاستقامة  المصداقية  والسلوكيا     ى 

ا مما يعزز لديه ضعف الأمانا اتهوممارسة الخداع في معاماا  ا بطغيان الانتهازية فيهاهمهويتا  الاخاقية

 واللاوف الى السخرية الناقدة. ا على المصلحة العامةوتفضيل المصلحة الشخصية 

يتمثل بردود فعل  - العاطفي: وهو  المؤسسة بست  عدم  والوجدانية  الانفعالية    الفردالتعد  القوية نحو  السلتية 

 ممارساتها وأفعالها كالغض  والاشمخزاز وعدم الاحترام والتوتر والخال والكراهية وخيتة الأمل.  ه مصداقي

ميل  - أي  السلوكي:  المتهأمين  التعد  المشاركة  ية السلت   للسلوكيا العاملين  وعدم  والسخريةا    ا كالفكاهةا 

 ا والحط من قيمتها وقيمها وسمعتها.  يةالتغيير ومحاولاتهلأ قادة الوالاتتراب النفسيا وضعف الثقة في  

عتقادي يقوم على العقل والفكرا وبعد عاطفي وانفعالي    وأأن لظاهرة التهألأ بعد ايماني  ب  وهأذا تتين        

 ووجداني قلتيا وبعد عملي وسلوكي وفعلي.  

  التهكم التنظيمي لدى المعلمين   
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وممارسة            التمييز  واداراتها:  مدارسهلأ  من  المدارس  معلمي  لتهألأ  والأستا   والعوامل  المصادر  من 

  هلأ فرصق  يضي تو بينهلأ وبين المديرينا    لصالتواضعف  ا و العليا   ا  الادار بعض    ولامتالاةالاجحاس ضدهلأا  

وبين   بينهلأ  العمل  ا ونزاعهلأا  ر ادو معهلأا وتموض أ  تير الانسانيوالتعامل    اعن النفسالتعتير  في الحرية و 

المدرسية تقدم الادارا   التي  العهود  ونقض  و   ا  والاجرافا   ا السياسبعض  توجيه  لهلأا  المدرسية    والقرارا  

و مصالحضد   ومسؤولياتها    ابالهمال  هلأشعور هلأا  وواجتاته  متطلتاته  وكثرة  عملهلأ   وضعفوضغوطا  

  ا الفاشلةمحاولا  التغيير المدرسي السابقة  و ا  ي لهلأالدعلأ الادار   وقلة  ا ا في عمليا  صن  القرار   مشاركتهلأ

 (  2014 ا بناي)  هلأتير المتوافقة م  قيم والممارسا  المدرسية الخاطخة اعادلالتير والحوافز جور نظام الأ و 

من خال  مديري المدارس تخفيف ظاهرة التهألأ التنظيمي لدى المعلمينه يمأن لبأن ذكر مماواستنتج التاحف 

  هلأا اتنزاعحل  و ا  وتوضيا أدوارهلأ  امستوى حريتهلأ  فاعل معهلأا وزيادةت التواصل وال  معاملتهلأ بانسانيةا وتقوية

  ا ا في عمليا  صن  القرار   ودعلأ مشاركتهلأ  اهلأا وتخفيف الضغوطا  المهنية الواقعة عليهلأمصالحومراعاة  

 وحوافزهلأ.  هلأجور أ نظام التنظيمي لهلأا وتحسين الدعلأ  وتوفير

 الأدب النظري المتعلق بالعدالة التنظيمية   

 ومبادؤها مفهوم العدالة التنظيمية 

قيمة انسانية  تعد  و ن استقرار الماتم  ونمو الحضارةا  مطل  اجتماعي يضم  بشأل عامتعتتر العدالة  

حد مأونا  الهيأل الاجتماعي ولوياتها في سللأ القيلأ الانسانيةا ويمأن النظر اليها كأواجتماعية مهمة لها ا

الأ  المؤسس والنفسي  في  العلماف  لذلب  و ا ا  ساسية  طويل  انتته  زمن  للعمأالى  منذ  كأساس  العدالة  ل  اهمية 

 .(2016 ابركا ) ا المميز للماتمعا  والمؤسسا 
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الت نظيمية  و    للتحقيق    هيالعدالة  والشفافية  المؤسسة  والنزاهة  والمخرجا   النتائج  توزي   في  مساواة 

القرارا  اتخاذ  في  )درة   والموضوعية  بها  يعامل  التي  المعاملة  وحسن  بلطف  الفرد  وشعور  ا  والجرافا  

)وذكر   (.2008 والزعيمي  للنتائج    ادراك   بأنها(  2022زيد  او  التي  الموظفين  معنوية  يتلقونها كمخرجا  

 العدالةبأن  (  2011العطوي )وبين  .  ار سياسا  واجرافا  واضامادية مقابل ما يقدمونه للمؤسسة في اط 

 بالنهاية ؤثرا والذي يالعمل في الآخرين زمائهلأ حالة  م  حالتهلأ لمقارنة العاملين فرادالأ  ميل هي  التنظيمية 

ة مؤسسية  العدالة التنظيمية هي استراتيايالى أن  (  2017تا )شار المصري والآ أ و  .وسلوكياتهلأ مواقفهلأ  على

والتقييلأا و  والتعاملا  التوزي ا  في  العدالة  بنااح  تعتمد على  الاهداس  تحقيق  أجل  الاخاقية من  الممارسا  

ادراك الفرد لحالة الانصاس والمساوة في   تمثلن العدالة التنظيمية  بأن ( 2016وبين أحمد والزواهرة ) وتميز.

تتخذها   التي  الماهود المتذول من  مؤسستهالمعاملة والاجرافا   التنظيمة  و   .ها بالمقارنة م   وفقا اما  العدالة 

( وشربال  لعتني  مد(ا  2021أورد  قتل  من  المعاملة  اسلوب  في  للنصاس  الموظفين  إدراك    ا هلأيريهي 

 العقوبا .   تطتيق المساواة في التعامل وتوزي  المأافآ  و  هلأوالتماس

ستقو  ما  على  التنظيمية  للتاحف  مأن  أ  ابناف  العدالة  الى  فيهاالنظر  يتلأ  العاملين   كحالة  ادراك 

عليهلأا   والحقوق  الواجتا   وتوزي   معهلأا  التعامل  في  وأخاقيتها  وشفافيتها  ونزاهتها  مؤسستهلأ  لموضوعية 

 . وتنفيذ الاجرافا  المؤسسية على عملهلأ

 لعدالة التنظيمية: التالية التي تقوم عليها اعامة المتادئ ال( 2008الدرة ) وقد أورد

عن تكافؤ الفر  والروات  والاجور والحوافز وساعا  الدوام وواجتا  العمل بين  هو يعتر  و متدأ المساواة:  -

 الموظفين داخل المؤسسة  

 النزاهةا والشرسا والاستقامةا والاخا ا والصدقا والأمانة. ب وهو يتعلقالمتدأ الاخاقي: -
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معلوما  دقيقةا وواضحةا  ن القرارا  والاجرافا  يا  ان تكون متنية على بأ  متدأ الدقة والتصحيا: ويعني-

 وقابلة للتصحيا . 

المازية    آ لأنصاس في المعاملة والمأافاالعدل و ويتمثل بالتزام العاملين تنظيميا مقابل تقديلأ  متدأ الالتزام :  -

 . لهلأ

في صن  القرارا  وتطتيق  دور مهلأ  طراس العاملة في المؤسسة  امي  الأ أن يأون ل  ويعنيمتدأ المشاركة:  -

 . الاجرافا 

ا قواعد  أهلأ  بأن  يعني  ستق  التنظيمية: وما  الفر     لعدالة  للقيلأ  تكافؤ  المؤسسة  وممارسة  للعاملينا 

الساميةا وبناف القرارا  التنظيمية على معلوما  صحيحةا والتزام العاملين تنظيميا مقابل العدلا والمشاركة  

 صن  القرارا  وتطتيق الاجرافا . للعاملين في  لةا الفع

 ريات العدالة التنظيمية  نظ

 :اثنتين هما منها( 2016أورد  عليان) العدالة التنظيميةتفسر  هناك عدة نظريا   

الأعمال التي تؤدي إلى النتائجا أو   أن الأفراد يتذلون الاهد لنااز في  تهافكر تتمثل و  :نظرية التوق -

 . وتقوم النظرية على ثاثة عناصر هي: العوائدا التي يرتتون فيهاا فهي مدخل عقاني الى التحفيز

مدى منفعة النواتج التي يحققها الفرد في عملها ومستوى قدرتها على إشتاع حاجا    وهيالااذبية:  -أ

 الأفراد. 

الرتتاط بين الأداف والكفافة : وهو درجة توق  الفرد بأن مستوى أدائه سيحقق له النواتج التي يرت    -ب

 فيها.  
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الارتتاط بين الاهد والأداف: وهو توق  الفرد بأن جهده المتذول سيؤدي إلى تحقيق مستوى الأداف الذي   -ج

 ترت  فيه المؤسسة. 

وتقوم على أن الأفراد يقارنون معدل  اHomans  وهومنز Adamsآدمز هامن أهلأ روادو  : نظرية المساواة -

م  معدلا  ومخرجا  سواهلأ من الأفراد ليأونوا شعورا معينًا   Outcomesومخرجاتهلأ   Inputsمدخاتهلأ  

 تااه العدالة.  

أنه كلما زاد  ثمرا  ونتائج ومخرجا  وعوائد    اذن ا كما أدركه التاحفا هو نظرية التوق ان جوهر       

فملخصها هو أن ادراك العاملين للعدالة التنظيمية في   نظرية المساواة وأما عمل العاملين زاد التزامهلأ به. 

نظرائهلأ في   ومخرجاتهلأ م  معدلا  ومخرجا   معدل مدخاتهلأمقارنتهلأ ل مؤسساتهلأ تتوقف على نتياة

 .  المؤسسا  الأخرى 

 ة بعاد العدالة التنظيميأ

اراف   و اختلفت  التنظيمية.   المتعلقةالتاحثين  الدارسين  العدالة  ا (2003)  القطاونة  اشار  فمثا   بأبعاد 

من    (2022وعشاير) تتكون  أنها    وعدالة   ا الاجرائية  والعدالة   ةا التوزيعي  العدالة  هي  بعادأ   خمسةالى 

دالة  وع  اربعة ابعاد هي عدالة التوزي أركز على    نم  ومنهلأ    ا الاخاقية  والعدالة   االتقييلأ  وعدالة  االتعاما 

ا أو  (2019  االامل  ؛  2019  ا ابو رمان  ؛  2013  ارهيو)مية  يعدالة التقيالاجرافا ا وعدالة التعاما ا وال

ذكر كما  )  هيا  والزعيمي  التوزيعية   ا(2022زيد  الاجرائية  االعدالة  التفاعلية  اوالعدالة  والعدالة    اوالعدالة 

على  المعلوماتية.   يتفقون  التاحثين  من  كثيرا  التنظيمية  ا أبعاد  أن  ولكن    لطتطتائي ل   وفقا    ا هيثاثة  لعدالة 

 (ا ما يلي: 2016) عليانو  ا(2017) مصطفىو  ا(2021) وبطيتان
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1-( التوزيعية  الأ   هي(:  Distributive Justiceالعدالة  نتائج  لفراد  ادراك  ما  م   مقارنة  عملهلأ  عدالة 

هي  لعدالة التوزيعية  ا و   يحصلون علية من عوائد مادية مثل الاجور والحوافز او معنوية مثل الترقية والتكريلأ. 

والنتائج على   المخرجا   والحاجة.أعلى    العاملينتوزي   والمساواة  ا   ساس الانصاس  التوزيعية  وتطتق  لعدالة 

  ها بما يقدمه الموظف. وتقوم ربط توزيعي  المخرجا  والفر  بين الموظفينا ويتتحقق المساواة في توز عندما  

 على: لعدالة التوزيعية في المؤسسا  ا

المساواة :اي انه يتلأ توزي  الموارد والمأافآ  على اساس المساهمة افالموظف الذي يعمل بدوام كامل ان   -

 يأخذ تعويض اكتر من الموظف الذي يعمل بدوام جزئي على فرض ثتا  العوامل الأخرى. 

النوعية :اي ان كل الافراد متساوون في الحصول على المأافآ  احتى لو اختلفت خصائصهلأ الفردية   -

 امثل الخدما  الصحية تقدم لامي  الموظفين . 

تساوي   - افتراض  اعلى  الآخرين  على  الملحة  الحاجا   ذوي  الافراد  تقديلأ  القاعدة  هذه  وتستند  الحاجة: 

 المزايا الاخرى. 

المؤسسية في توزي  المخرجا   الجرافا     في  العدالة    هي :  (Procedural Justiceالعدالة الجرائية ) -2

القرارا ا   توزيوتنفيذ  في  الأ كالمساواة  تقييلأ  ومعايير  المأافآ   الترقية  و  اداف   وإجرافا   التوظيف  فر  

أنها   والتأدي . واسالي     أي  واجرافا   طرق  بعدالة  الموظف  و تنفيذ  شعور  التنظيمية  المهام  الممارسا  

ومن   تنفيذهاشروط  والدارية.  الاجرائية  للعدالة  الفرد  ومس   ادراك  ثابت  دون بشأل  الموظفين  كل  على  تمر 

 . لها آلية تصحيا العاملينا ووجود  استثنافا وجعلها حيادية خالية من الانحيازا وتكوينها كحصيلة لآراف
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التعاملية  -3 م   وهي    :(dealing justice)العدالة  تعاملها  عند  المؤسسة  ادارة  بسلوك  الموظفينا  تهتلأ 

تعاملبم  وترتتط  بعدالة  الموظفين  احساس  من المؤسسة  ة  ادار   دى  قواعد    معهلأ    المصداقية و   ا الاحترامخال 

   .والاعتذارفمةا والتفسيرا لماوا

ا        هي:  التنظيمية  للعدالة  رئيسية  أبعاد  ثاثة  بين  التاحف  ميز  ماستقا  على  التوزيعية  وبناف  لعدالة 

والمأاس  والعوائد والموارد والمأافآ  والعقوبا  المؤسسية على العاملين توزي  المخرجا  والنتائج  المتعلقة  ب

تمييزا الى موضوعية  بدون  توزي  المخرجا  وتنفيذ  سالي   أ طرق واجرافا  و   والعدالة الاجرائية التي تشير 

   للعاملين بانسانية ومساواة.ادارة المؤسسة  التي تمثل معاملةالعدالة التعاملية الممارسا  التنظيمية والداريةا و 

   تدني مستواهاوآثار  أهمية العدالة التنظيمية

تكمن  العدالة التنظيمية    (ا فان أهمية  2008(ا والدرة )2022ا وعشاير )(2014عطا وبريسلأ )وفقا ل

 : في أنها

 من خال العدالة التوزيعية. المؤسسةفي  والحوافز توضا حقيقة النظام التوزيعي للروات  والأجور-

 .ا ق السيطرة الفعلية والتمأن في عملية اتخاذ القرار تحق-

 والالتزام التنظيمي. اسلوكيا  المواطنة التنظيميةو  الوظيفياالرضا   تعزز-

 المؤسسة.في  ينوالمناخ التنظيمي السائد التنظيمي الاو علىالضوف  تسلط-

أدوار التغذية الراجعة بشأل يأفل  نشيطتؤدي إلى تحديد جودة النظام المتابعة والرقابة والتقييلأ والقدرة على ت-

 .المؤسسةجودة استدامة العمليا  التنظيمية والناازا  عند أعضاف 

وتحدددد طددرق التفاعددل والنضددج الأخاقددي  المددوظفينمنظومددة القدديلأ الاجتماعيددة والأخاقيددة والدينيددة عنددد تتددرز -

 .هافي كيفية إدراكهلأ وتصوراتهلأ للعدالة الشائعة في المؤسسة أفرادلدى 

 المؤسسة من خال وضوح السياسة.  الاطار العام الذي اسست عليةرسلأ ت-
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 في عملهلأ .  ون ن ولا يقصر و فا يظللأ الموظف اوما عليهلأ من وواجتا حقوق من ما لهلأ بالموظفين  تعرس-

 العدل والمساواة. ب ينجمي  الاوان ا نتياة لشعور الموظف  فيانتاجية المؤسسة  تزيد-

 .فرادهاأفي نفوس  الانصاس ن ماتمعا  عمل تعزز قيلأ كو ت-

 ضابطاً توازنياً للمؤسسة على السلوك الانساني والاداري بشأل يعأس متادئ العدالة. تشأل -

 كما يلي:  التنظيميةالعدالة  ضعفسلتيا  بعض  الى( 2015شار أبو كريلأ )أو 

يؤدي    - في  قد  التوزيعية  الانخفاض  مثل  العدالة  السلتية  النتائج  الكثير من  الزمافا    قلةالى  م   التعاون 

 . ارسة سلوكيا  المواطنة التنظيميةوضعف مم

تست   ما  وأ- فقد  الجرائيةا  العدالة  ممارسة  التقييلأ  قلة  مثل  السلتية  التنظيمية  الممارسا   السلتي  بعض 

 ونقص الرضا الوظيفي.  االروح المعنوية وضعف امؤسسةلل

النزوع لترك العملا وزيادة الضغوط النفسيةا والصراع التنظيمي    فيعدالة التعاما     ويسهلأ ضعف تطتيق-

 فراد. بين الأ 

تعزز            لأنها  للمؤسسا   مهمة  التنظيمية  العدالة  بأن  القول  يمأن  ستقا  ما  على  الرضا    وبناف 

التنظيمي  االمواطنة التنظيميةو   الوظيفيا  التنظيمية والانتاجية المؤسسيةا  والالتزام  التنظيميا والقيلأ  ا  والمناخ 

وفاعلية  العملا  والتقييلأ  وجودة  والرقابة  في  ا  المتابعة  يسهلأ  ضعفها  للالتقييلأ  زيادة  وبأن    ا مؤسسةالسلتي 

المعنوية  واضعاس العملا  ا والتعاونا ورف  مستوى كل من  الرضا الوظيفيا و الروح  لترك  الضغوط  و النزوع 

   .النفسيةا والصراع التنظيمي

  

المدرسية العدالة التنظيمية   
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المعلمين   تشاي لعدالة مديري المدارس أثر في و للعدالة التنظيمية دور كتير في نااح المدارسا            

ا فإدراك المعلمين   هاالعاقا  النسانية في المدارس ودعلأ هداسأ لتحقيق من جهود  ما بوسعهلأ كل بذل على 

  وض  وتنفيذ الجرافا و ا تعامل مديريهلأ معهلأحسن ورقي وانسانية للعدالة التنظيمية بأل جوانتها من خال 

بمساواة وموضوعية ودون تحيز أو محاباة أو تمييز يعزز   ا وتوزي  الموارد والمهام المدرسية بانصاس ونزاهة

دارة  للإالامعية الأمريأية وقد أكد  . (2010ا ةباجود)  رضاهلأ الوظيفيا وأدافهلأ المهنيا وانتاجيتهلأ العملية

ةيالمدرس  (American Association for School Administration) على أهمية   التنظيمية العدالة متدأ   

ولذلب افي المدارس  وضرورته يها لمدير  المهني السلوك الأخاقي تحألأ التي السياسا   ضمن أدرجته   حيف ا 

ي مدير  مهنية أن على السياسا  تلب  نصت رساالمد  لأتمسأه لأعليه تفرض   ابالموضوعية   في التحيز وعدم 

عدمو  والتعليما  الأنظمة تطتيق  العدالةا وعدم وتحقيق  الحق إقرار على تساعد معلوما  أو شواهد إخفاف أية 

( 2015ا بلعوط )التعتير  

يًا: الدراسات السابقة  نثا  
بالتهألأ التنظيميا  تلأ في هذا الازف من الدراسة عرض بعض الدراسا  السابقة العربية والأجنتية المتعلقة  

ا مرتتة من الأقدم إلى الأحدث. ة التنظيمي والعدالة  

  ,المتعلقة بالتهكم التنظيميالسابقة الدراسات -أ

دراسة كان هدفها    ) YilmazKaradag, Kilicoglu &201 ,(4 اج  وكيليأوتلو وييلمازكرادرى جأ       

الكشف عن كيفية تأثير التهألأ التنظيمي على الثقافة المدرسية ولنااز الأكاديمي في المدارس الابتدائية في  

.  ومعلمة معلما (291وتلأ استخدام الاستتانة اداة لام  المعلوما . وتكونت العينة من ) إسأيشهير بتركيا.

وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي الستتي المقارن. وأظهر  النتائج أنه توجد عاقا  سلتية كتيرة بين  
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ووجود ارتتاط سلتي كتير بين التحصيل الدراسي والتعد السلوكي   اعوامل التهألأ التنظيمي والثقافة المدرسية

 للتهألأ التنظيمي. 

الكشف عن أثر عملية هو ( دراسة كان هدفها  2016Ömür  &Gündüz,)  أومورو  ,جوندوز وأعد

الاشراس في القلق الذي يعانيه المعلمون الذين يعملون في منطقة بيوتلو في إسطنتول بتركيا. وتلأ استخدام  

من) العينة  وتكونت  التيانا .  لام   اداه  الوصفي  247الاستتانة  المنهج  استخدام  الدراسة  في  وتلأ  معلماً.   )

المعلمين   قلق  بين  كتير  احصائي  مستوى  وعاقة  معتدل  اياابي  مستوى  وجود  النتائج  وأظهر   المسحي. 

 ومستويا  التهألأ التنظيمي من الاشراس. 

تحديد مستويا    الى( luğKiliço&  Helvaci 2018,)  اكيليشوتلوو   هيلفاسيوهدفت دراسة 

ومعرفة العاقة بين مستويا    االتهألأ التنظيمي ومستويا  الالتزام التنظيمي للمعلمين في دنزيلي بتركيا

التهألأ التنظيمي ومستويا  الالتزام التنظيمي للمعللأ. تلأ جم  المعلوما  باستخدام الاستتانة. وتكونت العينة  

وأظهر  النتائج أن مستوى التهألأ  الوصفي الارتتاطي.  ( معلماً. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج352من )

 . كانت عأسيةالعاقة بين التهألأ التنظيمي والالتزام التنظيمي وأن منخفض. كان التنظيمي لدى المعلمين 

دور سلوك المواطنة التنظيمية في التقليل من   الىالتعرس   هو(  2019بو زعيتر )أ  وكان هدس دراسة

وقد تلأ الاعتماد على خمسة أبعاد لسلوك المواطنة التنظيمية في الدراسة لمعرفة مدى   .ظاهرة التهألأ التنظيمي

وقد تلأ استخدام الاستتانة لام   في جامعة الاقصى في فلسطين. تأثيرها على مستوى ظاهرة التهألأ التنظيمي

%( مددن ماتمدد  الدراسددة. وتددلأ فددي الدراسددة اسددتخدام 91بنسددتة ) فددردا( 294المعلومددا . وتكونددت العينددة مددن )

المنهج الوصفي التحليلي. وأظهر  النتائج وجود عاقة عأسية قوية ذا  دلالة إحصددائية بددين مسددتوى سددلوك 

( α≤0.05)دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى دلالددة  يتددأثير ذووجددود  االمواطنددة التنظيميددة ومسددتوى ظدداهرة الددتهألأ
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لسلوك المواطنة التنظيمية على مستوى التهألأ التنظيمي لدى العاملين الاداريين في جامعة الاقصى. ويمارس 

 العاملون الداريون سلوكيا  التهألأ التنظيمي في مأان العمل بدرجة متوسطة.

فحص العاقة بين القيددادة المدرسددية  الى( (Ozdam & Sezar,2019وسيزار  وزدامأ وسعت دراسة

التددددي تركددددز الحلددددول والددددتهألأ التنظيمددددي والالتددددزام التنظيمددددي والرضددددا الددددوظيفي للمعلمددددين فددددي مدينددددة تريسددددون 

( معلمدداً. وتددلأ فددي الدراسددة 246تلأ استخدام الاستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة العنقوديددة مددن )و بتركيا.

 ةامنخفضكانت استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وأظهر  النتائج ان نستة التهألأ التنظيمي لدى المعلمين 

ووجددود عاقددة سددلتية عاليددة المسددتوى ذا  دلالددة احصددائية بددين الددتهألأ التنظيمددي للمعلمددين والقيددادة التددي تركددز 

 على الحلول لمديري المدارس.

  في   أجريت  التي   للدراسا   معرفي  فوق   تحليل  هو  هدفها  كان  دراسة(    Akar, 2019)أكار  جرى وأ

  الدراسة   معلوما    جم   وتلأ.  2018-2000  من  الفترة   في   التنظيمي  التهألأ  حول  التركية   التربوية   المؤسسا  

).  الاستتانة  باستخدام من  الدراسة  عينة  الارتتاطي. 33وتكونت  الوصفي  المنهج  استخدام  وتلأ  استتانة.   )  

  التنظيمي   التهألأ  على  الأخاقية  والقيادة  التنظيميةا  والثقة  التنظيميةا  العدالة  أثر  كان:  يلي  ما  النتائج  وكانت

  على   التنظيمي  التهألأ  وأثر  متوسطاا  التنظيمي  التهألأ  على  التنظيمي  والصمت  التنظيمي  الدعلأ  وأثر  كتيراا

  التهألأ   وأثر   متوسطاا  التنظيمي   والتماثل  الوظيفي   الرضا   على   التنظيمي  التهألأ  وأثر  كتيراا   الاتتراب

 . منخفضا الوظيفي والأداف  التنظيمي   والالتزام التنظيمية  المواطنة على  التنظيمي

مسددتوى الددتهألأ التنظيمددي لدددى معلمددا  المدددارس الاهليددة  علددى كشددف( 2020الدخيل )وركز  دراسة  

تددلأ جمدد  معلومددا  الدراسددة مددن خددال الاسددتتانة. وتكونددت و في منطقة القصيلأ في السعودية من وجه نظددرهن. 

( معلمددة فددي المدددارس الاهليددة . وتددلأ فددي الدراسددة اسددتخدام 183عينددة الدراسددة عينددة عشددوائية بسدديطة عددددها )
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. ولا توجددد فددروق ذا  امتوسددط كدداناظهددر  النتددائج ان مسددتوى الددتهألأ التنظيمددي و المددنهج الوصددفي التحليلددي. 

 دلاله إحصائية بين اجابا  عينة الدراسة تعزى الى متغيري) المرحلة التعليمية وسنوا  الخترة(.

( العاقددة بددين الدددعلأ التنظيمددي والاسددتغراق الددوظيفيا وتحديددد أثرهمددا 2020العددامري )  وتقصت دراسة

على التهألأ التنظيمي لدى الموظفين الاداريين في جامعة الحديدة في اليمن. وتلأ جم  معلومددا  الدراسددة مددن 

أظهددر  و ( موظفدداً. وتددلأ اسددتخدام المددنهج الوصددفي التحليلددي. 124سددتتانة. وتكونددت عينددة الدراسددة مددن )اخال  

ذا  دلالدددة احصدددائية و ن هنددداك عاقدددة ارتتددداط سدددلتية وأ مدددي كدددان متوسدددطااالنتدددائج ان مسدددتوى الدددتهألأ التنظي

 تين الدعلأ التنظيمي والتهألأ التنظيمي. جدت

مسددتويا  ممارسددة القيددادا  لددنمط القيددادة  بددالتعرس الددى (2020المحمددود والتاشددقالي ) واهتمددت دراسددة

 ةمستويا  بروز ظدداهرة الددتهألأ التنظيمددي فددي العينددة المسددتايتة مددن كليددا  والمعاهددد التابعددة لاامعدد و بالضيافة  

سددتتانة. وتكونددت عينددة الدراسددة اتددلأ جمدد  معلومددا  الدراسددة مددن خددال و العددراق. كردسددتان دهددوك التقنيددة فددي 

( شخصدددا يمثلددون الكدددوادر الوظيفيدددة والتدريسددية فدددي الكليدددا  والمعاهددد المتحوثددده. وتدددلأ فدددي 57العشددوائية مدددن )

الدراسة استخدام المنهج الاسددتقرائي )الوصددفي التحليلددي(. وأظهددر  النتددائج وجددود عاقددة ارتتدداط معنويددة سددالتة 

 بين القيادة بالضيافة وأبعاد التهألأ التنظيمي.

وضدد  إطددار مقتددرح يفسددر العاقددا  بددين كددل مددن هددو ( دراسددة كددان هدددفها 2020) أجددرى مصددطفىو 

المهارا  الذكاف العاطفي لدى المعلمين والمعلما  ومدركاتهلأ لسلوكيا  الاستقواف والتهألأ التنظيمي وأثر ذلب 

وتددلأ جمدد  الفنيددة بمحافظددة بنددي سددوي. فددي مصددر.  علددى نيددتهلأ لتددرك العمددل بددالتطتيق علددى المدددارس الثانويددة

. وتددلأ فددي الدراسددة فددردا( 348المعلومددا  مددن خددال اسددتتانة. وتكونددت عينددة الدراسددة الطتقيددة العشددوائية مددن )

أظهدددر  النتدددائج وجدددود عاقدددة تدددأثير اياابيدددة معنويدددة متاشدددرة للدددتهألأ و اسدددتخدام المدددنهج الوصدددفي الارتتددداطي. 
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 عاقة تأثير سلتية معنوية متاشرة للذكاف العاطفي على التهألأ التنظيمي.و على نية ترك العملا التنظيمي 

 فددي الثانويددة المدددارس فددي التنظيمددي الددتهألأ درجددة تقصددي الددى ( 2020) الاربددة وهدددفت دراسددة     

 التنظيمدديا الددتهألأ درجددة لقيدداس الأولددى: اسددتتانتين خددال مددن الدراسددة معلومددا  جمدد  وتددلأ. فددي الأردن عمددان

( 450) مددن العشددوائية الطتقيددة الدراسددة عينددة وتكونددت. المعلمددين لدددى التنظيمددي الددولاف مسددتوى   لتحديددد  والثانية

ا . الارتتددداطي الوصدددفي المدددنهج اسدددتخدام الدراسدددة فدددي وتدددلأ. ماتمعهدددا مدددن%( 36) حدددوالي مثلدددوا ومعلمدددة معلمدددً

عدددم وجددود فددروق دالددة احصددائيًا فددي اسددتاابا  كانددت مرتفعددةا و  يأظهددر  النتددائج أن درجددة الددتهألأ التنظيمدد و 

المعلمدددين علدددى مقيددداس درجدددة فاعليدددة الدددتهألأ التنظيمدددي تعدددزى لمتغيدددرا  الادددنس والتخصدددص العلمدددي والختدددرة 

ولكددن بينددت النتددائج وجددود فددروق دالددة احصددائيًا فددي تلددب الاسددتاابا  تعددزى لمتغيددر المؤهددل العلمدديا  .العمليددة

 التنظيمي التهألأ درجة بين عأسية إرتتاطية عاقة وجودالدراسة  نتائج  . وأظهر لصالا حملة الدرجا  العليا

 .المعلمين لدى التنظيمي الولاف ومستوى 

معرفة العاقة  هو ( دراسة كان هدفها ransHelvaci & Ba(2020, سرانا ي وبكهيلفا جر وأ

بين ادمان العمل ومستويا  التهألأ التنظيمي للمعلمين للمدارس الاساسية والثانوية والحأومية والخاصة في  

 ( معلما367ستتانة. وتكونت العينة العشوائية التسيطة من )اتلأ جم  المعلوما  باستخدام  و تركيا. بازمير 

. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج ان المعلمين الذين شاركوا في  ومعلمة

عاقة ارتتاطية موجتة ذا    ا وأنه كانت هناكمتهأمين تااه مؤسستهلأ وا التحف كانوا مدمني عمل جزئيا وليس

وجود فروق ذا   للعمل ومستويا  التهألأ التنظيميا وأنها للأ تكن هناك دلالة احصائية بين ادمان المعلمين 

ونوع المدرسة وسنوا  الخدمة   تهلأدلالة إحصائية بين مستويا  التهألأ التنظيمي لدى المعلمين تتعاً لأقدمي

 ومستوى المدرسة. 
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تحديددد أثددر تطتيددق نمددط القيددادة التحويليددة علددى الددتهألأ  الددى( 2021بونفدداز وبوتليظددة ) وهدددفت دراسددة

. وتددلأ جمدد  ة جزائريددةالتنظيمي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصددادية والتااريددة وعلددوم التسدديير باامعدد 

. وتددلأ فددي ا وأسددتاذة( اسددتاذ104المعلوما  من خددال اسددتتانة. وتكونددت عينددة الدراسددة الطتقيددة العشددوائية مددن )

تقددديرا  أفددراد الماتمدد  حددول مسددتوى الددتهألأ أن أظهددر  النتددائج و الدراسددة اسددتخدام المددنهج الوصددفي التحليلددي. 

ووجود اثر  اووجود عاقة معنوية متاشرة بين التهألأ التنظيمي والانحراس التنظيميكانت متوسطةا التنظيمي  

 .نظيمي للساتذة العاملين بالكليةدلالة احصائية لأبعاد القيادة التحويلية ماتمعة على التهألأ الت يذ

أثر تطتيق معايير الحألأ الرشيد في الحددد  الىالتعرس هو ( دراسة كان هدفها 2022جرى العزايزة )وأ

مددن خددال اسددتتانة لامدد  بفلسددطين من التهألأ التنظيمي لدى العاملين الاداريددين فددي جامعدده الاقصددى فددي تددزة 

تددلأ فددي الدراسددة اسددتخدام المددنهج ( فددردا. و 279لعشددوائية التسدديطة )التيانددا  الازمددة. وتكونددت عينددة الدراسددة ا

فروق ذا  وأنه للأ تكن هناك  اجدا اكتير كان التهألأ التنظيمي  ن مستوى أالنتائج   ظهر وأالوصفي التحليلي.  

دلالة احصائية بين متوسطا  درجا  تقدير افراد عينة الدراسة حول التهألأ التنظيمي من وجه نظر العاملين 

فيما وجد  فروق تعزى لمتغيرا  )الانسا ا  متغير)سنوا  الخدمة(تعزى الى  في جامعه الاقصى بقطاع تزة 

ا ورؤسدداف الاقسددام والاداريددين  اوحملددة الشددهادا  العليددا االمسددمى الددوظيفي( لصددالا الاندداثو المؤهددل العلمدديا و 

عاقدددة ارتتاطيدددة عأسدددية ذا  دلالدددة احصدددائية بدددين تطتيدددق معدددايير الحأدددلأ الرشددديد والدددتهألأ وأنددده كاندددت هنددداك 

      التنظيمي.

 المتعلقة بالعدالة التنظيميةالسابقة الدراسات -ب

   ودولكرا وآلتينا وسيليأوا ودالكيرانا ويولكوا ودينيز ا زي ير جرى تأ
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Terzi, Dülker,Altın,Çelik,Dalkıran, Yulcu,Tekin,& Deniz,2017) كان   ة( دراس

  المعلمين في المدارس الثانوية العدالة التنظيمية والهوية التنظيمية من وجه نظر  بين تحليل العاقة هو هدفها 

. وتلأ في الدراسة  ومعلمة معلماً  1223تلأ استخدام الاستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة من و في تركيا. 

استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج ان معلمي المدارس الثانوية لديهلأ آراف اياابية فيما  

تختلف بشأل ملحوظ حس   نظرة المعلمين للعدالة التنظيمية لة التنظيمية والهوية التنظيميةا وأن يتعلق بالعدا

 ومأان عملهلأ. اقدميتهلأا 

   ولوماا وروجاهانجا ووونجا ولابيانا وسينانج اتولونج عدوأ 

(Tulung, Rogahang, Wuwung, Lapian, Siang& Luma, 2019دراسة كان هدفها )  

دراسة تأثير العدالة التنظيمية والثقة في الالتزام التنظيمي في المدارس الثانوية في منطقة وينانغ مانادو   هو

في نيايريا . وتلأ في الدراسة استخدام الاستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة العشوائية التسيطة من  

( استتانة. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الكمي. وأظهر  النتائج وجود تأثير اياابي متاشر للعدالة  133)

التنظيمية على التزام المعللأ التنظيمي. وهنالب تأثير اياابي متاشر للثقة على التزام المعللأ التنظيمي. وهنالب  

 تأثير اياابي متاشر للعدالة التنظيمية على ثقة المعللأ.  

( دراسة كان هدفها التعرس على مستوى العدالة  2019قزامل وعليما  وحاازي ) وركز  دراسة 

التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الدرزية داخل الخط الأخضر في فلسطين من وجهة نظر المعلمين  

والفروق فيها وفقاً لمتغيرا  الانسا والخترةا والمؤهل العلمي. وتلأ في الدراسة استخدام الاستتانة لام   

( معلمين ومعلما . وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي المسحي.  306المعلوما . وتكونت العينة من )
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وأظهر النتائج ان مستوى العدالة التنظيمية  جاف  بمستوى تقدير كتيرة. وعدم وجود فروق ذا  دلالة  

 احصائية في مستوى العدالة التنظيمية . 

التنظيمية لدى مديري    سة العدالةر درجة مما الى التعرس ب  في دراستها( 2019بو رمان )أ واهتمت

وعاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظر   الأردنية عمانساسية الخاصة في العاصمة المدارس الأ 

( مساعد  100مساعدي المديرين ا وتلأ استخدام الاستتانة لام  المعلوما . وتكونت عينة الدراسة من )

ومساعدة من المدارس الاساسية الخاصة. وتلأ استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. واظهر  النتائج ان درجة  

ممارسة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس جاف  مرتفعة. وأن الروح المعنوية لدى المعلمين كانت  

مرتفعة. ووجود فروق ذا  دلالة احصائية بين متوسطا  درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى مديري  

المدارس الخاصة تُعزى لصالا متغير المؤهل لصالا التأالوريوس. ووجود فروق ذا  دلالة إحصائية تُعزى  

 سنوا  وأكثر.  10لمتغير سنوا  الخدمة 

( مستوى العدالة التنظيمية وعاقتها في تحقيق التميز المؤسسي من  2019الامل ) وتقصت دراسة 

وجهة نظر العاملين في مديريا  التربية والتعليلأ في محافظة الخليل في فلسطين. وتلأ استخدام استتانتين 

( موظفاً. وتلأ في الدراسة  103لقياس العدالة التنظيمية ولقياس التميز المؤسسي. وتكونت العينة من )

استخدام المنهاي الوصفي التحليلي. وأظهر  النتائج ان مستوى العدالة التنظيمية ومستوى التميز المؤسسي  

كان متوسطا. وعدم وجود فروق ذا  دلالة إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية ودورها في تحقيق التميز  

ووجود فروق على المتغيرين   االمؤسسي على متغيرا :)العمرا المؤهل العلميا والمسمى الوظيفيا والمديرية(

النوع الاجتماعيا وسنوا  الخدمة . وبينت النتائج وجود ارتتاط دال احصائيا وذي دلاله معنوية بين العدالة  

 التنظيمية والتميز المؤسسي. 
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لى مستوى الصمت التنظيمي والعدالة  االتعرس   الى( 2019الظفري والسعدية ) وسعت دراسة 

التنظيمية لدى العاملين بمدارس سلطنه عُمان ودراسة الفروق بناف على الانس ونوع المدرسة وسنوا  الخترة.  

والتعرس على ابعاد العدالة التنظيمية الأكثر قدرة على التنتؤ بأبعاد الصمت التنظيمي. وتلأ في الدراسة  

استخدام استتانتين لام  المعلوما  احداهما لقياس الصمت والاخرى لقياس العدالة التنظيمية. وتكونت العينة  

( معلماً وادارياً. وأظهر  النتائج انخفاض مستوى الصمت التنظيمي وارتفاع مستوى العدالة  565من )

التنظيمية. وعدم وجود فروق دالة احصائيا للمتغيرا  الديمغرافية الثاثة في مستوى الصمت التنظيمي. اما  

بالنستة للعدالة التنظيمية وجد  فروق ذا  دلالة احصائية لصالا الاناث في حين للأ توجد فروق دالة  

احصائيا تُعزى لمتغير نوع المدرسة وسنوا  الخترة. وبينت النتائج انه يمأن التنتؤ بتعدي الصمت الذعاني  

والدفاعي من خال بعدي العدالة الجرائية والتفاعلية بينما يمأن التنتؤ بتعد الصمت الوقائي من خال  

 العدالة التفاعلية. 

( دراسة كان هدفها تحليل تأثير العدالة التنظيمية على الالتزام   Dieu. 2019جرى ديو )وأ

الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية في الكاميرون. وتلأ في الدراسة استخدام استتانة لام  المعلوما . وتكونت  

ان مستوى   ( معلماً. وتلأ استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج426العينة العشوائية من )

 العدالة التنظيمية كان منخفضاا وأن عاقة ارتتاطية اياابية وجد  بين العدالة التنظيمية والالتزام الوظيفي. 

لكشف عن تأثير العدالة التنظيمية على  هو ( دراسة كان هدفها  Kor &Dorje, 2019وكور ) وأعد دورج    

ستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة  ابوتان. وتلأ استخدام  في دولة الالتزام التنظيمي في المدارس الثانوية 

.  الارتتاطي . وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي المسحيومعلمة ( معلما200العشوائية التسيطة من )

 . التنظيمية على الالتزام التنظيميوأظهر  النتائج ان هناك تأثيرا كتيراً واياابياً للعدالة 
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التحقق من العاقة بين العدالة التنظيمية  هو ( دراسة كان هدفها Alev ,2020ف ) يلأ جر  أو 

والداف  المهني والتعرس التنظيمي في المدارس الابتدائية في محافظة تازي عنتاب بتركيا. وتلأ في الدراسة  

( معلماً. وتلأ في الدراسة  368استخدام الاستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة العنقودية العشوائية )

  يةاعالِّ  تتصورا  المعلمين للعدالة التنظيمية كانأن استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج  

 الداف  المهني والتعرس التنظيمي. و للعدالة التنظيمية بين اهناك عاقة اياابية معتدلة  وأن 

تحقق  لل( دراسة  Tyokosu& Ejoha ,Emakwu ,2020)  تيوكوسووا و إيماكو ‌‌و إياوها وأعد

لأ اثر العدالة  يالتغي  عن المرحلة الابتدائية وانتاجية التعليلأ الابتدائي وتقي فيتأثير العدالة التوزيعية  من

المدارس في ولاية بينو في نيايريا. وتلأ في الدراسة    يالاجرائية على التغي  عن المدراس الابتدائية لدى معلم

. وتلأ استخدام  ومعلمة ( معلماً 419ستتانة لام  التيانا . وتكونت العينة الطتقية التسيطة من )ااستخدام  

. وأظهر  النتائج ان جمي  أبعاد العدالة التنظيمية )الجرائيةا والشخصيةا  الارتتاطي المنهج الوصفي

 والتوزيعية( ترتتط ارتتاطا وثيقا بأداف معلمي مدارس الابتدائية العامة.  

تحليل طتيعة العاقة بين العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي   الى( 2021بونقاب ) وسعت دراسة 

ستتانة لام  المعلوما . وتكونت  الدى الاساتذة المؤقتين في الاامعا  الازائرية. وتلأ في الدراسة استخدام 

. وأظهر   الارتتاطي. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي  ينمؤقت من الأساتذة ال( 231العينة من )

عاقة   ا وأن هناك الى المنخفض ومائا  االنتائج أن مستوى العدالة التنظيمية بامي  أبعادها كان متوسطا

 والالتزام التنظيمي. يا بين العدالة التنظيمية ارتتاطية موجتة دالة احصائ
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التعرس الى واق  العدالة التنظيمية بأبعادها المختلفة )العدالة   على( 2022عشاير ) وركز  دراسة 

الاجرائيةا والتوزيعيةا والتعاملاوالتقييلأ( في مدارس شرقي القدس في فلسطين من وجه نظر المعلمينا ومدى  

وجود في واق  العدالة التنظيمية حس  المتغيرا : الانسا والمؤهل العلميا وسنوا  الخترةا والاهة المشرفة  

( 180ستتانة لام  المعلوما . وتكونت العينة العشوائية الطتقية )اعلى المدرسة. وتلأ في الدراسة استخدام 

معلماً ومعلمة. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي التحليلي. وقد أطهر  النتائج ان واق  العدلة  

التنظيمية في مداس شرقي القدس من وجه نظر المعلمين جاف بدرجه مرتفعة. ووجد  فروق ذا  دلالة  

بين متوسطا  استاابة الدرجة الكلية لواق  العدالة التنظيمية في   (≥0.05α)احصائية عند مستوى دلالة 

.  ةمدارس شرقي القدس من وجه نظر المعلمين تُعزى لصالا الاهة المشرفة لصالا وزارة المعارس السرائيلي

  في التنظيمية  العدالة  لواق  (≥0.05αوانه لا توجد هنالب فروق ذا  دلالة احصائية عند درجة الدالة )

 لمتغيرا  الانسا والمؤهل العلميا وسنوا  الخترة.  المعلمين  نظر وجه من القدس  شرقي مدارس

( العاقة بين العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى معلمي  2022العتسي) وتقصت دراسة 

ردن. وتلأ في الدراسة استخدام استتانتين الاولى للعدالة  المدراس الأساسية الحأومية في لواف القويسمة في الأ 

( معلماً 288التنظيمية والثانية للرضا الوظيفي  لام  المعلوما . وتكونت العينة الطتقية العشوائية من )

ومعلمة. وتلأ في الدراسة استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج ان المتوسط الحسابي للعدالة  

ووجود عاقة اياابية دالة احصائيا بين مستوى العدالة التنظيمية والرضا   االتنظيمية جاف بمستوى متوسط

وعدم  دالة احصائيا في مستوى العدالة التنظيمية تعزى لمتغير الانس لصالا الذكورا  ووجود فروق  االوظيفي

 فروق دالة احصائيا تعزى لمتغير الخترة. وجود 
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ثر العدالة التنظيمية في الأداف الوظيفي  أ  الىالتعرس  هو ( دراسة كان هدفها 2022أجر  علي)و 

والدورا  التدريتة في مدينة   ا وسنوا  الخترة ا لدى معلما  رياض الاطفال تتعاً لمتغيرا  المؤهل العلمي

وتلأ   .( معلمة46ينة من )ستتانة لام  المعلوما . وتكونت العاتلأ في الدراسة استخدام  و الاذقية في سوريا. 

ذا  دلالة احصائية  ارتتاطية  في الدراسة استخدام المنهج الوصفي الارتتاطي. وأظهر  النتائج وجود عاقة  

ووجود فروق ذا    اداف الوظيفي لدى معلما  رياض الاطفال في مدينة الاذقيةبين العدالة التنظيمية والأ 

  ي درجة توافر العدالة التنظيمية لدى معلما  رياض الاطفال في مدينة الاذقية تتعاً لمتغير  فيدلالة احصائية 

سنوا    درجة تتعا لمتغيرال فيفروق ذا  دلالة احصائية  وعدم وجود االمؤهل العلمي والدورا  التدريتة

 الخترة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة 

والعدالة   بالتهألأ التنظيميعدد من الدراسا  السابقة العربية والأجنتية المتعلقة  عرض أن تلأ بعد      

    توصل إلى ما يلي : تلأ ال ا التنظيمية 

المنهج المناس  لهاا   وتطتيقا وأدبها النظريا    السابقة في إعداد مقدمة دراستهالتاحف من الدراسا  استفاد -

 فها وأسخلتهاا ومناقشة نتائاها.  اهدأ واختيار أداتيهاا وصياتة 

  العدالة التنظيميةبمستوى    وعاقتها التهألأ التنظيمي درجة  تقصيالدراسة عن الدراسا  السابقة في  تميز  -

 ا وفق عللأ التاحف. ةسابق ةدراسيتلأ في أي ا وهو ما للأ   عالون محافظة في المدارس الثانوية في 

  ركز معظمها وبأن   قليلةا التربوي  الميدان في التهألأ التنظيمي   تناولت  التي الدراسا  بأن    التاحف وجد - 

العامري و  (ا2021بونفاز وبوتليظة )و  ا(2022)  العزايزة كدراسا  المدارسعلى  وليس  الاامعا ا على

 . (2019بو زعيتر )أو  ا(2020المحمود والتاشقالي )و  ا(2020)
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  العدالة التنظيمية ضمنها من ليس بمتغيرا  بعاقته  التهألأ التنظيمي تناولت   التي السابقة الدراسا  اهتمت -

ا والقيادة  ( Helvaci & Basran ,2020) ا ومنها عاقته بأدمان العملالتي تناولتها الدراسة الحالية

ا والولاف  (2019 ابو زعيترأ ( وسلوك المواطنة التنظيميةا ((Ozdam & Cezar, 2019المدرسية 

المحمود والتاشقالي  ) بالضيافة القيادةو (ا2020 امصطفى)الذكاف العاطفي و ا (2020 االاربه)التنظيمي  

  ابونفاز وبوتليظة ) القيادة التحويليةو (ا 2020العامري)) الدعلأ التنظيمي والاستغراق الوظيفي و (ا 2020

 (. 2022 االعزايزة)  معايير الحألأ الرشيدو  ا(2021

التهألأ  بعاقته بمتغيرا  ليس من ضمنها   العدالة التنظيميةاهتمت الدراسا  السابقة التي تناولت و  -

داف الوظيفي  الأ و (ا 2022 االعتسي )بالرضا الوظيفي  ا ومنها عاقته   الذي تناولته الدراسة الحالية  التنظيمي

التميز  و ا (2019 ابو رمان)أالروح المعنوية و  ا(2021ابونقاب )الالتزام التنظيمي  و (ا 2022 اعلي)

 . (2019 االظفري والسعدية )الصمت التنظيمي  و (ا 2019 االامل)  المؤسسي

( التددي تناولددت 2020ا الاربددة) دراسةهما ن تيالا دراسالتهألأ التنظيمي دراسة أردنية تناولت   ياد التاحف  للأ  

ا وأجريدددت فدددي المددددارس الثانويدددة فدددي عمدددانا ولددديس فدددي بالعدالدددة التنظيميدددةا ولددديس بدددالولاف التنظيمددديعاقتددده 

 فددديسددعت الدددى تحديدددد أثددر الشدددفافية و  ا(2020وردتهدددا الاربدددة )أالتددي  ا(2019عتددددالكريلأ )ودراسدددة  اعالددون 

 التهألأ التنظيمي في الاامعا  الخاصة الأردنية. 
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 الثالث الفصل

 الطريقة والإجراءات 

استخدمتاوالأدا  وعينتها هااوماتمع االدراسة لمنهاية وصفاً  الفصل هذا تضمن اللتين   فيهاا اتين 

 إلى  للوصول استخدمت  التي  الحصائية والمعالاا  اتها وإجرافا ااموثتاته امصدقه من التحقق  وطرق 

 .  هانتائا

 الدراسة  منهج

و  الدراسة  أهداس  أسخلتهاالتحقيق  عن  المنهج    الجابة  استخدام  الأنس     الارتتاطيالوصفي  تلأ  لأنه 

 .   لطتيعتهاا والأكثر مافمة لتحقيق أهدافها

 الدراسة  مجتمع

الدراسة م  المدارس  جمي   ن  تكون ماتم   الحأومية في محافظة عالون الثانوية  معلمي ومعلما  

ا كما هو  التربية والتعليلأ لمحافظة عالون   مديرية  حصائيا ل   وفقا( معلماً ومعلمةا  1239والتالغ عددهلأ )

 : (1)متين في الادول 

 هم جنس حسب الدراسة مجتمع (: توزيع أفراد1الجدول ) 
 العدد  الفئة /المستوى المتغير 

 النسبة

 %المئوية

 الجنس 

 %44.3 549 ذكور‌

 %55.7 690 إناث‌

 100% 1239 المجموع‌
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 عينة الدراسة

فورمز)أتوزي   تلأ   جوجل  خال  من  الدراسة  ماتم    (Google Formsداتي  أفراد  جمي   على 

بشأل صحيا  الدراسة.   الأداتين  وعتأ  منهلأ  ومعلمة385)واستااب  معلماً  مثلت  ا  (  للدراسةا  عينة  اعتتروا 

 . ها( توزي  عينة الدراسة حس  متغيرات2الادول ) وبين ها.%( من ماتمع31)

 متغيراتها  حسب الدراسة عينة أفراد(: توزيع 2الجدول )           
 العدد  الفئة /المستوى المتغير 

 النسبة

 %المئوية

 الجنس‌

 

 %50.6 195 ذكر

 %49.4 190 انثى‌

 100% ‌385المجموع‌

 الخبرة‌

 

 

 %11.9 46 سنوات 5 من أقل

 %20.3 78 سنوات10ن‌م‌ قلأ- 5 من

 %67.8 261 فأكثر‌ سنوات 10

 100% ‌385المجموع‌

 العلمي‌ المؤهل

 

 %63.9 246 بكالوريوس

 %36.1 139 دكتوراة‌ أو ماجستير

 100% ‌385المجموع‌

 التخصص‌

 

 %64.4 248 انساني‌

 %35.6 137 علمي

 100% ‌385المجموع‌

 الدراسة  تاأدا
  التهألأ التنظيميبموضوع  المتعلق السابق التربوي  الأدب إلى وبعد الرجوع  ا من أجل تحقيق أهداس الدراسة 

درجة التهألأ التنظيمي في  لقياس ( 2020) ةالارب   الأداة التي طتقتهاالتاحف  والعدالة التنظيميةا استخدم 

في   لعدالة التنظيميةالقياس درجة  ( 2016والأداة التي طتقتها عليان )ا المدارس الثانوية في محافظة عالون 

 ا بعد تطويرها وتكييفها ليلخما الدراسة. المدارس الثانوية في محافظة عالون 
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 الدراسة  تيأداصدق 
ا12)عرضددهما علددى  مددن خددالالدراسددة  تدديداالمحتوى لأ تلأ التأكد من صدق : المحتوى صدق   . أ مددن  ( محأمددً

فددي  ا تلأ ايددراد اسددمائهلأالاامعا  الأردنية عدد من فيالتربوي والاختصا  التعليمية الاامعتة  ذوي الخترة  

 الددددتهألأ التنظيمدددديقيدددداس درجددددة المتعلقددددة بالدراسدددة  ة تددددلأ اعتمدددداد أدا  ماحظدددداتهلأا اف علددددىوبندددد  (.2)الملحدددق 

واضددافة ثدداث  الغويددا وطتاعيددا هدداتعددديل بعددض فقراتو  واحدة منهددااحذس فقرة تلأ  بعد أن   النهائية  لأبصورته

(. وأمددا بالنسددتة لأداة قيدداس مسددتوى العدالددة 14مددن )بدددلا   ا( فقددرة16ليصددتا عددددها النهددائي )عليها  فقرا   

( فقددرة كمددا تددلأ ايضددا اجددراف بعددض 19كددان ) أن  ( بعددد18فأصددتحت )منهددا حذس فقددرتين التنظيميةا فقد تلأ  

التعديا  اللغوية والطتاعية تتعلق بمحور العدالة التنظيمية وبذلب أخرجت أداة الدراسة بصورتها النهائيددة. 

 . (4ملحق رقلأ )

تددلأ تطتيددق الاسددتتانة علددى عينددة اسددتطاعية  الددتهكم التنظيمددي:درجددة   لأداة قيدداسصدددق البندداء ب. 

من ماتم  الدراسةا وتلأ استتعادهلأ من عينة الدراسة. وتلأ حساب معاما  ارتتاط بين  مستايتاً  (30)قوامها  

 ( يتين ذلب.3والادول )الذي تنتمي إليه الفقرة.  للمحوردرجة كل فقرة م  الدرجة الكلية 

 التهكم التنظيمي  وأداةالفقرة معاملات ارتباط بيرسون بين : (3) الجدول
 

 الارتباط مع المحور  الكلي  الفقرة  الرقم 

 **43. .المدرسة نحو السلبية اتجاهاتهم عن عادة المعلمون يعبر  .1

 **58. .الاحباط من جو المدرسة يسود  .2

 **68. .مدرستهم بادارة المعلمين بعض‌ يشكك  .3

 **73. .مدرستهم ادارة من المعلمين من العديد يسخر  .4

 **71. .مدرستهم مستقبل من تشاؤمهم عن المعلمين بعض‌ يعبر  .5

 **72. .الطلبة بمستوى المعلمين بعض‌ يهزأ  .6

 **71. .مدرستهم عن النكات المعلمين بعض‌ يردد  .7

 **78. .مدرستهم قيمة من المعلمين بعض‌ يقلل  .8

 **67. .لزملائهم الأكاديمي بالمستوى المعلمين بعض‌  يهزا  .9

 **67. .مدرستهم في النشاطات من سلبية مواقف المعلمين بعض‌ يتخذ  .10

 **77. .مدرستهم مديري تصرفات من المعلمين بعض‌ يمتعض‌  .11
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 **65. .مدرستهم أحوال المعلمين بعض‌ ينتقد  .12

 **70. . الاكاديمي طلبتهم مستوى من المعلمين بعض‌ يسخر  .13

 **82. . مدرستهم في النزاهة ضعف من المعلمين بعض‌ يسخر  .14

 **76. . مدرستهم‌ في الشفافية مستوى تدني من المعلمين بعض‌ يهزأ  .15

 **78. .مدرستهم في العدالة مستوى ضعف من المعلمين بعض‌ يسخر  .16

  (.0.05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائياً  *
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائياً  ** 

 ( الادول  ارتتاط    أن(  3يتتين من  )  الأداة م     الفقرا  قيلأ معاما   بين  ما  تراوحت  -0.43كألا 

وتحقيق    هذه القيلأ مائمة لغايا  هذه الدراسة  عليه اعتتر و يُاحظ أنها ذا  معامل ثتا  مرتف .  و (ا  0.82

 ترضها والوثوق بنتائاها. 

 أين صدق التناف لأداة قياس مستوى العدالة التنظيمية؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

الطريقة الأولى هي    .داة الأ استخدام طريقتين للتحقق من ثتا  تلأ   :  التهكم التنظيمي  قياس درجة    أداةثبات  -
الاختتار وإعادة الاختتار والطريقة الثانية هي حساب معامل كرونتاخ لفقرا  الاستتانة. حيف تلأ في الأولى  

( الاستطاعية  العينة  على  الاستتانة  أستوعين  مستجيبا ‌  30تطتيق  مدته  زمني  بفارق  مرتين  حساب    وتلأ( 
معامل الارتتاط بيرسون ) معامل ثتا  الاستقرار( بين التطتيقين. كما تلأ في الطريقة الثانية حساب معامل 

معامل   خال  من  الداخلي  الاتساق  ألفاثتا   تبين‌‌‌‌.كرونتاخ  ارتتاط    أنوقد‌ درجا   بيرسون  معامل  بين 
. أما معامل ثتا   (0.90بلغ معامل الثتا  الكلي للمحور  )في مرتي التطتيق    المفحوصين على المحور  

( ألفا"  "كرونتاخ  الداخلي  للمحور   Cronbach’s Alphaالاتساق   )( بلغ  ذا   (. و 0.89كأل  أنها  يُاحظ 
 وتحقيق ترضها والوثوق بنتائاها.  هذه القيلأ مائمة لغايا  هذه الدراسة  عليه اعتتر و معامل ثتا  مرتف . 

 

 مسددتايتاً  (30)تلأ تطتيق الاستتانة على عينة استطاعية قوامها العدالة التنظيمية:  ثبات أداة قياس مستوى-

مددن ماتمدد  الدراسددةا وتددلأ اسددتتعادهلأ مددن عينددة الدراسددة. وتددلأ حسدداب معدداما  ارتتدداط بددين درجددة كددل فقددرة مدد  

 ( يتين ذلب.4والادول )الذي تنتمي إليه الفقرة.  للمحورالدرجة الكلية 

 العدالة التنظيمية الفقرة ومحور  معاملات ارتباط بيرسون بين : (4) الجدول

‌ 



48 

 

الارتباط مع   الفقرة  الرقم 

 المحور الكلي 

 **80. .تمييز دون المعلمين جميع على القوانين المدرسة مدير يطبق  .1

 **82. .بعدالة للمعلمين المدرسة امكانات المدرسة مدير يوفر  .2

 **75. .القرارات صنع عملية في المعلمين المدرسة مدير  يشرك  .3

 **74. . بنزاهة للمعلمين التدريسية الانصبة بتوزيع المدرسة مدير يقوم  .4

 **80. . عادلة بطريقة المعلمين على الإشغالات المدرسة مدير يوزع‌  .5

 **63. .عادلة بطريقة للصفوف الطلبة أعداد المدرسة مدير يوزع‌  .6

 **75. .موضوعية أسس على المخالفات على المساءلة المدير يطبق  .7

 **84. . بعدالة المعلمين على الواجبات المدرسة مدير يوزع‌  .8

 **77. .العمل اجراءات تنفيذ في المعلمين جميع مشاركة على المدرسة مدير يحرص‌  .9

 للبرنامج التخطيط في المعلمين كل مشاركة على المدرسة مدير يحرص‌  .10

 .المدرسي
.72** 

 **82. .وواضحة سليمة قواعد على المعلمين أداء عن المدير تقارير تعتمد  .11

 **75. . واضحة أسس على بناء العرضية الاجازات المدرسة مدير يمنح  .12

 **74. . الكفاءة على بناء للمعلمين الشكر كتب المدرسة مدير يوجه  .13

 **69. . المدرسية والتعليمات والأنظمة القوانين على المعلمين كافة المدرسة مدير يطلع  .14

 **80. .تمييز بدون ومقترحاتهم المعلمين لآراء المدرسة مدير يستمع  .15

 **83. تحيز‌ دون المعلمين مع المدرسة مدير يتعامل  .16

 **81. .المهنية مشكلاتهم حل في المعلمين جميع المدرسة مدير يساعد  .17

 **75. . المعلمين لكافة المتخذة الإدارية للقرارات كافية تفسيرات المدرسة مدير يقدم  .18

 
  (.0.05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائياً  *
 (.0.01عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائياً  ** 

الادول ) ارتتاط    أن(  4يتتين من  بين )  المحورم     الفقرا قيلأ معاما   -0.63كألا تراوحت ما 

وتحقيق    هذه القيلأ مائمة لغايا  هذه الدراسة  عليه اعتتر و يُاحظ أنها ذا  معامل ثتا  مرتف .  و (ا  0.84

 ترضها والوثوق بنتائاها. 

  أداة الدراسةتصحيح 
ليأر  الخماسي الذي شمل    مقياسعلى فقرا  أداتي الدراسة وفق أفراد عينة الدراسة ستاابة اتمت      

درجا (ا )لا  3-درجا (ا )محايد  4-درجا (ا )أوافق  5 -: )أوافق تماما الاستاابا  التالية وأوزانها
وللوصول إلى حألأ موضوعي على المتوسطا  الحسابية  . درجة واحدة-درجتان(ا )لا أوافق أبداً  -أوافق 
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  5لاستاابا  أفراد عينة الدراسة على الأداتينا  تلأ حساب مدى كل فخة بطرح الحد الأدنى من الحد الأعلى )
(ا وإضافة تلب القيمة إلى أقل قيمة  0.80=  5÷   4(ا ثلأ تقسيمه على أكتر قيمة في المقياس )4=  1 –

( لتحديد الحد الأعلى الفخةا وبذلب أصتحت الفخا  كما يلي:   1في المقياسين وهي)  

 

 الدرجة/ المستوى 
فئة 
 المتوسطات 

مرتفعة جدا/ مرتف  جدًا  -  00.5-21.4  

مرتفعة/ مرتف   -  
20.4- 
41.3  

متوسطة/ متوسط  -  40.3-61.2  

منخفضة/ منخفض  -  60.2-81.1  

منخفضة جدا/ منخفض جدا  -  801.-001.  

 

 إجراءات الدراسة

 الجرافا  التالية: لتحقيق أهداس الدراسةا تلأ اتخاذ 

 الدراسة وإخراجها في صورتها النهائية.   تيأداإعداد  .1

جداراا ومن  كتاب تسهيل مهمة من جامعة  عن طريق    عالون في    الثانوية المدارس  مديري  مخاطتة   .2

 مديرية التربية والتعليلأ في محافظة عالون.  
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ماتم   على جمي  أفراد   (Google Formsارسال أداتي الدراسة من خال جوجل فورمز)توزي   تلأ   .3

 . الدراسة

 أفراد عينة الدراسةا تلأ إدخال التيانا  على الحاس  الآلي. من  تعتخة أداتي الدراسة بعد  .4

 معالاة التيانا  التي تلأ جمعها إحصائياً.  تتم .5

الطار    عنالجابة  تمت   .6 ضوف  في  ومناقشتها  وتحليلها  النتائج  عرض  خال  من  الدراسة  أسخلة 

 النظري والدراسا  السابقة. 
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 متغيرات الدراسة

 الدراسة المتغيرا  الآتية:  في  كان

 : وهي المتغيرا  الديمغرافية )الشخصية(-

 وأنثى(. االانس: وله فختان )ذكر-

 (. ماجستير أو دكتوراة و وله مستويان )بأالوريوسا  :المؤهل العلمي-

سددنوا   10 و إلددى أقددل مددن عشددر سددنوا ا 5مددن و ولهددا ثاثددة مسددتويا : ) أقددل مددن خمددس سددنوا ا   :الخترة-

 فأكثر(.

 وله فختان: )انسانيا علمي(.  :التخصص -

 . مستوى العدالة التنظيمية و  ادرجة التهألأ التنظيميوهما : المتغيران الرئيسيان-

 : الإحصائية ةالمعالجأساليب 
تلأ استخدام المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية    اللإجابة على السؤال الأول من أسخلة الدراسة  -

 .  درجة التهألأ التنظيميلمعرفة 

تلأ استخدام المتوسطا  الحسابية والانحرافا   ا  من أسخلة الدراسة  والراب   الثاني  ينللإجابة عن السؤال  -

المعياريةا وتحليل التتاين الرباعي المتعدد لمعرفة الدلالة الحصائية للفروق الظاهرية بين المتوسطا   

 .  ومستوى العدالة التنظيمية درجة التهألأ التنظيميالحسابية لتقديرا  أفراد عينة الدراسة على 
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تلأ استخدام المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية  االسؤال الثالف من أسخلة الدراسة   ن  جابة عللإ -

 مستوى العدالة التنظيمية  .  لتحديد 

ع - الدراسة   نللإجابة  أسخلة  من  الخامس  لمعرفة    االسؤال  بيرسون  ارتتاط  معامل  اختتار  استخدام  تلأ 

 التهألأ التنظيمي ومستوى العدالة التنظيمية .  العاقة الارتتاطية بين 
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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج

 نتائج الدراسة من خال الجابة عن أسخلتها بالترتي . ل اتضمن هذا الفصل عرض   

 ،ما درجة التهكم التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عجلون :  نتائج السؤال الأول-

  من وجهة نظر المعلمين ؟

درجددة أداة قيدداس فقددرا  لتلأ حسدداب المتوسددطا  الحسددابية والانحرافددا  المعياريددة  االسؤال  عنللإجابة  

 .5ادول )البين كما  االتهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عالون 

درجة التهكم أداة قياس فقرات لوالانحرافات المعيارية مرتبة تنازلياً (: المتوسطات الحسابية 5جدول )ال
  التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عجلون 

 رقم

 الفقرة 
 الفقرة  الرتبة 

 المتوسط 

 الحسابي* 

 الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

 مرتفعة‌ 1.00 ‌3.65.مدرستهم أحوال المعلمين بعض‌ ينتقد 1 12

11 
2 

 مديري تصرفات من المعلمين بعض‌ يمتعض‌

 .مدرستهم
 مرتفعة 1.07 3.63

1 3 
 نحو السلبية اتجاهاتهم عن عادة المعلمون يعبر

 .المدرسة
3.55 1.10 

 مرتفعة

 مرتفعة 1.04 3.44 .مدرستهم بإدارة المعلمين بعض‌ يشكك 4 3

 في العدالة مستوى ضعف من المعلمين بعض‌ يسخر 5 16

 .مدرستهم
3.38 1.18 

 متوسطة‌

 مستقبل من تشاؤمهم عن المعلمين بعض‌ يعبر 6 5

 .مدرستهم
3.35 1.09 

 متوسطة‌

 في الشفافية مستوى تدني من المعلمين بعض‌ يهزأ 7 15

 . مدرستهم
3.26 1.17 

 متوسطة‌

 مدرستهم في النزاهة ضعف من المعلمين بعض‌ يسخر 8 14

. 
3.24 1.18 

 متوسطة‌

 متوسطة‌ 1.20 3.19 .الطلبة بمستوى المعلمين بعض‌ يهزأ 9 6

 في النشاطات من سلبية مواقف المعلمين بعض‌ يتخذ 10 10

 .مدرستهم
3.16 1.17 

 متوسطة‌

 متوسطة‌ 1.10 3.12 .مدرستهم إدارة من المعلمين من العديد يسخر 11 4

 متوسطة‌ 1.18 3.09 . الأكاديمي طلبتهم مستوى من المعلمين بعض‌ يسخر 12 13
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 رقم

 الفقرة 
 الفقرة  الرتبة 

 المتوسط 

 الحسابي* 

 الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة 

 متوسطة‌ 1.17 3.02 .الإحباط من جو المدرسة يسود 13 2

 متوسطة‌ 1.13 2.97 .مدرستهم عن النكات المعلمين بعض‌ يردد 14 7

 متوسطة‌ 1.17 2.89 .مدرستهم قيمة من المعلمين بعض‌ يقلل 15 8

 متوسطة‌ 1.18 2.62 .لزملائهم الأكاديمي بالمستوى المعلمين بعض‌  يهزا 16 9

 متوسطة  79. 3.22 التنظيمي  التهكم  

 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )

من   ادرجة التهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في محافظة عالون ( أن 5ادول )ال من نتائج  لوحظ

على درجة موافقة   تحصلتلب الدرجة كافة فقرا  أداة قياس وأن  كانت متوسطةا  وجهة نظر المعلمين

 باستثناف أرب  فقرا  حصلت على درجة موافقة مرتفعة هي:   امتوسطة

 ينتقد بعض المعلمين أحوال مدرستهلأ. - 

 يمتعض بعض المعلمين من تصرفا  مديري مدرستهلأ. -

 عتر المعلمون عادة عن اتااهاتهلأ السلتية نحو المدرسة. ي-

 شأب بعض المعلمين بإدارة مدرستهلأ. ي-

الثانين-  السؤال  ):  تائج  مستوى  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  في α≤0.05هل   )

متغيرات )الجنس،    إلىمحافظة عجلون تعزى  في  المدارس الثانوية  التهكم التنظيمي في    ةدرج

 ؟  ، والتخصصوالخبرة، والمؤهل العلمي

تدددلأ حسددداب المتوسدددطا  الحسدددابية والانحرافدددا  المعياريدددة لتقدددديرا  أفدددراد عيندددة  االسدددؤال عدددنللإجابدددة  

متغيدددرا  ل وفقددامحافظددة عالددون المدددارس الثانويددة فدددي درجدده الدددتهألأ التنظيمددي فددي  علددى أداة قيدداس الدراسددة 

 . (6ادول )ا كما هو متين في الا والتخصص )الانس ا والخترة ا والمؤهل العلمي
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درجه التهكم التنظيمي في   لفقرات أداة قياسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول )ال
 والمؤهل العلمي، والتخصص(، والخبرة، )الجنس وفقاً لمتغيراتمحافظة عجلون 

 الانحراف المعياري  العدد  المتوسط الحسابي  المستوى/الفئة  المتغير 

 الجنس 

 781. 195 3.35 ذكر

 784. 190 3.09 انثى‌

 793. 385 3.22 المجموع‌

 سنوات

 الخبرة 

 842. 46 3.35 سنوات 5 من أقل

 764. 78 3.11 سنوات10من أقل‌- 5 من

 792. 261 3.23 فأكثر‌ سنوات 10

 793. 385 3.22 المجموع‌

 المؤهل

 العلمي 

 784. 246 3.16 بكالوريوس

 801. 139 3.33 دكتوراة‌ أو ماجستير

 793. 385 3.22 المجموع‌

 التخصص

 802. 248 3.23 إنساني‌

 780. 137 3.21 علمي

 793. 385 3.22 المجموع‌

التهألأ    ةدرج  أداة قياس   لفقرا( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطا  الحسابية  6ادول )المن    تتين

في   الثانوية  التنظيمي  تعزى  المدارس  عالون  )الانس  إلىمحافظة  العلميا  والخترةا  متغيرا   ا  والمؤهل 

كما بين  الرباعيا  الفروق الظاهريةا تلأ تطتيق تحليل التتاين    لتلبولتحديد الدلالة الحصائية    .(والتخصص 

 . (7)ادولال

درجه التهكم التنظيمي في   لفقرات أداة قياسللمتوسطات الحسابية  الرباعي(: تحليل التباين 7جدول )ال
 والمؤهل العلمي، والتخصص(، والخبرة، متغيرات )الجنسوفقا لمحافظة عجلون 

 المتغير 
 مجموع 

 المربعات 
 قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 507. 440. 267. 1 267. الجنس‌

 743. 297. 180. 2 361. الخبرة‌

 221. 1.505 913. 1 913. المؤهل‌العلمي‌

 539. 378. 229. 1 229.‌التخصص‌

   607. 361 218.990 الخطأ‌

    385 4240.820 المجموع‌

    384 241.416 المجموع‌المعدل‌

 (α = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )  ات* ذ
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   ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الحصائية  ا ق ذو وجود فر عدم ( 7ادول )ال ظهر من      

ا والخترةا والمؤهل  الانس  ا وفقاً لمتغير محافظة عالون  المدارس الثانوية في  درجه التهألأ التنظيمي في    في

  العلميا والتخصص.

مددا مسددتوى العدالددة التنظيميددة  فددي المدددارس الثانويددة فددي محافظددة : الثالددثنتددائج السددؤال -

 من وجهة نظر المعلمين؟  ،عجلون 

مستوى أداة قياس فقرا  لتلأ حساب المتوسطا  الحسابية والانحرافا  المعيارية   االسؤال  عنللإجابة  

ا كمددا هددو متددين فددي مددن وجهددة نظددر المعلمددين االعدالددة التنظيميددة  فددي المدددارس الثانويددة فددي محافظددة عالددون 

 (.8)ادولال

مستوى العدالة أداة قياس فقرات لوالانحرافات المعيارية ، مرتبة تنازلياً (: المتوسطات الحسابية 8جدول )ال
   التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عجلون من وجهة نظر المعلمين

 الرتبة 
 رقم

 الفقرة 
 الفقرة 

 المتوسط 

 الحسابي* 

 الانحراف 

 المعياري 
 المستوى 

1 6 
 بطريقة للصفوف الطلبة أعداد المدرسة مدير يوزع‌

 .عادلة
3.87 .94 

 مرتفع

2 12 
 على بناء العرضية الاجازات المدرسة مدير يمنح

 . واضحة أسس
3.76 .97 

 مرتفع

3 14 
 القوانين على المعلمين كافة المدرسة مدير يطلع

 . المدرسية والتعليمات والأنظمة
3.73 1.00 

 مرتفع

4 4 
 التدريسية الانصبة بتوزيع المدرسة مدير يقوم

 . بنزاهة للمعلمين
3.71 1.10 

 مرتفع

5 
17 

 حل في المعلمين جميع المدرسة مدير يساعد

 .المهنية مشكلاتهم
3.64 1.01 

 مرتفع

6 
15 

 ومقترحاتهم المعلمين لآراء المدرسة مدير يستمع

 .تمييز بدون
3.62 1.08 

 مرتفع

7 
18 

 للقرارات كافية تفسيرات المدرسة مدير يقدم

 . المعلمين لكافة المتخذة الإدارية
3.58 .95 

 مرتفع
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8 
7 

 أسس على المخالفات على المساءلة المدير يطبق

 .موضوعية
3.57 1.00 

 مرتفع

9 
5 

 المعلمين على الإشغالات المدرسة مدير يوزع‌

 . عادلة بطريقة
3.54 1.08 

 مرتفع

9 
9 

 المعلمين جميع مشاركة على المدرسة مدير يحرص‌

 .العمل اجراءات تنفيذ في
3.54 1.07 

 مرتفع

11 
13 

 على بناء للمعلمين الشكر كتب المدرسة مدير يوجه

 . الكفاءة
3.51 1.08 

 مرتفع

12 
2 

 للمعلمين المدرسة امكانات المدرسة مدير يوفر

 .بعدالة
3.48 1.11 

 مرتفع

13 
8 

 بعدالة المعلمين على الواجبات المدرسة مدير يوزع‌

. 
3.44 1.08 

 مرتفع

 مرتفع 1.12 3.43 تحيز‌ دون المعلمين مع المدرسة مدير يتعامل 16 14

15 
3 

 صنع عملية في المعلمين المدرسة مدير  يشرك

 .القرارات
3.41 1.11 

 مرتفع

16 
11 

 على المعلمين أداء عنالمدرسة‌‌مدير تقارير تعتمد

 .وواضحة سليمة قواعد
3.35 1.16 

 متوسط‌

17 1 
 المعلمين جميع على القوانين المدرسة مدير يطبق

 .تمييز دون
3.34 1.23 

 متوسط‌

18 10 
 المعلمين كل مشاركة على المدرسة مدير يحرص‌

 .المدرسي للبرنامج التخطيط في
3.24 1.13 

 متوسط‌

 مرتفع  82. 3.54 العدالة التنظيمية   مستوى ‌

 (5( والدرجة العليا )1* الدرجة الدنيا )

من وجهة   امستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالون أن ( 8ادول )ال من  تتين

  امرتف موافقة  مستوى على حصلت مستوى ذلب الفقرا  أداة قياس وأن كافة  اكان مرتفعا  انظر المعلمين

 هي: متوسط موافقة  مستوى فقرا  حصلت على  ثاثباستثناف 

 عن أداف المعلمين على قواعد سليمة وواضحة.  المدرسة تعتمد تقارير مدير-

 يطتق مدير المدرسة القوانين على جمي  المعلمين دون تمييز.-

 يحر  مدير المدرسة على مشاركة كل المعلمين في التخطيط للترنامج المدرسي. -
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هددل توجددد فددروق ذات دلالددة احصددائية عنددد مسددتوى  الددذي نددص علددى: الرابددعنتددائج السددؤال -

(α≤0.05 في مستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية فدي محافظدة  ) عجلدون تعدزى

 ( ؟ التخصصو ، ، والمؤهل العلميوالخبرة،  الى متغيرات )الجنس

لاسددتاابا  أفددراد العينددة والانحرافا  المعياريددة  اتلأ حساب المتوسطا  الحسابيةا  السؤال  عنللإجابة    

متغيددرا  )الاددنس ا ل وفقامستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالون قياس  أداة    على

 ( ذلب. 9ويتين جدول ) ا التخصص(والخترة ا والمؤهل العلمي

أداة قياس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  :(9جدول )ال
  والخبرة، متغيرات )الجنسل وفقامستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عجلون 

 (والمؤهل العلمي، التخصص
 الانحراف المعياري  العدد  المتوسط الحسابي  المستوى/الفئة  المتغير 

 الجنس 

 860. 195 3.45 ذكر

 771. 190 3.63 انثى‌

 821. 385 3.54 المجموع‌

 الخبرة 

 813. 46 3.64 سنوات 5 من أقل

 790. 78 3.50 سنوات10من قلأ‌– 5 من

 833. 261 3.54 فأكثر‌ سنوات 10

 821. 385 3.54 المجموع‌

 المؤهل

 العلمي 

 791. 246 3.61 بكالوريوس

 862. 139 3.42 دكتوراة‌ أو ماجستير

 821. 385 3.54 المجموع‌

 التخصص

 836. 248 3.52 انساني‌

 795. 137 3.58 علمي

 821. 385 3.54 المجموع‌

 

)ال  أظهر ظاهرية  9ادول  فروق  وجود  التنظيمية    في(  العدالة  في  مستوى  الثانوية  المدارس  في 

)الانسمحافظة   متغيرا   الى  تعزى  العلمياا  والخترةا  عالون  الدلالة    .(التخصص و   والمؤهل  ولتحديد 

 . (10ادول )كما بين الالرباعيا تحليل التتاين  استخدام الفروق الظاهريةا تلأ  لتلب الحصائية 
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مستوى العدالة   لفقرات أداة قياسللمتوسطات الحسابية  الرباعي(: تحليل التباين 10جدول )ال   
  والمؤهل العلمي،، والخبرة، متغيرات )الجنسل وفقا التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عجلون  

 (التخصصو 
 المتغير 

 مجموع 

 المربعات 
 قيمة ف  متوسط المربعات  درجات الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية 

 516. 423. 278. 1 278. الجنس‌

 717. 333. 219. 2 438. الخبرة‌

 943. 005. 003. 1 003. المؤهل‌العلمي‌

 382. 768. 505. 1 505. التخصص‌

   658. 361 237.438 الخطأ‌

    385 5086.642 المجموع‌

    384 258.907 المجموع‌المعدل‌

 (α = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )  ات* ذ
)ال من    لوحظ فر (  10ادول  وجود  ذو عدم  الحصائية    ا ق  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة 

(α≤0.05  )ا الانس  ا وفقاً لمتغير ،  عالون   مستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة  في  

 التخصص. ا والمؤهل العلميا و الخترةو 

هدددل هندددا  علاقدددة ارتباطيدددة ذات دلالدددة احصدددائية عندددد مسدددتوى : تدددائج السدددؤال الخدددامسن-

(α≤0.05بين درج )التهكم التنظيمي ومستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية فدي   ة

 محافظة عجلون؟

ومستوى العدالة    التنظيميدرجة التهألأ  تلأ استخراج معامل ارتتاط بيرسون بين    اللإجابة عن السؤال 

 .(11كما هو متين في الادول )مدارس الثانوية في محافظة عالونا التنظيمية في ال

ومستوى العدالة التنظيمية في المدارس   درجة التهكم الوظيفيمعامل ارتباط بيرسون بين  (:11جدول )ال
 الثانوية في محافظة عجلون 

 

 الارتباط ر  المقياس 
 التنظيمي  التهكم

العدالة   مستوى

 التنظيمية  
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 التنظيمي  التهكم

 **‌284.- 1 ارتباط‌بيرسون‌ر

 000.  مستوى‌الدلالة

 385 385 العدد‌

 العدالة التنظيمية   مستوى

 1 **‌284.- ارتباط‌بيرسون‌ر

  000. مستوى‌الدلالة

 385 385 العدد‌

 (α≤0.05)  ** ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية   

ذا  دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى الدلالددة الحصددائية  عأسية سالتة( وجود عاقة 11ادول )ال  أظهر

(α≤0.05  )  ومستوى العدالة التنظيمية  في المدارس الثانوية في محافظة عالددون  التنظيميدرجة التهألأ  بين 

في المدارس الثانوية فددي  التهألأ التنظيميأي أنه كلما زاد  درجة (. 0.284-اط )دددددددل الارتتددغ معامددددحيف بل

  ا والعأس صحيا.فيها مستوى العدالة التنظيمية قل محافظة عالون 
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 س الخام  الفصل

 والتوصيات ا النتائج مناقشة

 . بهاتقديلأ عدد من التوصيا  المرتتطة  ,مناقشة نتائج الدراسةا  الفصل هذا تناول        

   النتائج مناقشةأولًا: 

ما- الأول:  بالسؤال  المتعلقة  النتائج   الثانوية   المدارس   في  التنظيمي  التهكم  درجة  مناقشة 

 ؟  المعلمين نظر وجهة من ،عجلون  محافظة في

ا من وجهة نظر  عالون  محافظة ظهر  النتائج أن درجة التهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في أ      

مديري   من المتوق  منوبما أن التهألأ التنظيمي ظاهرة مؤسسية سلتية كان . ةمتوسطالمعلمينا كانت 

ب عدم انخفاضها  استأعود توقد  المدارس أن يتذلوا كل الاهود ويتخذوا جمي  الاجرافا  لخفض تلب الدرجة. 

 ما يلي:  الى

قلة وعي واهتمام مديري المدارس بخطورة  ظاهرة التهألأ التنظيميا وتااهل أستابها ومصادرهاا ونقص -

   جهدهلأ في دراستها ومعالاتها.

:  انخفاض مستوى كل من ما يليالتهألأ التنظيميا ومنها  تعزز   التيمشأا  معاناة المعلمين من بعض ال-

والادارة  ا عاملةالم والاهتمام وحسنالتواصلا و ا والتوزي  المتوازن للسلطةا را  المشاركة في عملية صن  القرار 

الضتط المدرسيا  و  اوالاستقال الوظيفيا الضتط المدرسيا وحرية التعتيرا و العامة المصالا و ا المدرسية

 (.2020الاربةا )  الوظيفيوحرية التعتيرا والاستقال 
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التي اشار  ان مستوى التهألأ التنظيمي لدى  ( 2020الدخيل ) دراسة  وقد اتفقت هذه النتياة م  نتائج

 القصيلأ في السعودية كانت متوسطة.   هلية في منطقةالمعلما  المدارس الأ 

  في الثانوية  المدارس في  التنظيمي التهألأ درجةوأظهر  النتائج أيضا حصول كافة فقرا  أداة قياس    

باستثناف أرب  فقرا  حصلت على درجة موافقة مرتفعة   ا على درجة موافقة متوسطة عالونا محافظة

 هي: 

 ينتقد بعض المعلمين أحوال مدرستهلأ. - 

 يمتعض بعض المعلمين من تصرفا  مديري مدرستهلأ. -

 عتر المعلمون عادة عن اتااهاتهلأ السلتية نحو المدرسة. ي-

 شأب بعض المعلمين بإدارة مدرستهلأ. ي-

نحو مدارسهلأ   ومن قرافة الفقرا  الأربعةا تتين للتاحف بأن المصدر الأساسي لاتااها  المعلمين السلتية 

 مديريها. تصرفا  بعض وعدم مناستة  يأمن في سوف أحوال مدارسهلأ 

هل هنا  فروق ذات دلالة احصائية في درجة   :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني مناقشة-

، من وجهة نظر المعلمين، تعزى  في محافظة عجلون المدارس الثانوية  فيالتهكم التنظيمي 

  ، والتخصص ؟لعلميوالمؤهل ا، الخبرةو متغيرات الجنس، الى 

إلى  ال أشار   ‌‌‌‌‌‌‌‌ وجود  نتائج  التنظيمي  عدم  التهألأ  درجة  في  احصائية  دلالة  ذا   المدارس    في فروق 

في   عالون الثانوية  تعزى  محافظة  المعلمينا  نظر  وجهة  من  الانسا  الى  ا  والمؤهل  ا  الخترةو متغيرا  

 . ا والتخصص لعلميا
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في النوعا وطول  فا  والتتاينا  بينهلأ كل المعلمين بغض النظر عن الفروقا  والاختا وقد يعود ذلب الى أن

والتخصص لديهلأ نفس الادراك لدرجة تهأمهلأ التنظيمي المتمثل في نظرتهلأ    مدة العملا والدرجا  العلميةا

ومتطلتا    وأعتاف  وظروس  وبيخاتهاا  واجرافاتهاا  وقراراتهاا  اداراتهاا  عن  رضاهلأ  وقلة  لمدارسهلأا  السلتية 

 ومسؤوليا  وواجتا  وضغوط العمل فيهاا مما يقودهلأ الى نقدهاا والسخرية منها ومن مديريها.  

 تلددب فددي احصددائيًا دالددة فروق  وجود( التي أظهر  2020) الاربة م  نتياة دراسةالنتياة اختلفت قد و       

 .العليا الدرجا  حملة لصالا العلميا المؤهل لمتغير تعزى  الاستاابا 

الثالث  مناقشة- بالسؤال  المتعلقة   المدارس   في   التنظيمية  العدالة  مستوى   ما:  النتائج 
 ؟ المعلمين نظر وجهة من ،عجلون  محافظة في الثانوية

 . مرتفعة تكان في محافظة عالون في المدارس الثانوية  ة التنظيمي العدالةأشار  النتائج الى أن مستوى ‌‌‌‌

 :  ما يلي  وقد يعزى ذلب الى
في الاجرافا     ةلعدالة التتنظيممتادئ  ة والتعليلأ على ضرورة تطتيق مديري المدارس ليتأكيد وزارة الترب-أ

في    بتعاد عن كل أشأال التفرقة والتمييز والاقصافوالا   ا والتوزي  والتعاملا وعدم خرقها تحت أي ظرس
 . المدارس

المدارس لأهمية  -ب مديري  التنظيمية  ادراك  لالعدالة  وفقا  تتمثلا  في  (2004)  القطاونةو   لفهداوي التي  ا 
  ا وتسهلأ فيمن خال العدالة التوزيعيةالمدارس  النظام التوزيعي للروات  والأجور في    طتيعةتوضا    :أنها

السيطرة   القرار تحقيق  إتخاذ  الوظيفي  را والتمأن في عملية  الرضا  ال  اوالانتاجية  اوتدعلأ    ا عنويةموالروح 
الأجواف التنظيمية والمناخ التنظيمي    لدى المعلمينا وترف  مستوى   واللتزام التنظيميالمواطنة التنظيميةا  و 

 والقيلأ في المدارس.  التغذية الراجعةو تحدد جودة نظلأ المتابعة والرقابة والتقييلأ المدارسا و السائد في  
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  الثانوية  المدارس في  مستوى العدالة التنظيميةوأظهر  النتائج أيضا حصول كافة فقرا  أداة قياس      

فقرا  حصلت على درجة موافقة   ثاثباستثناف  مرتفعةا على درجة موافقة  عالونا محافظة في

 هي:  متوسطة 

 تعتمد تقارير المدير عن أداف المعلمين على قواعد سليمة وواضحة.-

 يطتق مدير المدرسة القوانين على جمي  المعلمين دون تمييز.-

 يحر  مدير المدرسة على مشاركة كل المعلمين في التخطيط للترنامج المدرسي. -

اعداد   طرق من قرافة الفقرا  الثاثا تتين للتاحف بأن المعلمين تير راضين تماما عن كل من: و       

مج افي التخطيط للتر  وآليا  ىتطتيق مديريهلأ للقوانينا ومستوى مشاركتهلأ  تقارير أدائهلأ الوظيفيا 

 ة. المدرسي

هل هنا  فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى    :النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع   مناقشة  - 
في محافظة  لدى المعلمين في المدارس الثانوية في مديرية التربية والتعليم    ةالتنظيميالعدالة  
 تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة العملية، والمؤهل العلمي، والتخصص العلمي؟  عجلون 

 

التخصص  الانس كشفت النتائج عدم وجود فروق دالة احصائيًا في تلب الاستاابا  تعزى لمتغيرا 

العلمي. والمؤهل  العملية  والخترة  ذلب العلمي  ست   يأون  المخرج  وربما  في  للمعلمين  التشابه  التنظيمية  ا  

وأعتاف العمل في الجرافا  والقوانين التي يتلأ من خالها توزي  المخرجا   مأافآ  والحوافزا  والكالروات ا  

تعاملهلأ   بتلب الجرافا  والقوانين أثناف  المتأثرون  المعلمون  يتلقاها  التي  التنظيميةا وفي المعاملة الشخصية 

م  صانعيها امما يوجد لديهلأ حأما متشابها على درجة ممارسة العدالة التنظيمية في مدارسهلأ بغض النظر  

 . عن الانس او التخصص او الخترة او المؤهل العلمي   
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ارتباطية ذات دلالة احصائية هل توجد علاقة    :الخامس بالسؤال  المتعلقة النتائج ناقشةم-

ومستوى   التنظيمي  التهكم  درجة  الثانوية    ةالتنظيمي  العدالةبين  المدارس  محافظة  في  في 

 ؟ عجلون 

  ة التنظيمي  العدالة ومستوى    نتائج وجود عاقة إرتتاطية عأسية بين درجة التهألأ التنظيميال أظهر   

الثانوية   المدارس  عالون في  محافظة  ومتوقعة.  في  منطقية  نتياة  وهي  في  .  التنظيمية  العدالة  فنقص 

  المتمثلة   التنظيميةبالعدالة  شعور المعلمين    ةاد  درجز كلما  و المدارس يزيد التهألأ التنظيمي لدى المعلمين.  

توزي   ب التنظيمية  عدالة  العملاكالروات ا    لهلأ المخرجا   وع ف  والحوافزا  الجرافا   وعدالة    والمأافآ  

من مديري    المعلمون التي يتلقاها  العدالة التعاملية ا و المدرسيةوالقوانين التي يتلأ من خالها توزي  المخرجا  

في    ا(2015)عليانا  مدارسهلأ يتمثل  والذي  ليهلأ  التنظيمي  التهألأ  السلتية  قل مستوى  والسلوكيا   المواقف 

شعورهلأ    يست  مما    ا لعدالة والنزاهة والصدقا  تفتقر الى  اداراتها بأن    اعتقادهلأنتياة  نحو مدارسهلأ    للمعلمين 

 (. 2020)العامريا  بالمديرين وممارستهلأ وقرارتهلأالثقة   ضعفبالحتاط  واليأس و 

 ثانيًا: التوصيات 

 في ضوف نتائج الدراسةا أوصى التاحف بما يلي: 

التي أظهر  النتائج أنها    امحافظة عالون درجة التهألأ التنظيمي في المدارس الثانوية في    لتخفيض   -    

توفير بيخة عمل مناستة وداعمة لهلأا وزيادة رواتتهلأ  بدعلأ المعلمين من خال    فالتاح   ىأوصكانت متوسطةا 

وحوافزهلأا وتعزيز روحهلأ المعنويةا ورف  مستوى التقدير الاجتماعي لمهنتهلأا ودعلأ الكفافة القيادية لمديري  

 .  مدارسهلأ.



66 

 

العدالة   -    مستوى  ارتفاع  على  في    وتعزيزه  ة التنظيمي  وللمحافظة  الثانوية  المدارس    ا محافظة عالون في 

والمحاضرا     فالتاح  ىأوص النشرا   خال  من  التنظيمية  العدالة  بأهمية  المدارس  مديري  توعية  باستمرار 

 .  والندوا  والدورا  والترامجا وجعل ممارستها أحد معايير تقييلأ أدائهلأ الوظيفي

 

 المراجع

 المراجع باللغة العربية:أولا: 

ا رسالة ماجستير تير منشورة  للعدالة التنظيمية في بلدية الخلي ا(.  2016نصري محمد زياد )  اأبو رج 

 .  اجامعة الخليل افلسطين

( محمد صالا  الاف  رمانا  الأساسية    المدارس  مديري   لدى  التنظيمية  العدالة  ممارسة  درجة(.  2019أبو 

  مساعدي   وجهة نظر  من  للمعلمين  المعنوية  بالروح  وعلاقتها  عمان  العاصمة  محافظة  الخاصة في

 .  ا رسالة ماجستير تير منشورةا جامعه الشرق الاوسطا عمانا الاردنالمديرين

ساللأ) محمد  اهناف  زعيتر    التهكم   ظاهرة  من  الحد  في  دورها  و  التنظيمية  المواطنة  سلو (.  2019ابو 

ا رسالة ماجستير  الأقصى  جامعة:    حالة  دراسة:  الفلسطينية  الجامعات  في   العاملين  لدى  التنظيمي

 تزها فلسطين.-تير منشورةا الاامعة الاسامية

(. العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحأومية بمدينة الرياض وعاقتها بالولاف  2015ابو كريلأ ااحمد )

 .263-222 ا(168)2 االتربيةكلية مجلة التنظيمي ا
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  بالعقد   الخال  بين  العاقة  في  وسيط  كمتغير  الأصيلة  القيادة  دور  (.2015)  فتحي موسى  اعمار  اسماعيل

-104(ا  3)16االمعاصرة  والتجارية  المالية  البحوث  مجلة  تطتيقيةا  دراسة  التنظيمي  والتهألأ  النفسي

160.   

  من    الوظيفي  بالأمن  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة  مدركات  (.2014)صافية  بن  علي  فالا  سلطان  الأسمريا

  تقنية   مشروع  تشغيل  في  العاملين  والاتصالات  المعلومات  لتقنية  أول  شركة  موظفي  نظر  وجهة

  للعلوم  العربية  ناي.  جامعة  ا ماجستير تير منشورة  رسالة  االخارجية  بوزارة  والاتصالات  المعلومات

 . السعودية  الرياضا الأمنيةا

ممارسة العدالة التنظيمية وعلاقتها   درجة  (.2015حمد جوهر بلعوط )أبلعوط، فرحه 

ة ل، رساحتراق النفسي لدى المعلمين في المدارس الأساسية بمحافظة الزرقاءبمستوى الإ

 ردن.الأ ،رقاء زال ، ماجستير غير منشورة، الجامعة الهاشمية

أمين سعيد  بركا ا فلسطين من 2016)  زياد  في  الحأومية  المدارس  مديري  لدى  التنظيمية  العدالة  (.درجة 

 . 145-120 (ا1)10اجلة الدراسات التربوية والنفسيةم وجه نظر المعلمينا

  المؤسسا    في  التنظيمي  التماثل  بلورة  في  التنظيمية  العدالة  أثر  (.2008سامر عتدالمايد مزيلأ)  االتشابشة

 . 461-427 ا(4)4ا الأعمال إدارة في الأردنية المجلة ميدانيةا دراسة : الأردنية العامة

  التهكم   في  وأثرهما  المدركة  التنظيمية  والعدالة  المدركة  الخارجية  الهيبة  علاقة(.2014)  فالا  ضياف  بنايا

 .  العراق كربافا  جامعة منشورةا تير ماجستير ارسالة التنظيمي

(.أثر تطتيق نمط القيادة التحويلية على التهألأ التنظيمي للعاملين من 2021بونفازا احام و بوتليطها إلهام)

سأيأدة   1955أو   20باامعة    وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتاارية وعلوم التيسير

 . 349-332(ا 2) 11ا التنمية و الاستراتيجية مجلةا في الازائر
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  المؤقتين  الأساتذة   على   ميدانية  دراسة)  التنظيمي   بالالتزام  وعاقتها  التنظيمية  العدالة   (.2021بونقابا مختار)

 . 496-479(ا 2)17ا مجلة اقتصاديات شمال افريقياا ( الازائرية بالاامعا  

  وعلاقتها   عمان  في   الثانوية  المدارس  في  التنظيمي  التهكم  درجة(.  2020)  محمد  عوض   الاربها نسرين

  االزرقاف   الهاشمية  االاامعة   منشورة   تير  ماجستير   رسالة  االمعلمين  لدى  التنظيمي  الولاء  بمستوى 

 .االاردن

من وجهة نظر    المؤسسي التميز    بتحقيق  وعاقتهامستوى العدالة التنظيمية  (.  2019الاملا سمير سليمان )

مديريا   ف  العاملين بابل‌‌االخليل  محافظة  في والتعليلأ    التربيةي  والتطبيقية  مجلة  الصرفة  ا للعلوم 

27(5 .) 

( تطتيقية  2010الخشروما محمد مصطفى  الدور)دراسة  تخفيف ضغوط صراع  في  التعاما   (.دور عدالة 

عناص الاامعيعلى  حل   مستشفى  في  التمريض  الاقتصادية    ار  للعلوم  دمشق  جامعة  مجلة 

 .  329-307(ا2) 26 ،والقانونية

الكريلأ) عتد  عتدالعزيز  رتد  منطقة  2020الدخيلا  في  الاهلية  المدارس  معلما   لدى  التنظيمي  التهألأ   .)

 . 532-51(ا2)9ا المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةالقصيلأ التعليمية من وجهة نظرهنا 

  من   التنظيمية  بالثقة  وعاقتها  الاردنية  الاامعا   في  السائدة  التنظيمية  العدالة( .  2017)  ناوى   ا  دراوشة

 . 388-373(ا3)13 الاردنا االتربوية العلوم  في الأردنية المجلة التدريسا  هيخة أعضاف نظر وجه

  سوريا : دار   . حل االعدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الادارية المعاصرة( .2008عمر )  الدرةا

 الرضوان للطتاعة والنشر.  
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( حياه  بالمؤسسة  (2013الدهتيا  العامل  لدى  التنظيمية  المواطنة  بسلو   وعلاقتها  التنظيمية  .العدالة 

رسالة    .الجزائرية دراسة ميدانية بوحدة البحث في الطاقات المتجددة في الوسط الصحراوي بأدرار

 اجامعة ادرارا الازائر.  ماجستير تير منشورة 

  أساليب   و  الصراع  ومستويات  التنظيمية  العدالة  بين   العلاقة  تحليل  (.2009)محمد  حسنين  رج   رفاعيا

 . الدارية  للتنمية  العربية المنظمة  االقاهرة ميدانية(، دراسة) إدارته

ابسام الممهمة ع  (.2019)  سمير عتدالحميد  الرميدي  والقيادة  الموزعة  القيادة  نمطي  التهألأ  لأثر تطتيق  ي 

 .  89-71 ا(1)3ا مجلة اقتصاد المال والاعمالا التنظيمي

(. دور العدالدة التنظيميدة فدي تقليدل ظاهدرة التهأدلأ التنظيمدي: دراسدة  2014رهيدوا سدحر عنداوي )

مجلدة المثنى للعلدوم الاداريدة  مدن منتسدتي كليدة التدربية جامعدة القادسديةا  ةعيند لآرافتحليليدة 

 . 224-183 ا3))   6ا والاقتصاديدة

  منشورا  ا  االقاهرة  االبشرية  الموارد  لإدارة  القادمة  المهمة  التنظيمية  العدالة(.  2006)  محمد  عادل,  زايد

 . الدارية  للتنمية  العربية المنظمة

(. العدالة التنظيمية وأثرها على التمأين الاداري في المؤسسا   2016)الزهرةا عيسا  فطيمة , وأحمد ,جميل

التويرة ولاية  مؤسسا   من  عينة  على  استطاعية  :دراسة  للعولمة    االازائرية  الجزائرية  المجلة 

 .  324-303ا(1)7اوالسياسات الاقتصادية 

(.أثر العدالة التنظيمية في الاحتراق الوظيفي  2022حورية سمير أحمد تال  ) الزعيميا  زيد اجمال درهلأ و

. صنعاف  العاصمة  بأمانة  الادوية  صناعة  شركا   في  ميدانية  للأبحاث  دراسة  الاكاديمية  مجلة 

 . 417-390ا (34) 17ا والنشر العلمي
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السلطانا    ا السعود   الأكاديمية   الأقسام   رؤساف   لدى  التنظيمية   العدالة   درجة  (.2009)  سوزانرات  سامة و 

 مجلة  فيهاا  التدريسية  الهيخا   لأعضاف  التنظيمي   بالولاف  وعاقتها  الرسمية  الأردنية  الاامعا   في

 .  191-231ا(2)25 اللعلوم التربوية دمشق جامعة

  الوطنية   المؤسسة  حالة  دراسة)  للعاملين  الوظيفي  بالرضا  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة(.  2015شيما سعيدة)

 . الازائر  االتويرة  – أولحاج  محند أكلي العقيد  جامعة  ارسالة ماجستير تير منشورة (بالبويرة للدهن

 

)  الشطنيا عتدالرحمن  الت2015محمود  العدالة  بين  وسيط  كمتغير  المدرك  التنظيمي  الدعلأ  نظيمية  (.دور 

المواطنة التنظيمية -31ا(2)23االاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية  الجامعةمجلة    اوسلوك 

59 . 

عتدالر  اماني  وبطيتانالطتطتائيا  ابراهيهلأ  السيد  )  ازاق  بطي  وعاقتها  2021منيره  التنظيمية  العدالة   .)

المسنينا   رعاية  ادارة  في  الكويتيين  الموظفين  من  عينة  لدى  والبحوث  بالتفاؤل  الدراسات  مجله 

 .186  -145 ا(1)1 اةالتربوي

هاشل) بن  خلفان  بنت  ضحيوة  والسعيديةا  سلمان  بن  سعيد    وعاقته   التنظيمي  الصمت  (.2019الظفريا 

ا 1) 21اوالنفسية  التربوية  العلوم  مجلة  اعمان  سلطنة  بمدارس  العاملين  لدى   التنظيمية   بالعدالة  )

373-401 . 

( العزيز  اعتد  التهألأ  (.2020العامري  على  وأثرهما  الوظيفي  والاستغراق  التنظيمي  الدعلأ  بين  العاقة 

-232ا  (8) 1اعلمية فصلية محكمة مجلةا  لدى الموظفين الداريين في جامعة الحديدة  التنظيمي

387   
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(.العدالة التنظيمية  وتأثيرها على الرضا الوظيفي وتحسين الاداف دراسة حالة التنب  2017عتد الوهاب ياسر )

 .15 -3ا (2)9اةة للدراسات الانسانية والاجتماعيالاكاديميالمركزي المصريا 

المدارس الاساسية   بين العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى معلمياقه الع (.2022العتسيا ايه )

 . )2(49امجلة العلوم التربويةا في لواف القويسمةالحأومية 

  لدى   التنظيمي  التهكم  من  الحد  في  الرشيد  الحكم  معايير  تطبيق  أثر(.  2022)سامي   امختار  العزايزة 

  منشورةا  تير ماجستير رسالة االجنوبية المحافظات في الفلسطينية الجامعات  في الإداريين  العاملين

 . فلسطين الاقصىا جامعة

ا  واقع العدالة التنظيمية في مدارس شرقي القدس من وجه نظر المعلمين(.2022هيا خليل علي )  عشايرا

 فلسطين.  جامعة الخليلا  ارسالة ماجستير تير منشورة

ميدانية للمديرية   دراسة: التنظيمي الصراع  من الحد  فى وأثرها التنظيمية العدالة (.2019ذوي  ا رميصاف ) 

 ورقلة االازائر. -ورقلةا رسالة ماجستير تير منشورة ا جامعة قاصدي رباح -العملية اتصالا  الازائر

 العمل  سلوك  تقليل  في  ودورها  التنظيمي  والدمج  التنظيمية   العدالة  (.2011)حسين  علي  عامر  االعطوي    

   االإدارية و الاقتصادية للعلوم الغري  مجلة المثنىا  سمنت معمل في تطتيقية دراسة المنحرس 

 . 187-167(ا 21)7

  العلوم مجلة االأطفال رياض  معلما  لدى  الوظيفي الأداف  في التنظيمية  العدالة أثر(.2022عليا وفيقة )

 (.1) 38 اوالنفسية التربوية
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للعدالة التنظيمية   (.2016عليانا أفددنددان مددحددمددود )
ا رسالة ماجستير تير وعاقتها بمستوى الثقة التنظيمية لدى المعلمين في محافظة الزرقاف

.‌الأردن،‌الزرقاءا  الجامعة‌الهاشميةمنشورةا   

 

( هاتف  ميثاق  في  2014الفتاويا  للعاملين  التنظيمي  التهألأ  سلوك  تقليل  في  الوظيفي  الانغراز  دور   .)

 ا  المجلة العراقية للعلوم الاداريةبحف تحليلي في دائرة الصحة كربافا  –المنظما  

 . 146-127(9)10العراقا

خليفةا    الفهداويا  نشأ   و فهمي  الولاف    (.2004)   حمدأ القطاونةا  في  التنظيمية  العدالة  تأثيرا  
-1ا  (2)  االمجلة العربية للإدارةدراسة ميدانية للدوائر المركزية في محافظا  الانوب الأردنيةا  ...التنظيمي

52 . 

  التنظيمية  العدالة مستوى (. 2019قزاملا روزلين فريد وعليما ا صالا ناصرا حاازيا عتدالحأيلأ ياسين )

  التربوية ، المجلةالمعلمين نظر وجهة من الأخضر  الخط  داخل الدرزية   الثانوية  المدارس مديري  لدى

 (.3)6 االأردنية

( أحمد  نشأ   التنظيمي.  (2003القطاونةا  الولاء  في  التنظيمية  العدالة  للجهزة  تأثيرات  ميدانية  دراسة   :

 الادارية في محافظا  الانوب ارسالة ماجستير تير منشورة اجامعة مؤتة االكرك. 

  تحليلية  دراسة.التنظيمي  التهألأ  تقليل  في  المدرك  التنظيمي التنظيمي  الدعلأ  دور(.2017)  ساللأ  حميد الكعتيا

-162ا  (111)40ا والاقتصاد  الادارة  مجلة  الاامعيةا  الرافدين  كلية  في  التدريسيين  من  عينة  لآراف

175 . 
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أثر العدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي :دراسة حالة وحدة  (.2021ا بشرى )لعتنيا احام وشربال

 . ا الازائر-جيال  –جامعة محمد الصديق بن يحيى  ارسالة ماجستير تير منشورة اانتاج الكهرباء

  الحأومية   الوحدا   في   الوظيفي  الاحتراق  على  التنظيمية  السخرية  أثر(.2018)  السيد سامية  محمودا

 . 416-379ا (2) 55ا العلمية للبحوث التجارة كلية مجلةا الشرقية  بمحافظة

( محمود  والتاشقاليا  سعد  التهألأ  (.  2020المحمودا  ظاهرة  من  الحد  في  بالضيافة  القيادة  أدوار  أثدر 

 . 42-21ا (3)40ا المجلة العربية للإدارةا التنظيمي

 مجلةالعراقيةا  بالمصارس  الاجتماعي  المال  رأس  على   التنظيمي  التهألأ  أثر(.  2018)مظهر    محمد  مزعلا

 . 223-205(ا 2)19اوالادارية الاقتصادية العلوم

  كمصدر  التنظيمية  العدالة  واق (.2018)  عودة  احمد   محمد والأتاا  مصطفى  حمدان  نضال  المصريا

(   ISO/IEC  27002)  المعلوما   امن  لمعيار  الفلسطينية  الاامعا   ممارسا   خال  من   للتنافسية

  التعليم   جودة  لضمان  العربي  المجلةا  استراتياي  تنموي   تطتيقي  مقترح:  التنظيمي  التمثال  ضوف  في

 .36-3 ا(35)11  االجامعي

فكري) بأر  ابو    المعلمين   لدى  العاطفى  الذكاف  مهارا   بين  للعاقا   مقترح  إطار  (.2020مصطفىا 

  دراسة :  العمل  لترك   نيتهلأ  على   ذلب  وأثر  التنظيمي   والتهألأ  الاستقواف   لسلوكيا   ومدركاتهلأ  والمعلما  

ا  (أسيوط)  التجارة  لکلية  العلمية  المجلةا  سوي.  بني   بمحافظة   الفنية  الثانوية   المدارس  على  تطتيقية 

40(68 )7-58 . 
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(.العدالة التنظيمية لدى رؤساف الاقسام الأكاديمية وعاقتها بسلوك المواطنة  2017اميمة حلمي )  مصطفىا

  ا 14  ا  جامعة عين شمس–مجلة كلية التربية  التنظيمية لأعضاف هيخة التدريس في جامعة طنطاا  

 . 251-112 ا(3)

(.التهألأ التنظيمي وعاقته بالسلوكيا  المضادة للإنتاج لدى العاملين دراسة ميدانية  2022مغاراعتدالوهاب )

سأيأدة عزابة  بلدية  التشغيل  قتل  ما  بعقود  العاملين  النفسية على  الدراسات  في  الجامع  مجلة   .

 . 342-320ا (1)ا7اوالعلوم التربوية

.  النفس  علم  اساتذة  لدى  ميدانية  دراسة  الوظيفي  بالالتزام  وعلاقتها  التنظيمية  العدالة(.2018)بطة    ملكيةا

 . الازائر بوضياسا محمد  اجامعه منشورة تير ماجستير رسالة

  والولاء   العاملين  لدى  الوظيفي  الرضا  على  التنظيمي  التهكم  أثر(.2021)محمد    سعتد الرؤ   هناف  المنيراويا

  منشورة   تير  دكتوراه   رسالة  ا تزة  قطاع   في العالي والتعليلأ  التربية  وزارة   على  ة تطتيقي دراسة  .التنظيمي

 .السودان  ا التطانة اجامعة
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 أدتا الدراسة بصورتهما الأولية 

الأستاذ الدكتور المحترم/ الأستاذة الدكتورة المحترمة حضرة   

 

  الاسم 
  التخصص
  الجامعة  
    العلميةالرتبة 

 

 السام عليألأ ورحمة الله وبركاته ا وبعد. 
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"درجه التهألأ التنظيمي وعاقتها بمستوى العدالة التنظيمية في المدارس   بإجراف دراسة بعنوان يقوم التاحف 
لاستكمال متطلتا  الحصول على درجة الماجستير في الدارة التربوية في  ا  "  الثانوية في محافظة عالون 

التهألأ التنظيمي ا  درجة   لأ استخدام استتانتين: الأولى لقياستولتحقيق هدس الدراسةا سي جدارا. جامعة 
مستوى العدالة التنظيمية والثانية لقياس   

ونظراً لما عرس عنكلأ من معرفة ودراية وخترة وكياسةا أض  بين أيديألأ الاستتانتين المرفقتينا راجيًا            
مافمتها   للحألأ على درجةرأيألأ في فقراتهماا  بتحأيمها لتحديد مدى تحليهما بالصدق عتر ابداف  التفضل 

ا أو بحاجة لتعديل وتصحيا وحذس واضافة.  تينصالح  الأتراض الدراسةا والحألأ على ما إذا كانت  
 لكلأ حسن تعاونكلأ   اً شاكر 

 التاحف :أحمد محمد ربابعه 

 

 

 

 : متغيرات الدراسة

 ب. أنثى ) (         . الجنس:      أ. ذكر ) (             1

 )   ( سنوات فأكثر 10-ج  سنوات 10  أقل  من-5من  سنوات)  ( ب. 5. الخبرة: أ. أقل من  2

 انساني -علمي            ب-التخصص: أ. 3

 ماجستير أو دكتوراة -بكالوريوس   ب-.المؤهل العلمي: أ 4

 التهكم التنظيميأولا: استبانه قياس درجة  

 التعديل المقترح  بحاجة إلى تعديل  صاحية الفقرة  الانتماف للماال  الفقرا   
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 عن عادة المعلمون  يعتر 1
  نحو السلتية اتااهاتهلأ 

 . المدرسة

      

يسود المدرسة جو من   2
 . الاحتاط

      

  المعلمين  بعض  يشأب 3
 . بمدرستهلأ

      

يسخر العديد من المعلمين   4
 من مدرستهلأ. 

      

يعتر بعض المعلمين عن  5
تشاؤمهلأ من مستقتل 

 مدرستهلأ. 

      

يهزأ بعض المعلمين  6
 بمستوى الطلتة. 

      

يردد بعض المعلمين النكا    7
 عن مدرستهلأ.

      

يتندر بعض المعلمين على   8
 مدرستهلأ. 

      

يسخر بعض المعلمين من   9
 ادارة مدرستهلأ. 

      

يهزا  بعض المعلمين   10
بالمستوى الأكاديمي  

 لزمائهلأ. 

      

يتخذ بعض المعلمين  11
مواقف سلتية من النشاطا   

 في مدرستهلأ.  

      

      يمتعض مدير المدرسة من   12
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 تصرفا  بعض المعلمين.
ينتقد بعض المعلمين أحوال   13

 مدرستهلأ. 
      

يسخر بعض الطلتة من   14
 مستوى المدرسة . 

      

 

 مستوى العدالة التنظيمية  : استبانه قياس  ثانيا

 
الانتماف   الفقرا   

 للماال 
 التعديل المقترح  بحاجة إلى تعديل  صاحية الفقرة 

يطتق مدير المدرسة القوانين  1
على جمي  المعلمين دون تمييز 

. 

      

يوفر مدير المدرسة امأانا    2
 المدرسة للمعلمين بعدالة.  

      

يحر  مدير المدرسة على   3
مشاركة المعلمين في عملية  

 صن  القرار. 

      

يقوم مدير المدرسة بتوزي    4
الانصتة التدريسية للمعلمين  

 بنزاهة . 

      

يوزع مدير المدرسة الشغالا   5
 على المعلمين بطريقة عادلة . 

      

يوزع مدير المدرسة أعداد الطلتة   6
لصفوس المرحلة الواحدة بطريقة  

 عادلة.
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يطتق المدير المحاستة على   7
المخالفا  على أسس  

 موضوعية. 

      

يوزع مدير المدرسة الواجتا    8
 على المعلمين بعدالة . 

      

يحر  مدير المدرسة على   9
مشاركة المعلمين في تنفيذ  

 اجرافا  العمل.

      

يحر  مدير المدرسة على   10
مشاركة المعلمين في التخطيط  

 للترنامج المدرسي  

      

تعتمد تقارير المدير عن أداف   11
المعلمين على قواعد سليمة  

 وواضحة.

      

يمنا مدير المدرسة الاجازا    12
العرضية بناف على أسس  

 واضحة . 

      

يوجه مدير المدرسة كت  الشأر   13
 للمعلمين بناف على الكفافة .  

      

يسعى مدير المدرسة لتناف   14
 عاقا  تفاعلية م  المعلمين . 

      

يطل  مدير المدرسة المعلمين   15
على القوانين والأنظمة  
 والتعليما  المدرسية . 

      

يستم  مدير المدرسة لآراف   16
 المعلمين ومقترحاتهلأ .  

      

      يتعامل مدير المدرسة م    17
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 أخطاف المعلمين بحأمة . 
يساعد مدير المدرسة المعلمين  18

في حل مشأاتهلأ المهنية  
 والشخصية . 

      

يقدم مدير المدرسة تفسيرا    19
 كفاية للقرارا  الدارية .  

      

يشارك مدير المدرسة المعلمين   20
 في مناستاتهلأ الاجتماعية  

      

 
 

 

 

 

 

 الملحق )2( 

       

 أداتي الدراسة  محكمي الأساتذةقائمة بأسماء 

 الاسم  الرقم
الرتبة 
 الاكاديمية 

 

 التخصص

  

 الجامعة 

خوالدة  محمد رد. تيسي  -1 تربوية الدارة  الا    أستاذ   ال التيت جامعة  
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الزيود  صايل محمد. د  -2 والأصول التربوية  القيادة   أستاذ   الاردنية   الاامعة 

محمدد. أماد   -3  التلقاف التطتيقية جامعة  المناهج وأسالي  التدريس  أستاذ مشارك  العتدالعزيز  

 جامعة التلقاف التطتيقية  القياس والتقويلأ  أستاذ مشارك  د. أيمن حمد أحمد فريحا    -4

الخطي   عتدالله  لأد. تسني  -5 مشارك  أستاذ  التربوية   الادارة   جدارا  جامعة 

بدارنة علي د. حازم   -6 صول التربية أ أستاذ مشارك    جامعة جدارا  

مشارك أستاذ  د. محمد حسن حمادا    -7 تربوية الدارة  الا    ة ة التلقاف التطتيقيجامع 

صول التربية أ أستاذ مشارك  د.عمر تيسير بطاينة   -8  الهاشمية جامعة  

الشناق  محمد  راضي .د  -9 مساعد  أستاذ  التربوية   الادارة   جدارا  جامعة 

دراوشة عتدالحميد ناوى د.   -10 تربوية الدارة  الا  أستاذ مساعد    جامعة جدارا  

الرشدانصدقي هنادي  د.  -11 التربوية الادارة   استاذ مساعد    جامعه جدارا  

بني عيسى محمد د. هيثلأ   -12  الهاشمية اامعة  ال الادارة التربوية  أستاذ مساعد  
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 ( 3ملحق )ال

 الاستبانتان بصورتهما النهائية  

 المحترمة   المعلمةالمحترم /المعلم 

 .وبركاته وبعدالسلام عليكم ورحمة الله 

درجة  في بعنوان"  دراسة  بإجراف  التاحف  اقوم  في  التنظيمية  بالعدالة  وعاقتها  التنظيمي  الثانوية  التهألأ  في  لمدارس 
عالون   جدارا.  محافظة  الاامعة  من  التربوية  الدارة  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلتا   استكمالًا   "

  العدالة   وتقيس الثانية مستوى التهألأ التنظيمي ا  ولتحقيق هدس الدراسةا تلأ استخدام استتانتين: تقيس الأولى درجة  
 . ة التنظيمي
ولذا أرجو من حضراتكلأ التكرم بالجابة عن فقرا  الاستتانتين بتمعن وموضوعيةا واختيار الدرجة التي ترونها      

إشارة) بوض   التحف  ✓مناستة  لأتراض  بأنهما  علمًا  المناس ,  العمود  داخل  فقراتهما  من  فقرة  كل  يسار  على   )
 العلمي فقط. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 لكلأ حسن تعاونكلأ اً  شاكر 
 أحمد محمد الربابعه التاحف 
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 :البيانات الشخصية

 ب. أنثى ) (       :   أ. ذكر ) (          . الجنس1

 سنوا  فأكثر) (  10-سنوا )  ( ج10أقل من -5ب. من      سنوا )  (  5أ. أقل من    . الخبرة:2

 ماجستير أو دكتوراة )  (  -بأالوريوس ) (    ب-: أ.المؤهل العلمي3

 : أ. علمي)(   ب. انساني)(  التخصص. 4

 
 أولا: استبانة قياس درجة التهكم التنظيمي . 

 
 الرقلأ 

 
 الفقرا  

 درجة الموافقة 
 

أوافق 
 تماما 

 
 أوافق 
 

 
 محايد 
 

لا 
 أوافق 

 لا
أوافق 
 أبدًا 

يعتر المعلمون عادة عن اتااهاتهلأ   1
 السلتية نحو المدرسة. 

     

      يسود المدرسة جو من الاحتاط.  2
      مدرستهلأ. ادارة يشأب بعض المعلمين ب 3
ادارة  يسخر العديد من المعلمين من  4

 مدرستهلأ. 
     

يعتر بعض المعلمين عن تشاؤمهلأ من  5
 مستقتل مدرستهلأ. 

     

      يهزأ بعض المعلمين بمستوى الطلتة.  6
يردد بعض المعلمين النكا  عن   7

 مدرستهلأ. 
     

      مدرستهلأ.  من قيمةبعض المعلمين  يقلل 8
     يهزا  بعض المعلمين بالمستوى   9
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 الأكاديمي لزمائهلأ. 
يتخذ بعض المعلمين مواقف سلتية من   10

 النشاطا  في مدرستهلأ. 
     

من تصرفا    بعض المعلمينيمتعض  11
 . مديري مدرستهلأ 

     

      ينتقد بعض المعلمين أحوال مدرستهلأ.  12
من مستوى   بعض المعلمين يسخر 13

 الاكاديمي .  طلتتهلأ
     

يسخر بعض المعلمين من ضعف  14
 النزاهة في مدرستهلأ . 

     

المعلمين من تدني مستوى  بعض يهزأ   15
 الشفافية في مدرستهلأ . 

     

ضعف  منبعض المعلمين  يسخر 16
 . في مدرستهلأ مستوى العدالة 

     

 
 ثانيا: استبانة قياس مستوى العدالة التنظيمي . 

 
  الرقم

 الفقرات               
 

 درجة الموافقة               
 

أوافق 
 تماما 

 
 أوافق 
 

 
 محايد 
 

لا 
 أوافق 

 لا
أوافق 
 أبدًا 

يطتق مدير المدرسة القوانين على جمي  المعلمين دون  1
 تمييز. 

     

      يوفر مدير المدرسة امأانا  المدرسة للمعلمين بعدالة.  2
يشرك  مدير المدرسة المعلمين في عملية صن    3

 . ا القرار 
     

     يقوم مدير المدرسة بتوزي  الانصتة التدريسية للمعلمين  4
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 بنزاهة . 
يوزع مدير المدرسة الشغالا  على المعلمين بطريقة   5

 عادلة . 
     

لصفوس بطريقة  ل يوزع مدير المدرسة أعداد الطلتة  6
 عادلة.

     

يطتق المدير المسافلة على المخالفا  على أسس   7
 موضوعية. 

     

      يوزع مدير المدرسة الواجتا  على المعلمين بعدالة .  8

المعلمين  جمي  يحر  مدير المدرسة على مشاركة  9
 في تنفيذ اجرافا  العمل.

     

المعلمين في  كل يحر  مدير المدرسة على مشاركة  10
 التخطيط للترنامج المدرسي. 

     

تعتمد تقارير المدير عن أداف المعلمين على قواعد   11
 سليمة وواضحة. 

     

يمنا مدير المدرسة الاجازا  العرضية بناف على   12
 أسس واضحة . 

     

يوجه مدير المدرسة كت  الشأر للمعلمين بناف على   13
 الكفافة . 

     

المعلمين على القوانين كافة  يطل  مدير المدرسة  14
 والأنظمة والتعليما  المدرسية . 
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يستم  مدير المدرسة لآراف المعلمين ومقترحاتهلأ بدون   15
 تمييز. 

     

      حيز يتعامل مدير المدرسة م  المعلمين دون ت  16

المعلمين في حل  جمي  يساعد مدير المدرسة   17
 مشأاتهلأ المهنية. 

     

يقدم مدير المدرسة تفسيرا  كافية للقرارا  الدارية   18
 المتخذة لكافة المعلمين . 
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