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تم تقديم هذه الرسالة لاستكمال متطلبات مقرر مناهج البحث العلمي ضمن برنامج الدراسات العليا بالأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية.













الإهداء
أهدي هذا البحث إلى روح والدي الغالي، رحمه الله،
الذي غرَس في قلبي حب العلم والاجتهاد،
وكان دائمًا مصدر الإلهام والدعم في حياتي.
وأسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم،
وأن ينفع به كل من يقرأه.




































الإطار العام للدراسة
أولًا: الملخص
يهدف هذا البحث إلى تحليل أبرز المشكلات التي تواجه عملية التوظيف في مصر، مع التركيز على فجوة التوظيف الناتجة عن عدم التوافق بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل، وضعف مهارات الشباب، وانخفاض جودة الوظائف المتاحة، بالإضافة إلى قصور آليات التوظيف التقليدية وضعف التحول الرقمي. وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، وتحليل واقع سوق العمل المصري، مدعومًا بدراسة استطلاعية ميدانية. وتخلص الدراسة إلى أن معالجة فجوة التوظيف تتطلب تطوير منظومة التعليم الفني، وتوسيع برامج التدريب المهني، وتحسين بيئة العمل، وتفعيل التحول الرقمي في عمليات التوظيف، مع تعزيز دور القطاع الخاص في توفير فرص عمل لائقة ومستدامة.

ثانيًا: المقدمة
يُعد سوق العمل المصري من أكبر أسواق العمل في منطقة الشرق الأوسط، إلا أنه يواجه تحديات متراكمة تتعلق بعملية التوظيف ونوعية الوظائف المتاحة، لا سيما في ظل الزيادة المستمرة في أعداد الخريجين وارتفاع نسبة السكان النشطين اقتصاديًا. وتشير العديد من المؤشرات إلى وجود فجوة واضحة بين التعليم الأكاديمي ومتطلبات سوق العمل الفعلية، وهو ما ينعكس سلبًا على جاهزية الخريجين وقدرتهم على الاندماج المهني.
وتسعى هذه الدراسة إلى تحليل مشكلات التوظيف في مصر، مع التركيز على محافظتي القاهرة والجيزة خلال الفترة من 1 يناير 2025 إلى 30 ديسمبر 2025، من خلال دراسة أسباب ضعف المهارات العملية والالتزام الوظيفي لدى الخريجين الجدد، وتأثير ذلك على كفاءة المؤسسات ومعدلات الاستبقاء الوظيفي، وصولًا إلى تقديم حلول عملية قابلة للتطبيق.

ثالثًا: مشكلة البحث
تتمثل مشكلة البحث في وجود فجوة واضحة بين مخرجات التعليم الأكاديمي واحتياجات سوق العمل المصري، حيث يتركز التعليم الجامعي في كثير من الأحيان على الجوانب النظرية على حساب التطبيق العملي، مما يؤدي إلى ضعف المهارات الفنية والسلوكية لدى الخريجين الجدد. وينتج عن ذلك ارتفاع معدلات البطالة بين الخريجين في مقابل وجود نقص واضح في العمالة الماهرة في قطاعات حيوية مثل الصناعات الغذائية، السياحة، الضيافة، تكنولوجيا المعلومات، والتجارة الإلكترونية.








مظاهر فجوة التوظيف في سوق العمل المصري
1️⃣ اختلال العلاقة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل
يواجه سوق العمل المصري تحديًا واضحًا يتمثل في ضعف مواءمة مخرجات التعليم الأكاديمي مع متطلبات الوظائف الفعلية، حيث يتركز التعليم الجامعي في العديد من التخصصات على الجوانب النظرية على حساب التطبيق العملي. وينعكس ذلك في ضعف المهارات الفنية والسلوكية لدى الخريجين الجدد، مثل مهارات التواصل والعمل الجماعي وحل المشكلات، إلى جانب القصور في المهارات التقنية المرتبطة بطبيعة الوظائف. وقد أسفر هذا الخلل عن ارتفاع معدلات البطالة بين الخريجين، في مقابل وجود نقص ملحوظ في العمالة الماهرة داخل قطاعات حيوية مثل الصناعات الغذائية، والسياحة، والضيافة، وتكنولوجيا المعلومات، والتجارة الإلكترونية، مما يعمّق فجوة التوظيف في السوق.

2️⃣ ضعف مهارات الشباب
يمثل ضعف مهارات الشباب أحد أبرز العوامل التي تعوق عملية التوظيف، حيث تعاني شريحة واسعة من الخريجين من قصور في مهارات التواصل الفعّال، وضعف إتقان اللغة الإنجليزية، وانخفاض مستوى المهارات الرقمية، بالإضافة إلى محدودية الخبرات العملية المكتسبة أثناء فترة الدراسة. ويؤدي هذا النقص في المهارات إلى اضطرار العديد من المؤسسات لإعادة تدريب الموظفين الجدد قبل بدء العمل الفعلي، وهو ما يزيد من تكاليف التوظيف ويؤثر سلبًا على كفاءة العمليات التشغيلية.

3️⃣ انخفاض جودة الوظائف المتاحة
تعاني سوق العمل المصرية من انخفاض جودة عدد كبير من الوظائف المتاحة، حيث يعزف بعض الشباب عن الالتحاق بها بسبب تدني مستويات الأجور مقارنة بارتفاع تكاليف المعيشة، فضلًا عن طول ساعات العمل، وضعف أنظمة التأمينات والمزايا، وغياب المسارات المهنية الواضحة. ويسهم ذلك في ارتفاع معدلات دوران العمالة وعدم الاستقرار الوظيفي، مما يزيد من تعقيد أزمة التوظيف.

4️⃣ مشكلات آليات التوظيف التقليدية
لا تزال العديد من المؤسسات تعتمد على آليات توظيف تقليدية تفتقر إلى الشفافية والكفاءة، مثل الاعتماد على العلاقات الشخصية أو الإعلانات غير الواضحة، وضعف أدوات التقييم خلال المقابلات الشخصية. كما يواجه الباحثون عن عمل إعلانات مضللة وشركات توظيف غير رسمية، وعدم وضوح الوصف الوظيفي، وهو ما يؤدي إلى اختيارات غير دقيقة للموظفين ويضعف من فرص الاستقرار الوظيفي.

5️⃣ التوسع السكاني وارتفاع معدلات البطالة
يسهم التوسع السكاني السريع في زيادة أعداد الباحثين عن العمل سنويًا، مما يفرض ضغطًا متزايدًا على سوق العمل والجهاز الإداري الحكومي. كما تؤدي المنافسة الشديدة على الوظائف المتاحة إلى توسع القطاع غير الرسمي، الأمر الذي يقلل من فرص التوظيف النظامي ويؤثر على الاستقرار الوظيفي.

6️⃣ ضعف التحول الرقمي في التوظيف
على الرغم من التطور التكنولوجي، لا تزال نسبة كبيرة من المؤسسات لا تعتمد بشكل كافٍ على نظم التوظيف الرقمية مثل أنظمة تتبع المتقدمين (ATS)، والاختبارات الإلكترونية، والتقييمات النفسية، وقواعد البيانات الرقمية، ومنصات التوظيف المهنية مثل LinkedIn. ويؤدي هذا القصور إلى انخفاض كفاءة اختيار الموظفين المناسبين، وزيادة الأخطاء في قرارات التوظيف.

بخصوص سؤال البحث كيف يؤثر عدم توافق مهارات العمالة مع متطلبات سوق العمل على اتساع فجوة التوظيف في مصر، وما السبل المقترحة لمعالجة هذه الفجوة؟







رابعًا: أهمية البحث
تنبع أهمية هذا البحث من:
1. تسليط الضوء على فجوة التوظيف كأحد أهم التحديات الاقتصادية والاجتماعية في مصر.
2. مساعدة صُنّاع القرار والمؤسسات التعليمية على فهم أوجه القصور في إعداد الخريجين لسوق العمل.
3. دعم إدارات الموارد البشرية في تحسين سياسات التوظيف والاستبقاء.
4. تقديم توصيات عملية تسهم في رفع كفاءة سوق العمل وتعزيز فرص التشغيل المستدام.

خامسًا: أهداف البحث
تهدف الدراسة إلى:
1. تحليل الفجوة بين مخرجات التعليم الأكاديمي ومتطلبات سوق العمل.
2. تحديد المهارات العملية والسلوكية التي يفتقر إليها الخريجون الجدد.
3. تقييم مستوى الجاهزية والالتزام المهني لدى الشباب.
4. دراسة أثر ضعف المهارات على كفاءة التوظيف والاستبقاء.
5. اقتراح حلول عملية لتقليص فجوة التوظيف.
6. تحديد المتغيرات المستقلة والتابعة المرتبطة بهذه الفجوة.
























سادسًا: الدراسات السابقة
أظهرت الدراسة المنشورة في جريدة الأهرام بيزنس بعنوان «فجوة التوظيف في مصر: الأسباب الخفية والحلول الضرورية» (مصطفى أحمد، 18/11/2025) أن الفجوة بين مهارات الباحثين عن العمل واحتياجات السوق تُعد من أبرز تحديات التوظيف. وأشارت الدراسة إلى أن ضعف التدريب، وارتفاع معدل دوران العمالة، وغياب برامج الإعداد الوظيفي داخل المؤسسات يسهم بشكل مباشر في اتساع هذه الفجوة، وهو ما يتوافق مع نتائج هذا البحث.
🔗 رابط المقال
من بين المراجع الأساسية التي اعتمد عليها هذا البحث، يعتبر كتاب The Egyptian Labor Market Revisited لعبد الراغب أسعد (2009)، والذي نشر عن طريق American University in Cairo Press، مرجعًا مهمًا في فهم سوق العمل المصري. يقدم الكتاب تحليلًا معمقًا لسوق العمل، ويبين أن هناك اختلالًا واضحًا بين التعليم ومتطلبات سوق العمل، حيث يفتقر العديد من الخريجين إلى المهارات العملية الضرورية للوظائف المتاحة، ما يؤدي إلى زيادة معدلات البطالة بين الشباب. كما يتناول الكتاب تأثير العوامل الديموغرافية والاقتصادية على سوق العمل، بما في ذلك التركيبة السكانية، هيكل القوى العاملة، واحتياجات القطاعات الحيوية مثل السياحة، الضيافة، الصناعات الغذائية، وتكنولوجيا المعلومات. ويؤكد الكتاب أن عدم مواءمة التعليم مع احتياجات سوق العمل يمثل أحد أهم أسباب فجوة التوظيف في مصر، وهو ما يدعم نتائج الدراسات المحلية حول ضعف جاهزية الخريجين للانخراط الفعلي في سوق العمل (Assaad, 2009). 

بالإضافة إلى ذلك، سلطت الدراسات الأجنبية الحديثة مثل The Egyptian Labor Market: A Focus on Gender and Economic Vulnerability (Krafft & Assaad, 2022) الضوء على تطورات سوق العمل المصري في أعقاب الإصلاحات الاقتصادية والتحديات البنيوية التي تواجه القوى العاملة، بما في ذلك الانتقال من الدراسة إلى العمل، ووجود وظائف منخفضة الجودة، وعدم تطابق المهارات التعليمية مع احتياجات سوق العمل؛ مما يؤكد أهمية تطوير المناهج التعليمية وبرامج التدريب لسد فجوة التوظيف ورفع جودة التوافق بين مخرجات التعليم ومتطلبات العمل. OUP Academic

ذكر المراجع (APA) لهذا الجزء:
Assaad, R., & Krafft, C. (Eds.). (2015). The Egyptian Labor Market in an Era of Revolution. Oxford University Press. https://academic.oup.com/book/7340
Krafft, C., & Assaad, R. (Eds.). (2022). The Egyptian Labor Market: A Focus on Gender and Economic Vulnerability. Oxford University Press. https://academic.oup.com/book/41937

المقارنة النقدية:
· الدراسات المحلية توفر بيانات ميدانية، والأجنبية تقدم إطارًا تحليليًا عالميًا.
· جميع الدراسات تتفق على ضرورة تطوير التعليم وربطه بسوق العمل وتحسين جودة الوظائف.
· تدعم الفرضيات بأن ضعف المهارات والالتزام المهني يؤدي لزيادة معدل البطالة بين الشباب.








سابعًا: منهجية البحث
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال:
· مصادر البيانات الثانوية: التقارير الرسمية، الدراسات السابقة، المقالات المتخصصة.
مصادر البيانات الأولية (الدراسة الميدانية):
اعتمدت الدراسة على متابعة عملية التوظيف في فروع مطاعم تاكوسان بالقاهرة والجيزة لكل إعلان وظيفي. وتم استخدام الأدوات التالية:
· الإعلانات الوظيفية: لجذب المتقدمين وتسجيل عدد المتقدمين لكل إعلان ومراحل تقدمهم.
· جمع المستندات والسير الذاتية: تحليل جودة المستندات وتوافقها مع متطلبات الوظيفة.
· المقابلات الشخصية: تقييم المهارات الأساسية مثل التواصل، اللغة، والوعي المهني، وملاحظة الانضباط والالتزام.
· الملاحظة المباشرة أثناء فترة التجربة: متابعة أداء الموظفين الجدد، قدرة التعلم، والمهارات العملية أثناء العمل

فروض البحث
1. هناك علاقة إيجابية بين مستوى التعليم الأكاديمي ومستوى جاهزية الخريجين لسوق العمل.
2. المهارات العملية المكتسبة تؤثر إيجابياً على فرص الحصول على وظيفة مناسبة.
3. مستوى الالتزام المهني يؤثر على استمرارية الخريجين في الوظائف بعد الالتحاق بها.
4. ضعف المهارات العملية والالتزام المهني مرتبط بزيادة معدل الاستقالات أو الفشل في الوظائف.

























ثامنًا: تحليل البيانات
مجتمع الدراسة وعينتها
· المكان: القاهرة والجيزة
· العينة: طلاب وخريجو مدارس سياحة و فنادق  مختلفة، خصوصًا في قطاع المطاعم والخدمات
· توزيع العينة خلال التوظيف:
1. 1000 متقدم لكل إعلان وظيفي
2. 100 متقدم للمرحلة التالية بعد الفرز
3. 20 حضروا المستندات المطلوبة
4. 10 موظفين بدأوا العمل فعليًا
5. 5 موظفين استمروا بعد فترة التجربة







	المرحلة
	عدد المتقدمين
	النسبة المئوية من الإجمالي

	إعلان الوظائف
	1000
	100%

	الفرز الأولي
	100
	10%

	تقديم المستندات
	20
	2%

	بدء العمل
	10
	1%

	الاستمرار بعد فترة التجربة
	5
	0.5%

	

	
	












تاسعًا: النتائج
توصلت الدراسة إلى:
1. وجود فجوة حقيقية بين التعليم وسوق العمل.
2. ضعف المهارات العملية والسلوكية لدى الخريجين.
3. انخفاض جودة الوظائف المتاحة يؤثر على استمرارية العاملين.
4. قصور آليات التوظيف التقليدية وضعف التحول الرقمي.
5. ارتفاع تكلفة التوظيف على المؤسسات نتيجة إعادة التدريب والاستبدال.







عاشرًا: التوصيات
توصي الدراسة بما يلي:
1. تطوير المناهج التعليمية وربطها بسوق العمل.
2. توسيع برامج التدريب العملي أثناء الدراسة.
3. تحسين بيئة العمل والأجور والمسارات المهنية.
4. تفعيل نظم التوظيف الرقمية (ATS – Online Assessments).
5. تعزيز دور القطاع الخاص في توفير وظائف لائقة.
6. نشر ثقافة الالتزام والاحترافية بين الشباب.
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